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O projektu
Očito su snažne strukturalne promjene zahvatile suvremeni turizam. Pitanje koje 
se pritom postavlja jest kako turizam učiniti održivijim i otpornijim. Zbog toga je 
fokus projekta InnoVET Tourism na digitalnoj i zelenoj tranziciji alatima 
transformacije suvremenoga turizma. Tijekom projekta istražene su mogućnosti u 
primjeni informacijskih tehnologija i građanske znanosti u turističkom strukovnom 
obrazovanju. Naročit je naglasak u projektu na praktičnim rješenjima i izazovima 
koje dionici u obrazovnom i poslovnom sustavu turizma ne mogu riješiti sami. 
Projekt donosi inovaciju u promjeni paradigme u kojoj strukovno obrazovanje ne 
prati svijet rada, već u novim odnosima sudjeluje kao ravnopravan partner pri 
definiranju novih trendova i potreba. Tijekom projekta razvijeni su InnoVET - 
inovativni digitalni alati i metodologija za primjenu četverostruke spirale i 
građanske znanosti u mapiranju turističkih atrakcija i praćenju okoliša. Rješenje 
InnoVET testirano je i implementirano kroz više različitih perspektiva. Ciljane 
skupine bile su strukovne škole u turizmu, visoka učilišta sa stručnim studijima 
turizma, sustav turističkih zajednica, turistička i IT poduzeća, udruge i razne 
interesne skupine te lokalna zajednica. 

Praćenjem rezultata tijekom provedbe projekta utvrđen je doprinos inovacijama 
strukovnoga obrazovanja i osposobljavanja uvođenjem digitalnog i zelenog 
inovativnog koncepta. To se prije svega odnosi na razvoj IT alata i metodologije za 
uključivanje učenika strukovnoga obrazovanja i osposobljavanja u održivi razvoj 
turizma. Osim toga, primijenjena su digitalna rješenja koja su jednostavna za 
korištenje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, imaju jasnu svrhu u 
obrazovnom procesu te su u skladu s potrebama za digitalne i zelene vještine. Na 
kraju, u projektu je primijenjen pristup četverostruke spirale te su nastavnici 
strukovnih predmeta i učenici kao ravnopravni partneri sudjelovali u procesu 
inovacija s dionicima iz javnoga i privatnoga sektora te lokalne zajednice.

Testirano i dovršeno InnoVET rješenje sastoji se od digitalnog rješenja za 
kartografiranje turističkih atrakcija i tri prateća priručnika. Cjelovito rješenje 
omogućuje bilo kojoj obrazovnoj ustanovi, turističkoj zajednici, turističkom 
poduzeću, udruzi ili jedinici lokalne samouprave jednostavno pokretanje 
vlastitoga projekta uz zanemarive troškove. Korištenjem koncepta masovne 
podrške i InnoVET rješenja moguće je stvaranje baze podataka o turističkim 
atrakcijama, inovativni razvoj novih turističkih proizvoda te praćenje stanja, prijavu 
oštećenja i onečišćenjenja turističkih atrakcija. U svrhu davanje dodatnih 
informacija za korištenje InnoVET rješenja, širenje rezultata aktivnosti i nakon 
završetka projekta te promicanje InnoVET-a na nacionalnoj i EU razini kao primjera 
dobre prakse na raspolaganju su svi partneri u projektu.
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Fotografija: Aleksandar Gospić, Hrvatska turistička zajednica

1. Suvremeni 
turizam: 

trendovi i 
izazovi



Uvod
Složena globalna pojava kao što je turizam snažno je povezana s 
globalizacijskim procesima. Opseg prekograničnih kretanja ljudi te 
usluga, kapitala, roba, radnika, tehnologija i informacija povezanih s 
turizmom nadmašuje bilo koju dosadašnju pojavu u povijesti 
čovječanstva. Zbog toga je nužno razumjeti uzroke i trendove u 
suvremenom turizmu. Ponašanja turista i dalje se mijenjaju i sasvim je 
izvjesno da to oblikuje i buduće trendove. Zbog toga su u prvom dijelu 
ovoga poglavlja ukratko prikazani najvažniji trendovi koji utječu na 
suvremeni turizam.

Donošenje odluke o poduzimanju turističkog putovanja snažno je 
povezano s motivima koji proizlaze iz nezadovoljenih primarnih 
bioloških i socijalnih potreba. Neki motivi izazivaju masovna turistička 
kretanja radi odmora i relaksacije, a neki vrlo specifične turističke 
aktivnosti za razmjerno uske tržišne niše. Čini se da te tržišne niše 
postaju sve uže, a da se tradicionalni oblici turizma raspadaju na manje 
dijelove. Zbog toga su u drugom dijelu ovoga poglavlja opisane 
posljedice promjena tradicionalnih oblika turizma u turizam posebnih 
interesa.

Na kraju, u posljednjem dijelu ovoga poglavlja predstavljene su 
promjene koje donosi digitalna transformacija turizma. Pojava digitalnih 
platformi i različitih novih koncepata u digitalnoj transformaciji turizma 
donosi brojne posljedice za turističku ponudu i potražnju. Zbog toga 
jasno je da će izazovi i ograničenja koje donosi daljnja digitalizacija 
turizma snažno utjecati i na turizam u budućnosti. Ipak, izazovi 
digitalizacije zasigurno neće biti i jedini koji će obilježiti turizam 21. 
stoljeća. U ovom se poglavlju stoga nastojalo prikazati što je utjecalo na 
suvremeni turizam do sada, ali i što će utjecati u budućnosti.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
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Međunarodni turizam

Svjetska turistička 
organizacija

Turistička putovanja

1.1. Trendovi u 
suvremenom turizmu
Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u uzroke, obilježja i posljedice 
najvažnijih trendova u suvremenom turizmu, a naročito u ponašanja i 
reakcije turista na glavne promjene koje ti trendovi donose.

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• opisati turizam kao globalnu pojavu 
• objasniti povezanost poduzimanja turističkih putovanja i dokolice 
• predstaviti najvažnije promjene koje utječu na turistička kretanja 
• prikazati obilježja najvažnijih trendova u suvremenom turizmu 
• prezentirati posljedice najvažnijih trendova na turistička kretanja 
• interpretirati ponašanja i reakcije turista na glavne promjene. 

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz turističkih putovanja. 
Turistička putovanja nisu bilo koja putovanja izvan mjesta stalnoga 
boravka. Na turistička putovanja polazi se bez prisile, u okviru 
slobodnoga vremena, povremeno, bez namjere obavljanja plaćenih 
poslova, a boravak je samo privremen. Osobe koje sudjeluju u turističkim 
putovanjima uobičajeno nazivamo turistima. Svaki turist ima svoje 
specifične razloge poduzimanja turističkih putovanja, a najčešće su to 
odmor i rekreacija izvan mjesta stalnoga boravka. 

Evidentno, uz kretanja ljudi, međunarodni turizam obuhvaća i 
prekogranična kretanja usluga, kapitala, roba, radnika, tehnologija i 
informacija. Zbog toga je opravdano suvremeni međunarodni turizam 
sagledavati kao posljedicu globalizacijskih procesa i globalnu pojavu. O 
turizmu se kao pojavi intenzivno govori tek kada je on postao i masovna 
pojava. Uz masovnost, međunarodni turizam obilježava kontinuiran i 
snažan rast. Broj međunarodnih dolazaka porastao je u proteklih 
sedamdeset godina za skoro 60 puta, s predviđanjima da će izvozni 
efekti od turizma u globalnoj ekonomiji rasti brže od izvoza roba.

Suvremena međunarodna turistička kretanja obilježava izražena podjela 
na izlazna (emitivna) i ulazna (receptivna) područja. Prema podatcima 
Svjetske turističke organizacije, u samo deset receptivnih zemalja 
ostvaruje se skoro 50 % turističke potrošnje, a iz samo deset zemalja 
dolazi preko 55 % te potrošnje. To jasno upućuje da međunarodna 
turistička kretanja obilježava i snažna geografska koncentracija. Samo se 
u Europi realizira preko 50 % međunarodnih turističkih dolazaka, a Južna 
Europa pojedinačno je najvažnija i najjača turistička regija.

Na kraju, turistička putovanja najčešće se poduzimaju u slobodno 
vrijeme, u dokolici. Turisti putuju kada se mogu osloboditi poslovnih, 
društvenih i obiteljskih obaveza. To je uobičajeno za vrijeme školskih 
praznika, godišnjih odmora, za vrijeme blagdana i vikenda. Zato 
međunarodni turizam obilježava i izrazita sezonalnost. U emitivnim 
zemljama na sjevernoj hemisferi većina turističkih putovanja poduzima 
se u ljetnom periodu, a stanovnici velikih gradova velik broj kraćih 
turističkih putovanja realiziraju vikendom ili za vrijeme blagdana.

Zasigurno postoje ozbiljni uzroci takvih tendencija. Među njima svakako 
je rast broja stanovnika na svijetu. U proteklih sedam desetljeća narastao 
je tri puta. Prosječna se životna dob povećava. To je posljedica i 
tehnoloških promjena koje su omogućile višu razinu zdravstvene zašite. 
Općenito, tehnološki razvoj omogućio je povećanje produktivnosti. S 
manje ljudskog rada moguće je ostvariti veći dohodak. Posljedice ovih 
pojava očite su. Sve je više ljudi koji mogu osigurati više novčanih 
sredstava nego što im je potrebno za osnovne životne potrebe. 
Povećanje produktivnosti omogućilo je i veće poštivanje radnih prava, 
prije svega prava na redovni tjedni i plaćeni godišnji odmor. 

Razvoj tehnologije omogućio je i veću efikasnost te niže cijene prijevoza, 
prije svega zračnoga. Povećanje osobnog bogatstva i ulaganje u cestovnu 

infrastrukturu dovelo je i do povećanja osobne mobilnosti i korištenja 
osobnih automobila. Tehnološka rješenja omogućila su veliku 
dostupnost informacija i lakoću komuniciranja što bitno smanjuje strah 
od nepoznatog. Sve više stanovnika živi u urbanim aglomeracijama gdje 
je velik pritisak na glavne resurse. Raste potreba odlaska u prirodni 
okoliš, ali i briga za očuvanje okoliša na globalnoj razini.

Pitanja resursa i okoliša postaju važna u globalnim političkim odnosima. 
Istovremeno, globalizacija donosi i sve veću liberalizaciju prava na 
putovanja. Globalizacija ekonomskih odnosa omogućuje preraspodjelu 
gospodarskih aktivnosti među državama. To donosi prilike za 
gospodarski razvoj i rast u cijelom svijetu. On se temelji na inovacijama i 
poduzetništvu, a pogonjen je digitalizacijom koja ne obuhvaća samo 
procese, nego i stvari. Čini se da se glavne promjene koje utječu na 
turistička kretanja mogu razvrstati na one društvene, tehnološke, 
ekonomske, političke i ekološke.

Zato je moguće u budućnosti očekivati sve više turističkih putovanja iz 
zemalja koje imaju velik broj stanovnika, mlađe stanovništvo i rastuće 
gospodarstvo – kao što su Kina i Indija. Stanovnici zemalja koje već imaju 
veće bogatstvo bit će stariji, ali će vjerojatno putovati češće. Očekivano 
povećanje efikasnosti i pad cijena prijevoza omogućit će turistička 
putovanja u najzabačenije kutke planeta, ali i izvan njega. Logično je 
pretpostaviti da će pritisak na razvoj turizma u područjima netaknute i 
zaštićene prirode biti sve veći. Isto se može očekivati i za posjete 
spomenicima kulturne baštine. 

Olakšavanje procesa komunikacije i organizacije putovanja 
potpomognuto digitalnim tehnologijama može potaknuti još i više 
turističkih putovanja. Očekivani porast produktivnosti može dovesti do 
još kraćeg radnog tjedna i većeg broja dana godišnjega odmora. To će 
stvoriti još više prilika za poduzimanje turističkih putovanja. Međutim, 
neki nepovoljni događaji, kao što su teroristički napadi, epidemije, 
ratovi, štrajkovi, demonstracije, nemiri, elementarne nepogode, ekološki 
incidenti, pa čak i ekonomske krize, usporavaju rast turističkih kretanja. 
Ipak, čini se da ni globalne krize nisu uspjele zaustaviti rast ukupnih 
međunarodnih turističkih kretanja u svijetu.

Suvremeni turizam bitno se promijenio krajem dvadesetog stoljeća kada 
je opseg ponude pretekao opseg potražnje. Do tada su trendovi vezani uz 
potražnju bili ograničeni uz mogućnosti turističke ponude i imali 
obilježja masovnog ili „tvrdog“ turizma. Već preko trideset godina 
kvalitativne trendove diktira turistička potražnja. Ona je izrazito 
pokretljiva, turisti se lako i brzo iz jedne turističke destinacije presele u 
drugu. Turisti su vrlo osjetljivi na promjene svojega dohotka te cijene 
putovanja i boravka. Na kraju, turistička potražnja sklona je raznolikosti. 

Svaki će turist, ukoliko je to moguće, svoje putovanje htjeti prilagoditi 
svojim specifičnim navikama, interesima i potrebama. 
počinje govoriti o pojavi selektivnog, novog ili .

Većina kvalitativnih trendova koji se prikazuju vezani su uz ponašanja i 
reakcije turista na glavne društvene, tehnološke, ekonomske, političke i 
ekološke promjene. To je logično u doba dominacije turističke potražnje. 
Demografske i društvene promjene u kvalitativnom smislu izazivaju 
drugačije ponašanje pojedinih skupina potrošača. Sustav vrijednosti, 
stavovi i uvjerenja imaju sve više utjecaja na donošenje odluke o 
turističkom putovanju. 

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Tehnološke promjene jako brzo zahvaćaju turizam. Digitalne platforme 
podržavaju distribuciju, a ne samo prijenos informacija i komunikaciju. 
Informacije su na multimedijalnim platformama, a turistički doživljaj 
povezuje se s virtualnom stvarnošću. Prijevoz putnika, zbog tehnoloških 
unapređenja i zbog bolje iskoristivosti, cjenovno je dostupniji. Čak i 
korištenje osobnoga automobila doživljava transformaciju u okviru 
novih ekonomskih koncepata: digitalne ekonomije, ekonomije dijeljenja 
i ekonomije pristupa. Na nižoj cijeni, većoj efikasnosti i digitalnim 
platformama već djeluju globalni servisi za prijevoz automobilima, 
smještaj, prehranu i turističke obilaske. 

Zbog globalizacije političkih odnosa liberaliziraju se prava na putovanja 
i sustavno provode receptivne, ali i emitivne turističke politike. Izlazne 
vize postaju rijetkost, a turističke zemlje sve brže uvode e-vize i 
izdavanje viza na ulasku u zemlju. Sustavno se gradi percepcija 
sigurnosti putovanja stvaranjem međunarodnih pravila i harmonizaciju 
prakse u turizmu na globalnoj razini. Zbog promjene sustava vrijednosti, 
sve veće urbanizacije, svijesti o zagađenju okoliša i klimatskim 
promjenama turisti su sve osjetljiviji na ponašanja pružatelja usluga koja 
nisu etički opravdana.
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Slobodno vrijeme

Povećanje 
produktivnosti

Fotografija: Jernej Borovinsek

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz turističkih putovanja. 
Turistička putovanja nisu bilo koja putovanja izvan mjesta stalnoga 
boravka. Na turistička putovanja polazi se bez prisile, u okviru 
slobodnoga vremena, povremeno, bez namjere obavljanja plaćenih 
poslova, a boravak je samo privremen. Osobe koje sudjeluju u turističkim 
putovanjima uobičajeno nazivamo turistima. Svaki turist ima svoje 
specifične razloge poduzimanja turističkih putovanja, a najčešće su to 
odmor i rekreacija izvan mjesta stalnoga boravka. 

Evidentno, uz kretanja ljudi, međunarodni turizam obuhvaća i 
prekogranična kretanja usluga, kapitala, roba, radnika, tehnologija i 
informacija. Zbog toga je opravdano suvremeni međunarodni turizam 
sagledavati kao posljedicu globalizacijskih procesa i globalnu pojavu. O 
turizmu se kao pojavi intenzivno govori tek kada je on postao i masovna 
pojava. Uz masovnost, međunarodni turizam obilježava kontinuiran i 
snažan rast. Broj međunarodnih dolazaka porastao je u proteklih 
sedamdeset godina za skoro 60 puta, s predviđanjima da će izvozni 
efekti od turizma u globalnoj ekonomiji rasti brže od izvoza roba.

Suvremena međunarodna turistička kretanja obilježava izražena podjela 
na izlazna (emitivna) i ulazna (receptivna) područja. Prema podatcima 
Svjetske turističke organizacije, u samo deset receptivnih zemalja 
ostvaruje se skoro 50 % turističke potrošnje, a iz samo deset zemalja 
dolazi preko 55 % te potrošnje. To jasno upućuje da međunarodna 
turistička kretanja obilježava i snažna geografska koncentracija. Samo se 
u Europi realizira preko 50 % međunarodnih turističkih dolazaka, a Južna 
Europa pojedinačno je najvažnija i najjača turistička regija.

Na kraju, turistička putovanja najčešće se poduzimaju u slobodno 
vrijeme, u dokolici. Turisti putuju kada se mogu osloboditi poslovnih, 
društvenih i obiteljskih obaveza. To je uobičajeno za vrijeme školskih 
praznika, godišnjih odmora, za vrijeme blagdana i vikenda. Zato 
međunarodni turizam obilježava i izrazita sezonalnost. U emitivnim 
zemljama na sjevernoj hemisferi većina turističkih putovanja poduzima 
se u ljetnom periodu, a stanovnici velikih gradova velik broj kraćih 
turističkih putovanja realiziraju vikendom ili za vrijeme blagdana.

Zasigurno postoje ozbiljni uzroci takvih tendencija. Među njima svakako 
je rast broja stanovnika na svijetu. U proteklih sedam desetljeća narastao 
je tri puta. Prosječna se životna dob povećava. To je posljedica i 
tehnoloških promjena koje su omogućile višu razinu zdravstvene zašite. 
Općenito, tehnološki razvoj omogućio je povećanje produktivnosti. S 
manje ljudskog rada moguće je ostvariti veći dohodak. Posljedice ovih 
pojava očite su. Sve je više ljudi koji mogu osigurati više novčanih 
sredstava nego što im je potrebno za osnovne životne potrebe. 
Povećanje produktivnosti omogućilo je i veće poštivanje radnih prava, 
prije svega prava na redovni tjedni i plaćeni godišnji odmor. 

Razvoj tehnologije omogućio je i veću efikasnost te niže cijene prijevoza, 
prije svega zračnoga. Povećanje osobnog bogatstva i ulaganje u cestovnu 

infrastrukturu dovelo je i do povećanja osobne mobilnosti i korištenja 
osobnih automobila. Tehnološka rješenja omogućila su veliku 
dostupnost informacija i lakoću komuniciranja što bitno smanjuje strah 
od nepoznatog. Sve više stanovnika živi u urbanim aglomeracijama gdje 
je velik pritisak na glavne resurse. Raste potreba odlaska u prirodni 
okoliš, ali i briga za očuvanje okoliša na globalnoj razini.

Pitanja resursa i okoliša postaju važna u globalnim političkim odnosima. 
Istovremeno, globalizacija donosi i sve veću liberalizaciju prava na 
putovanja. Globalizacija ekonomskih odnosa omogućuje preraspodjelu 
gospodarskih aktivnosti među državama. To donosi prilike za 
gospodarski razvoj i rast u cijelom svijetu. On se temelji na inovacijama i 
poduzetništvu, a pogonjen je digitalizacijom koja ne obuhvaća samo 
procese, nego i stvari. Čini se da se glavne promjene koje utječu na 
turistička kretanja mogu razvrstati na one društvene, tehnološke, 
ekonomske, političke i ekološke.

Zato je moguće u budućnosti očekivati sve više turističkih putovanja iz 
zemalja koje imaju velik broj stanovnika, mlađe stanovništvo i rastuće 
gospodarstvo – kao što su Kina i Indija. Stanovnici zemalja koje već imaju 
veće bogatstvo bit će stariji, ali će vjerojatno putovati češće. Očekivano 
povećanje efikasnosti i pad cijena prijevoza omogućit će turistička 
putovanja u najzabačenije kutke planeta, ali i izvan njega. Logično je 
pretpostaviti da će pritisak na razvoj turizma u područjima netaknute i 
zaštićene prirode biti sve veći. Isto se može očekivati i za posjete 
spomenicima kulturne baštine. 

Olakšavanje procesa komunikacije i organizacije putovanja 
potpomognuto digitalnim tehnologijama može potaknuti još i više 
turističkih putovanja. Očekivani porast produktivnosti može dovesti do 
još kraćeg radnog tjedna i većeg broja dana godišnjega odmora. To će 
stvoriti još više prilika za poduzimanje turističkih putovanja. Međutim, 
neki nepovoljni događaji, kao što su teroristički napadi, epidemije, 
ratovi, štrajkovi, demonstracije, nemiri, elementarne nepogode, ekološki 
incidenti, pa čak i ekonomske krize, usporavaju rast turističkih kretanja. 
Ipak, čini se da ni globalne krize nisu uspjele zaustaviti rast ukupnih 
međunarodnih turističkih kretanja u svijetu.

Suvremeni turizam bitno se promijenio krajem dvadesetog stoljeća kada 
je opseg ponude pretekao opseg potražnje. Do tada su trendovi vezani uz 
potražnju bili ograničeni uz mogućnosti turističke ponude i imali 
obilježja masovnog ili „tvrdog“ turizma. Već preko trideset godina 
kvalitativne trendove diktira turistička potražnja. Ona je izrazito 
pokretljiva, turisti se lako i brzo iz jedne turističke destinacije presele u 
drugu. Turisti su vrlo osjetljivi na promjene svojega dohotka te cijene 
putovanja i boravka. Na kraju, turistička potražnja sklona je raznolikosti. 

Svaki će turist, ukoliko je to moguće, svoje putovanje htjeti prilagoditi 
svojim specifičnim navikama, interesima i potrebama. 
počinje govoriti o pojavi selektivnog, novog ili .

Većina kvalitativnih trendova koji se prikazuju vezani su uz ponašanja i 
reakcije turista na glavne društvene, tehnološke, ekonomske, političke i 
ekološke promjene. To je logično u doba dominacije turističke potražnje. 
Demografske i društvene promjene u kvalitativnom smislu izazivaju 
drugačije ponašanje pojedinih skupina potrošača. Sustav vrijednosti, 
stavovi i uvjerenja imaju sve više utjecaja na donošenje odluke o 
turističkom putovanju. 

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Tehnološke promjene jako brzo zahvaćaju turizam. Digitalne platforme 
podržavaju distribuciju, a ne samo prijenos informacija i komunikaciju. 
Informacije su na multimedijalnim platformama, a turistički doživljaj 
povezuje se s virtualnom stvarnošću. Prijevoz putnika, zbog tehnoloških 
unapređenja i zbog bolje iskoristivosti, cjenovno je dostupniji. Čak i 
korištenje osobnoga automobila doživljava transformaciju u okviru 
novih ekonomskih koncepata: digitalne ekonomije, ekonomije dijeljenja 
i ekonomije pristupa. Na nižoj cijeni, većoj efikasnosti i digitalnim 
platformama već djeluju globalni servisi za prijevoz automobilima, 
smještaj, prehranu i turističke obilaske. 

Zbog globalizacije političkih odnosa liberaliziraju se prava na putovanja 
i sustavno provode receptivne, ali i emitivne turističke politike. Izlazne 
vize postaju rijetkost, a turističke zemlje sve brže uvode e-vize i 
izdavanje viza na ulasku u zemlju. Sustavno se gradi percepcija 
sigurnosti putovanja stvaranjem međunarodnih pravila i harmonizaciju 
prakse u turizmu na globalnoj razini. Zbog promjene sustava vrijednosti, 
sve veće urbanizacije, svijesti o zagađenju okoliša i klimatskim 
promjenama turisti su sve osjetljiviji na ponašanja pružatelja usluga koja 
nisu etički opravdana.
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Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz turističkih putovanja. 
Turistička putovanja nisu bilo koja putovanja izvan mjesta stalnoga 
boravka. Na turistička putovanja polazi se bez prisile, u okviru 
slobodnoga vremena, povremeno, bez namjere obavljanja plaćenih 
poslova, a boravak je samo privremen. Osobe koje sudjeluju u turističkim 
putovanjima uobičajeno nazivamo turistima. Svaki turist ima svoje 
specifične razloge poduzimanja turističkih putovanja, a najčešće su to 
odmor i rekreacija izvan mjesta stalnoga boravka. 

Evidentno, uz kretanja ljudi, međunarodni turizam obuhvaća i 
prekogranična kretanja usluga, kapitala, roba, radnika, tehnologija i 
informacija. Zbog toga je opravdano suvremeni međunarodni turizam 
sagledavati kao posljedicu globalizacijskih procesa i globalnu pojavu. O 
turizmu se kao pojavi intenzivno govori tek kada je on postao i masovna 
pojava. Uz masovnost, međunarodni turizam obilježava kontinuiran i 
snažan rast. Broj međunarodnih dolazaka porastao je u proteklih 
sedamdeset godina za skoro 60 puta, s predviđanjima da će izvozni 
efekti od turizma u globalnoj ekonomiji rasti brže od izvoza roba.

Suvremena međunarodna turistička kretanja obilježava izražena podjela 
na izlazna (emitivna) i ulazna (receptivna) područja. Prema podatcima 
Svjetske turističke organizacije, u samo deset receptivnih zemalja 
ostvaruje se skoro 50 % turističke potrošnje, a iz samo deset zemalja 
dolazi preko 55 % te potrošnje. To jasno upućuje da međunarodna 
turistička kretanja obilježava i snažna geografska koncentracija. Samo se 
u Europi realizira preko 50 % međunarodnih turističkih dolazaka, a Južna 
Europa pojedinačno je najvažnija i najjača turistička regija.

Na kraju, turistička putovanja najčešće se poduzimaju u slobodno 
vrijeme, u dokolici. Turisti putuju kada se mogu osloboditi poslovnih, 
društvenih i obiteljskih obaveza. To je uobičajeno za vrijeme školskih 
praznika, godišnjih odmora, za vrijeme blagdana i vikenda. Zato 
međunarodni turizam obilježava i izrazita sezonalnost. U emitivnim 
zemljama na sjevernoj hemisferi većina turističkih putovanja poduzima 
se u ljetnom periodu, a stanovnici velikih gradova velik broj kraćih 
turističkih putovanja realiziraju vikendom ili za vrijeme blagdana.

Zasigurno postoje ozbiljni uzroci takvih tendencija. Među njima svakako 
je rast broja stanovnika na svijetu. U proteklih sedam desetljeća narastao 
je tri puta. Prosječna se životna dob povećava. To je posljedica i 
tehnoloških promjena koje su omogućile višu razinu zdravstvene zašite. 
Općenito, tehnološki razvoj omogućio je povećanje produktivnosti. S 
manje ljudskog rada moguće je ostvariti veći dohodak. Posljedice ovih 
pojava očite su. Sve je više ljudi koji mogu osigurati više novčanih 
sredstava nego što im je potrebno za osnovne životne potrebe. 
Povećanje produktivnosti omogućilo je i veće poštivanje radnih prava, 
prije svega prava na redovni tjedni i plaćeni godišnji odmor. 

Razvoj tehnologije omogućio je i veću efikasnost te niže cijene prijevoza, 
prije svega zračnoga. Povećanje osobnog bogatstva i ulaganje u cestovnu 

infrastrukturu dovelo je i do povećanja osobne mobilnosti i korištenja 
osobnih automobila. Tehnološka rješenja omogućila su veliku 
dostupnost informacija i lakoću komuniciranja što bitno smanjuje strah 
od nepoznatog. Sve više stanovnika živi u urbanim aglomeracijama gdje 
je velik pritisak na glavne resurse. Raste potreba odlaska u prirodni 
okoliš, ali i briga za očuvanje okoliša na globalnoj razini.

Pitanja resursa i okoliša postaju važna u globalnim političkim odnosima. 
Istovremeno, globalizacija donosi i sve veću liberalizaciju prava na 
putovanja. Globalizacija ekonomskih odnosa omogućuje preraspodjelu 
gospodarskih aktivnosti među državama. To donosi prilike za 
gospodarski razvoj i rast u cijelom svijetu. On se temelji na inovacijama i 
poduzetništvu, a pogonjen je digitalizacijom koja ne obuhvaća samo 
procese, nego i stvari. Čini se da se glavne promjene koje utječu na 
turistička kretanja mogu razvrstati na one društvene, tehnološke, 
ekonomske, političke i ekološke.

Zato je moguće u budućnosti očekivati sve više turističkih putovanja iz 
zemalja koje imaju velik broj stanovnika, mlađe stanovništvo i rastuće 
gospodarstvo – kao što su Kina i Indija. Stanovnici zemalja koje već imaju 
veće bogatstvo bit će stariji, ali će vjerojatno putovati češće. Očekivano 
povećanje efikasnosti i pad cijena prijevoza omogućit će turistička 
putovanja u najzabačenije kutke planeta, ali i izvan njega. Logično je 
pretpostaviti da će pritisak na razvoj turizma u područjima netaknute i 
zaštićene prirode biti sve veći. Isto se može očekivati i za posjete 
spomenicima kulturne baštine. 

Olakšavanje procesa komunikacije i organizacije putovanja 
potpomognuto digitalnim tehnologijama može potaknuti još i više 
turističkih putovanja. Očekivani porast produktivnosti može dovesti do 
još kraćeg radnog tjedna i većeg broja dana godišnjega odmora. To će 
stvoriti još više prilika za poduzimanje turističkih putovanja. Međutim, 
neki nepovoljni događaji, kao što su teroristički napadi, epidemije, 
ratovi, štrajkovi, demonstracije, nemiri, elementarne nepogode, ekološki 
incidenti, pa čak i ekonomske krize, usporavaju rast turističkih kretanja. 
Ipak, čini se da ni globalne krize nisu uspjele zaustaviti rast ukupnih 
međunarodnih turističkih kretanja u svijetu.

Suvremeni turizam bitno se promijenio krajem dvadesetog stoljeća kada 
je opseg ponude pretekao opseg potražnje. Do tada su trendovi vezani uz 
potražnju bili ograničeni uz mogućnosti turističke ponude i imali 
obilježja masovnog ili „tvrdog“ turizma. Već preko trideset godina glavne 

kvalitativne trendove diktira turistička potražnja. Ona je izrazito 
pokretljiva, turisti se lako i brzo iz jedne turističke destinacije presele u 
drugu. Turisti su vrlo osjetljivi na promjene svojega dohotka te cijene 
putovanja i boravka. Na kraju, turistička potražnja sklona je raznolikosti. 

Svaki će turist, ukoliko je to moguće, svoje putovanje htjeti prilagoditi 
svojim specifičnim navikama, interesima i potrebama. 
počinje govoriti o pojavi selektivnog, novog ili .

Većina kvalitativnih trendova koji se prikazuju vezani su uz ponašanja i 
reakcije turista na glavne društvene, tehnološke, ekonomske, političke i 
ekološke promjene. To je logično u doba dominacije turističke potražnje. 
Demografske i društvene promjene u kvalitativnom smislu izazivaju 
drugačije ponašanje pojedinih skupina potrošača. Sustav vrijednosti, 
stavovi i uvjerenja imaju sve više utjecaja na donošenje odluke o 
turističkom putovanju. 

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Tehnološke promjene jako brzo zahvaćaju turizam. Digitalne platforme 
podržavaju distribuciju, a ne samo prijenos informacija i komunikaciju. 
Informacije su na multimedijalnim platformama, a turistički doživljaj 
povezuje se s virtualnom stvarnošću. Prijevoz putnika, zbog tehnoloških 
unapređenja i zbog bolje iskoristivosti, cjenovno je dostupniji. Čak i 
korištenje osobnoga automobila doživljava transformaciju u okviru 
novih ekonomskih koncepata: digitalne ekonomije, ekonomije dijeljenja 
i ekonomije pristupa. Na nižoj cijeni, većoj efikasnosti i digitalnim 
platformama već djeluju globalni servisi za prijevoz automobilima, 
smještaj, prehranu i turističke obilaske. 

Zbog globalizacije političkih odnosa liberaliziraju se prava na putovanja 
i sustavno provode receptivne, ali i emitivne turističke politike. Izlazne 
vize postaju rijetkost, a turističke zemlje sve brže uvode e-vize i 
izdavanje viza na ulasku u zemlju. Sustavno se gradi percepcija 
sigurnosti putovanja stvaranjem međunarodnih pravila i harmonizaciju 
prakse u turizmu na globalnoj razini. Zbog promjene sustava vrijednosti, 
sve veće urbanizacije, svijesti o zagađenju okoliša i klimatskim 
promjenama turisti su sve osjetljiviji na ponašanja pružatelja usluga koja 
nisu etički opravdana.
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Fotografija: Turistička organizacija Beograda
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Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz turističkih putovanja. 
Turistička putovanja nisu bilo koja putovanja izvan mjesta stalnoga 
boravka. Na turistička putovanja polazi se bez prisile, u okviru 
slobodnoga vremena, povremeno, bez namjere obavljanja plaćenih 
poslova, a boravak je samo privremen. Osobe koje sudjeluju u turističkim 
putovanjima uobičajeno nazivamo turistima. Svaki turist ima svoje 
specifične razloge poduzimanja turističkih putovanja, a najčešće su to 
odmor i rekreacija izvan mjesta stalnoga boravka. 

Evidentno, uz kretanja ljudi, međunarodni turizam obuhvaća i 
prekogranična kretanja usluga, kapitala, roba, radnika, tehnologija i 
informacija. Zbog toga je opravdano suvremeni međunarodni turizam 
sagledavati kao posljedicu globalizacijskih procesa i globalnu pojavu. O 
turizmu se kao pojavi intenzivno govori tek kada je on postao i masovna 
pojava. Uz masovnost, međunarodni turizam obilježava kontinuiran i 
snažan rast. Broj međunarodnih dolazaka porastao je u proteklih 
sedamdeset godina za skoro 60 puta, s predviđanjima da će izvozni 
efekti od turizma u globalnoj ekonomiji rasti brže od izvoza roba.

Suvremena međunarodna turistička kretanja obilježava izražena podjela 
na izlazna (emitivna) i ulazna (receptivna) područja. Prema podatcima 
Svjetske turističke organizacije, u samo deset receptivnih zemalja 
ostvaruje se skoro 50 % turističke potrošnje, a iz samo deset zemalja 
dolazi preko 55 % te potrošnje. To jasno upućuje da međunarodna 
turistička kretanja obilježava i snažna geografska koncentracija. Samo se 
u Europi realizira preko 50 % međunarodnih turističkih dolazaka, a Južna 
Europa pojedinačno je najvažnija i najjača turistička regija.

Na kraju, turistička putovanja najčešće se poduzimaju u slobodno 
vrijeme, u dokolici. Turisti putuju kada se mogu osloboditi poslovnih, 
društvenih i obiteljskih obaveza. To je uobičajeno za vrijeme školskih 
praznika, godišnjih odmora, za vrijeme blagdana i vikenda. Zato 
međunarodni turizam obilježava i izrazita sezonalnost. U emitivnim 
zemljama na sjevernoj hemisferi većina turističkih putovanja poduzima 
se u ljetnom periodu, a stanovnici velikih gradova velik broj kraćih 
turističkih putovanja realiziraju vikendom ili za vrijeme blagdana.

Zasigurno postoje ozbiljni uzroci takvih tendencija. Među njima svakako 
je rast broja stanovnika na svijetu. U proteklih sedam desetljeća narastao 
je tri puta. Prosječna se životna dob povećava. To je posljedica i 
tehnoloških promjena koje su omogućile višu razinu zdravstvene zašite. 
Općenito, tehnološki razvoj omogućio je povećanje produktivnosti. S 
manje ljudskog rada moguće je ostvariti veći dohodak. Posljedice ovih 
pojava očite su. Sve je više ljudi koji mogu osigurati više novčanih 
sredstava nego što im je potrebno za osnovne životne potrebe. 
Povećanje produktivnosti omogućilo je i veće poštivanje radnih prava, 
prije svega prava na redovni tjedni i plaćeni godišnji odmor. 

Razvoj tehnologije omogućio je i veću efikasnost te niže cijene prijevoza, 
prije svega zračnoga. Povećanje osobnog bogatstva i ulaganje u cestovnu 

infrastrukturu dovelo je i do povećanja osobne mobilnosti i korištenja 
osobnih automobila. Tehnološka rješenja omogućila su veliku 
dostupnost informacija i lakoću komuniciranja što bitno smanjuje strah 
od nepoznatog. Sve više stanovnika živi u urbanim aglomeracijama gdje 
je velik pritisak na glavne resurse. Raste potreba odlaska u prirodni 
okoliš, ali i briga za očuvanje okoliša na globalnoj razini.

Pitanja resursa i okoliša postaju važna u globalnim političkim odnosima. 
Istovremeno, globalizacija donosi i sve veću liberalizaciju prava na 
putovanja. Globalizacija ekonomskih odnosa omogućuje preraspodjelu 
gospodarskih aktivnosti među državama. To donosi prilike za 
gospodarski razvoj i rast u cijelom svijetu. On se temelji na inovacijama i 
poduzetništvu, a pogonjen je digitalizacijom koja ne obuhvaća samo 
procese, nego i stvari. Čini se da se glavne promjene koje utječu na 
turistička kretanja mogu razvrstati na one društvene, tehnološke, 
ekonomske, političke i ekološke.

Zato je moguće u budućnosti očekivati sve više turističkih putovanja iz 
zemalja koje imaju velik broj stanovnika, mlađe stanovništvo i rastuće 
gospodarstvo – kao što su Kina i Indija. Stanovnici zemalja koje već imaju 
veće bogatstvo bit će stariji, ali će vjerojatno putovati češće. Očekivano 
povećanje efikasnosti i pad cijena prijevoza omogućit će turistička 
putovanja u najzabačenije kutke planeta, ali i izvan njega. Logično je 
pretpostaviti da će pritisak na razvoj turizma u područjima netaknute i 
zaštićene prirode biti sve veći. Isto se može očekivati i za posjete 
spomenicima kulturne baštine. 

Olakšavanje procesa komunikacije i organizacije putovanja 
potpomognuto digitalnim tehnologijama može potaknuti još i više 
turističkih putovanja. Očekivani porast produktivnosti može dovesti do 
još kraćeg radnog tjedna i većeg broja dana godišnjega odmora. To će 
stvoriti još više prilika za poduzimanje turističkih putovanja. Međutim, 
neki nepovoljni događaji, kao što su teroristički napadi, epidemije, 
ratovi, štrajkovi, demonstracije, nemiri, elementarne nepogode, ekološki 
incidenti, pa čak i ekonomske krize, usporavaju rast turističkih kretanja. 
Ipak, čini se da ni globalne krize nisu uspjele zaustaviti rast ukupnih 
međunarodnih turističkih kretanja u svijetu.

Suvremeni turizam bitno se promijenio krajem dvadesetog stoljeća kada 
je opseg ponude pretekao opseg potražnje. Do tada su trendovi vezani uz 
potražnju bili ograničeni uz mogućnosti turističke ponude i imali 
obilježja masovnog ili „tvrdog“ turizma. Već preko trideset godina 
kvalitativne trendove diktira turistička potražnja. Ona je izrazito 
pokretljiva, turisti se lako i brzo iz jedne turističke destinacije presele u 
drugu. Turisti su vrlo osjetljivi na promjene svojega dohotka te cijene 
putovanja i boravka. Na kraju, turistička potražnja sklona je raznolikosti. 

Svaki će turist, ukoliko je to moguće, svoje putovanje htjeti prilagoditi 
svojim specifičnim navikama, interesima i potrebama. Zbog toga se 

počinje govoriti o pojavi selektivnog, novog ili soft turizma.

Većina kvalitativnih trendova koji se prikazuju vezani su uz ponašanja i 
reakcije turista na glavne društvene, tehnološke, ekonomske, političke i 
ekološke promjene. To je logično u doba dominacije turističke potražnje. 
Demografske i društvene promjene u kvalitativnom smislu izazivaju 
drugačije ponašanje pojedinih skupina potrošača. Sustav vrijednosti, 
stavovi i uvjerenja imaju sve više utjecaja na donošenje odluke o 
turističkom putovanju. 

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Kvalitativni trendovi

Tehnološke promjene jako brzo zahvaćaju turizam. Digitalne platforme 
podržavaju distribuciju, a ne samo prijenos informacija i komunikaciju. 
Informacije su na multimedijalnim platformama, a turistički doživljaj 
povezuje se s virtualnom stvarnošću. Prijevoz putnika, zbog tehnoloških 
unapređenja i zbog bolje iskoristivosti, cjenovno je dostupniji. Čak i 
korištenje osobnoga automobila doživljava transformaciju u okviru 
novih ekonomskih koncepata: digitalne ekonomije, ekonomije dijeljenja 
i ekonomije pristupa. Na nižoj cijeni, većoj efikasnosti i digitalnim 
platformama već djeluju globalni servisi za prijevoz automobilima, 
smještaj, prehranu i turističke obilaske. 

Zbog globalizacije političkih odnosa liberaliziraju se prava na putovanja 
i sustavno provode receptivne, ali i emitivne turističke politike. Izlazne 
vize postaju rijetkost, a turističke zemlje sve brže uvode e-vize i 
izdavanje viza na ulasku u zemlju. Sustavno se gradi percepcija 
sigurnosti putovanja stvaranjem međunarodnih pravila i harmonizaciju 
prakse u turizmu na globalnoj razini. Zbog promjene sustava vrijednosti, 
sve veće urbanizacije, svijesti o zagađenju okoliša i klimatskim 
promjenama turisti su sve osjetljiviji na ponašanja pružatelja usluga koja 
nisu etički opravdana.
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Fotografija: Zoran Jelača, Hrvatska turistička zajednica

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz turističkih putovanja. 
Turistička putovanja nisu bilo koja putovanja izvan mjesta stalnoga 
boravka. Na turistička putovanja polazi se bez prisile, u okviru 
slobodnoga vremena, povremeno, bez namjere obavljanja plaćenih 
poslova, a boravak je samo privremen. Osobe koje sudjeluju u turističkim 
putovanjima uobičajeno nazivamo turistima. Svaki turist ima svoje 
specifične razloge poduzimanja turističkih putovanja, a najčešće su to 
odmor i rekreacija izvan mjesta stalnoga boravka. 

Evidentno, uz kretanja ljudi, međunarodni turizam obuhvaća i 
prekogranična kretanja usluga, kapitala, roba, radnika, tehnologija i 
informacija. Zbog toga je opravdano suvremeni međunarodni turizam 
sagledavati kao posljedicu globalizacijskih procesa i globalnu pojavu. O 
turizmu se kao pojavi intenzivno govori tek kada je on postao i masovna 
pojava. Uz masovnost, međunarodni turizam obilježava kontinuiran i 
snažan rast. Broj međunarodnih dolazaka porastao je u proteklih 
sedamdeset godina za skoro 60 puta, s predviđanjima da će izvozni 
efekti od turizma u globalnoj ekonomiji rasti brže od izvoza roba.

Suvremena međunarodna turistička kretanja obilježava izražena podjela 
na izlazna (emitivna) i ulazna (receptivna) područja. Prema podatcima 
Svjetske turističke organizacije, u samo deset receptivnih zemalja 
ostvaruje se skoro 50 % turističke potrošnje, a iz samo deset zemalja 
dolazi preko 55 % te potrošnje. To jasno upućuje da međunarodna 
turistička kretanja obilježava i snažna geografska koncentracija. Samo se 
u Europi realizira preko 50 % međunarodnih turističkih dolazaka, a Južna 
Europa pojedinačno je najvažnija i najjača turistička regija.

Na kraju, turistička putovanja najčešće se poduzimaju u slobodno 
vrijeme, u dokolici. Turisti putuju kada se mogu osloboditi poslovnih, 
društvenih i obiteljskih obaveza. To je uobičajeno za vrijeme školskih 
praznika, godišnjih odmora, za vrijeme blagdana i vikenda. Zato 
međunarodni turizam obilježava i izrazita sezonalnost. U emitivnim 
zemljama na sjevernoj hemisferi većina turističkih putovanja poduzima 
se u ljetnom periodu, a stanovnici velikih gradova velik broj kraćih 
turističkih putovanja realiziraju vikendom ili za vrijeme blagdana.

Zasigurno postoje ozbiljni uzroci takvih tendencija. Među njima svakako 
je rast broja stanovnika na svijetu. U proteklih sedam desetljeća narastao 
je tri puta. Prosječna se životna dob povećava. To je posljedica i 
tehnoloških promjena koje su omogućile višu razinu zdravstvene zašite. 
Općenito, tehnološki razvoj omogućio je povećanje produktivnosti. S 
manje ljudskog rada moguće je ostvariti veći dohodak. Posljedice ovih 
pojava očite su. Sve je više ljudi koji mogu osigurati više novčanih 
sredstava nego što im je potrebno za osnovne životne potrebe. 
Povećanje produktivnosti omogućilo je i veće poštivanje radnih prava, 
prije svega prava na redovni tjedni i plaćeni godišnji odmor. 

Razvoj tehnologije omogućio je i veću efikasnost te niže cijene prijevoza, 
prije svega zračnoga. Povećanje osobnog bogatstva i ulaganje u cestovnu 

infrastrukturu dovelo je i do povećanja osobne mobilnosti i korištenja 
osobnih automobila. Tehnološka rješenja omogućila su veliku 
dostupnost informacija i lakoću komuniciranja što bitno smanjuje strah 
od nepoznatog. Sve više stanovnika živi u urbanim aglomeracijama gdje 
je velik pritisak na glavne resurse. Raste potreba odlaska u prirodni 
okoliš, ali i briga za očuvanje okoliša na globalnoj razini.

Pitanja resursa i okoliša postaju važna u globalnim političkim odnosima. 
Istovremeno, globalizacija donosi i sve veću liberalizaciju prava na 
putovanja. Globalizacija ekonomskih odnosa omogućuje preraspodjelu 
gospodarskih aktivnosti među državama. To donosi prilike za 
gospodarski razvoj i rast u cijelom svijetu. On se temelji na inovacijama i 
poduzetništvu, a pogonjen je digitalizacijom koja ne obuhvaća samo 
procese, nego i stvari. Čini se da se glavne promjene koje utječu na 
turistička kretanja mogu razvrstati na one društvene, tehnološke, 
ekonomske, političke i ekološke.

Zato je moguće u budućnosti očekivati sve više turističkih putovanja iz 
zemalja koje imaju velik broj stanovnika, mlađe stanovništvo i rastuće 
gospodarstvo – kao što su Kina i Indija. Stanovnici zemalja koje već imaju 
veće bogatstvo bit će stariji, ali će vjerojatno putovati češće. Očekivano 
povećanje efikasnosti i pad cijena prijevoza omogućit će turistička 
putovanja u najzabačenije kutke planeta, ali i izvan njega. Logično je 
pretpostaviti da će pritisak na razvoj turizma u područjima netaknute i 
zaštićene prirode biti sve veći. Isto se može očekivati i za posjete 
spomenicima kulturne baštine. 

Olakšavanje procesa komunikacije i organizacije putovanja 
potpomognuto digitalnim tehnologijama može potaknuti još i više 
turističkih putovanja. Očekivani porast produktivnosti može dovesti do 
još kraćeg radnog tjedna i većeg broja dana godišnjega odmora. To će 
stvoriti još više prilika za poduzimanje turističkih putovanja. Međutim, 
neki nepovoljni događaji, kao što su teroristički napadi, epidemije, 
ratovi, štrajkovi, demonstracije, nemiri, elementarne nepogode, ekološki 
incidenti, pa čak i ekonomske krize, usporavaju rast turističkih kretanja. 
Ipak, čini se da ni globalne krize nisu uspjele zaustaviti rast ukupnih 
međunarodnih turističkih kretanja u svijetu.

Suvremeni turizam bitno se promijenio krajem dvadesetog stoljeća kada 
je opseg ponude pretekao opseg potražnje. Do tada su trendovi vezani uz 
potražnju bili ograničeni uz mogućnosti turističke ponude i imali 
obilježja masovnog ili „tvrdog“ turizma. Već preko trideset godina 
kvalitativne trendove diktira turistička potražnja. Ona je izrazito 
pokretljiva, turisti se lako i brzo iz jedne turističke destinacije presele u 
drugu. Turisti su vrlo osjetljivi na promjene svojega dohotka te cijene 
putovanja i boravka. Na kraju, turistička potražnja sklona je raznolikosti. 

Svaki će turist, ukoliko je to moguće, svoje putovanje htjeti prilagoditi 
svojim specifičnim navikama, interesima i potrebama. 
počinje govoriti o pojavi selektivnog, novog ili .

Većina kvalitativnih trendova koji se prikazuju vezani su uz ponašanja i 
reakcije turista na glavne društvene, tehnološke, ekonomske, političke i 
ekološke promjene. To je logično u doba dominacije turističke potražnje. 
Demografske i društvene promjene u kvalitativnom smislu izazivaju 
drugačije ponašanje pojedinih skupina potrošača. Sustav vrijednosti, 
stavovi i uvjerenja imaju sve više utjecaja na donošenje odluke o 
turističkom putovanju. 

Turističke politike

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Tehnološke promjene jako brzo zahvaćaju turizam. Digitalne platforme 
podržavaju distribuciju, a ne samo prijenos informacija i komunikaciju. 
Informacije su na multimedijalnim platformama, a turistički doživljaj 
povezuje se s virtualnom stvarnošću. Prijevoz putnika, zbog tehnoloških 
unapređenja i zbog bolje iskoristivosti, cjenovno je dostupniji. Čak i 
korištenje osobnoga automobila doživljava transformaciju u okviru 
novih ekonomskih koncepata: digitalne ekonomije, ekonomije dijeljenja 
i ekonomije pristupa. Na nižoj cijeni, većoj efikasnosti i digitalnim 
platformama već djeluju globalni servisi za prijevoz automobilima, 
smještaj, prehranu i turističke obilaske. 

Zbog globalizacije političkih odnosa liberaliziraju se prava na putovanja 
i sustavno provode receptivne, ali i emitivne turističke politike. Izlazne 
vize postaju rijetkost, a turističke zemlje sve brže uvode e-vize i 
izdavanje viza na ulasku u zemlju. Sustavno se gradi percepcija 
sigurnosti putovanja stvaranjem međunarodnih pravila i harmonizaciju 
prakse u turizmu na globalnoj razini. Zbog promjene sustava vrijednosti, 
sve veće urbanizacije, svijesti o zagađenju okoliša i klimatskim 
promjenama turisti su sve osjetljiviji na ponašanja pružatelja usluga koja 
nisu etički opravdana.
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Internetski izvori

UN Tourism

www.unwto.org

World Travel & 
Tourism Council

www.wttc.org

UN Tourism Data 
Dashboard

www.unwto.org/tourism-data/
un-tourism-tourism-dashboar
d

EU Tourism 
Dashboard

www.tourism-dashboard.ec.eu
ropa.eu/?lng=en&ctx=tourism

Eurostat Tourism 
statistics 

ec.europa.eu/eurostat/statisti
cs-explained/index.php?title=
Tourism_statistics

European Travel 
Commission 

www.etc-corporate.org

Hrvatska turistička 
zajednica 

www.htz.hr/hr-HR

Slovenska turistična 
organizacija

www.slovenia.info/sl/poslovn
e-strani

Vesti iz TOS-a - 
Srbija 

www.serbia.travel/sr/vesti
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Ministarstvo 
turizma i sporta RH 

mint.gov.hr/istaknute-teme-tu
rizam/11

Ministrstvo za gospodarstvo, 

turizem in �port

www.gov.si/podrocja/podjetni
stvo-in-gospodarstvo/turizem

Ministarstvo 
turizma i omladine

www.mto.gov.rs

Republički zavod za 
statistiku Srbije

https://www.stat.gov.rs/sr-latn
/oblasti/ugostiteljstvo-i-turiza
m/

Državni zavod za 
statistiku Hrvatske

podaci.dzs.hr/hr/podaci/turiz
am/

Statistični ured 
Slovenije

https://www.stat.si/statweb/T
ourism/TourismDaily 
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Motiv turističkoga 
putovanja

Vrlo velik broj činitelja djeluje na odluku o poduzimanju turističkog 
putovanja. Tradicionalno, osim postojanja motiva, to su dostupna 
novčana sredstva i raspoloživo slobodno vrijeme. Moraju postojati 
barem dva ili više dana u kojima je netko oslobođen svojih poslovnih, 
obiteljskih ili društvenih obveza u mjestu stalnog boravka. Kada su 
dostupna novčana sredstva u pitanju, radi se, prije svega, o višku 
novčanih sredstava koja preostanu nakon zadovoljenja egzistencijskih 
potreba. Valja napomenuti da su ovi tradicionalni eksterni činitelji 
snažno povezani s mnoštvom drugih činitelja na području gospodarstva, 

društva, politike, demografske strukture, kulture i okoliša, a koji na njih 
mogu snažno djelovati. 

Prilično je izvjesno da turisti postaju samo one osobe koje imaju snažan 
motiv za poduzimanje turističkog putovanja. Ti su motivi brojni, različiti, 
stupnjeviti i međuovisni te s različitim intenzitetom usmjerenosti, ali iza 
svakoga stoji vrlo konkretna nezadovoljena potreba. Zapravo, suvremeni 
turisti putuju zbog zadovoljenja jedne ili više potreba koje ne mogu 
zadovoljiti u mjestu stalnog boravka ili je pak zadovoljenje takvih 
potreba u turističkoj destinaciji atraktivnije ili povoljnije. 

Primarne biološke potrebe najčešće stvaraju motiv za turističko 
putovanje. Potreba za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma 
motivira čovjeka da putuje radi očuvanja i poboljšanja zdravlja. 

Zdravstveni turizam, ali i svaka vrsta sportske rekreacije, snažno 
zadovoljava potrebu za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma. 
Potreba za spavanjem i odmorom motivira na putovanje u drugo mjesto 
zbog relaksacije, ublažavanja i otklanjanja iscrpljenosti uslijed redovitih 
aktivnosti. Putovanja s naglaskom na opuštanje i oporavak snažno 
zadovoljavaju potrebu za odmorom. Trendovi ukazuju i na sve veću 
potrebu za kretanjem i raznolikim aktivnostima, čak i kad je osnovni 
motiv dolaska odmor i relaksacija uz more.

Primarne socijalne potrebe možda su još i važnije za stvaranje motiva za 
turističko putovanje. Svako turističko putovanje na neki je način 
putovanje u nepoznato i u većoj ili manjoj mjeri zadovoljava potrebu za 
istraživanjem. Avanturistička putovanja u posve nepoznata područja 
posebno snažno zadovoljavaju potrebu za istraživanjem. Potreba za 
afirmacijom često se zadovoljava na turističkim putovanjima: biti netko i 
nešto danas znači ići na nekoliko kraćih odmora, skijanje, krstarenje, 
pojaviti se na nekoj konferenciji ili stručnom skupu. Putovanja koja su „u 
modi“ posebno snažno zadovoljavaju potrebu za afirmacijom. Potreba za 
promjenom, odnosno fenomen razonode koji ima svoje psihološke 
korijene u potrebi za promjenom, često čini motiv za turističko putovanje 
i uvjetuje većinu ponašanja turista na putovanju. 

Potreba za društvom potreba je za kontaktom i sredinom drugih ljudi. Na 
turističkom putovanju veze među turistima manje su formalne, ljudi su 

otvoreniji, a i od domaćina se očekuje otvorenost i spremnost na 
komunikaciju. To na određeni način 
koju turistički radnici profesionalno pružaju gostima. Ponude putovanja 
za samce ili umirovljenike posebno snažno zadovoljavaju potrebu za 
društvom i simpatijom. Potreba za socijalnim konformizmom također se 
realizira u turizmu. Ponuda putovanja za određenu formalnu ili 
neformalnu skupinu, kojom se od pripadnika skupine očekuje 
sudjelovanje, posebno snažno zadovoljava potrebu za socijalnim 
konformizmom.

Povećanje izravne osobne komunikacije između turista i pružatelja 
omogućuje veću razinu individualizacije i personalizacije 

turističkih doživljaja prema potrebama zbog kojih turisti putuju. Brži 
protok informacija i izravniji kontakt omogućio je inače statičnoj 
turističkoj ponudi da se prilagođava potrebama turista brže i lakše nego 
ikada prije. Posljedice tih procesa očituju se u izrazitoj 
turističke potražnje i velikoj raznolikosti turističke ponude. Čini se da je 
glavni pokretač tih procesa usmjerenost na zadovoljavanje različitog 
spleta motiva za putovanje, a ne samo tradicionalnih motiva koji su 
vezani uz odmor i rekreaciju, kulturu, sport i posao.

Ipak, većina turista putuje radi odmora. Zato suvremeni turizam 
obilježava visoka razina polarizacije: s jedne strane velik je broj turista 
privučen aktivnostima odmora i rekreacije, a s druge strane 
turista privlači značajan broj posebnih oblika turizma. U oba slučaja, 
suvremeni turisti žele više otkrivati, doživjeti, sudjelovati, naučiti te biti 
prisnije uključeni u život turističke destinacije i domaćina, ali su spremni 
i na povećanu potrošnju ukoliko im se ponudi upravo onaj splet 
aktivnosti koji zadovoljava njihove specifične potrebe.

Raspadanje tradicionalnih oblika turizma, kao što su odmorišni, kulturni, 
sportski i poslovni, na velik broj novih specifičnih oblika ide u prilog 
navedenoj tezi. Ti su oblici vezani uz konkretne aktivnosti pa se 
govori i piše o tržištu turizma posebnih interesa: za ljubitelje 
promatranja ptica, bilja, arheologije, ribolova, ronjenja, penjanja, 
speleologije, veslanja, biciklizma, glazbe, fotografije, gastronomije, 
enologije i tako redom. Zato pojam turizma posebnih interesa obuhvaća 
odnose i pojave koje nastaju kao posljedica aktivnosti turista čiji je izbor 
odmora povezan s vrlo specifičnim interesima. Ti interesi mogu biti 
posljedica različitih osobnih afiniteta, hobija i specifičnosti struke. Za 
razliku od ostalih turista, oni koji putuju zbog svojih specifičnih interesa 
izrazito su fokusirani na odabrane aktivnosti i percepciju njihove 
vrijednosti.

Iako su u usporedbi s tržišnim udjelom i snagom odmorišnog turizma 
neki specifični oblici turizma gotovo zanemarivi, ipak s gledišta turističke 

destinacije koja se profilira na temelju svoje atrakcijske osnove, 
oblici turizma vrlo su važni i bez obzira na njihov tržišni udio. Zbog manje 
mogućnosti supstitucije specifičnih aktivnosti one redovito privlače 
cjenovno manje osjetljive potrošače nego što su tradicionalni turisti. 
Dodatno, treba istaknuti da se periodi visoke potražnje za pojedinim 
posebnim oblicima turizma uopće ne moraju poklapati s potražnjom za 
aktivnostima odmora. Razvojem pojedinih posebnih oblika turizma, a 
posebice usmjeravanjem prema turizmu posebnih interesa, turističke 
destinacije tako mogu smanjiti negativne efekte sezonalnosti i 
prostorne koncentriranosti turizma na najatraktivnija turistička 
područja.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Turizam posebnih interesa obilježava ograničen broj turista, 
individualna i putovanja u malim grupama, a i oslanjanje na koncept 
ekonomije maloga opsega. Zbog toga je moguća prostorna i vremenska 
disperzija turističkih aktivnosti na područja i u periode kada turista 

. U okviru turizma posebnih interesa turisti koriste 
nestandardizirane ili manje standardizirane turističke usluge, pa nisu 
nužna visoka ulaganja u turističke kapacitete. Turisti u okviru turizma 
posebnih interesa nisu usmjereni na uobičajene turističke aktivnosti, 
već na širok spektar različitih aktivnosti i doživljaja. Zato posjećuju puno 
veći broj potencijalnih nego realnih turističkih atrakcija te odlaze i na 
netradicionalne turističke destinacije. To onda dovodi i do veće 
raznolikosti ponude.

U turizmu posebnih interesa naglasak je na osobnim preferencijama 
turista. Oni su u pravilu obrazovaniji, odgovorniji i iskusniji turisti koji 
svake godine poduzimaju veći broj različitih turističkih putovanja. 
Skloniji su većoj potrošnji, a općenito su manje osjetljivi na cijene. Zbog 
karaktera aktivnosti koje se nude u turizmu posebnih interesa, turisti su 
spremniji na veći fizički i intelektualni napor i prihvaćaju izazove u 

. Zato imaju i veće zahtjeve za osobnom 
interakcijom s lokalnim stanovništvom i temeljito se pripremaju prije 
polaska na putovanje. Nerijetko su spremni i na veće rizike kod 

, pa se mnoge aktivnosti turizma posebnih interesa odvijaju i u 
slabo naseljenim područjima. 

1.2. Turizam posebnih 
interesa
Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u činitelje, motive i potrebe koje 
utječu na veću razinu individualizacije i personalizacije turističkih doživljaja, 
a posljedično i na razvoj turizma posebnih interesa.

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• prikazati najvažnije činitelje koji djeluju na odluku o poduzimanju 
turističkog putovanja

• objasniti kako biološke i socijalne potrebe stvaraju motiv za turističko 
putovanje

• predstaviti posljedice veće razine individualizacije i personalizacije 
turističkih doživljaja

• opisati posljedice promjena tradicionalnih oblika turizma u turizam 
posebnih interesa 

• prezentirati obilježja turizma posebnih interesa 
• protumačiti ponašanja turista u okviru turizma posebnih interesa.

Utjecaj na odluku o 
putovanju
� motiv

� dostupna novčana 
sredstva

• raspoloživo slobodno 
vrijeme
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Potreba za odmorom

Potreba za 

istraživanjem

Fotografija: Denis Stošić, Regionalna turistička zajednica Karlovačke županije

Vrlo velik broj činitelja djeluje na odluku o poduzimanju turističkog 
. Tradicionalno, osim postojanja motiva, to su dostupna 

novčana sredstva i raspoloživo slobodno vrijeme. Moraju postojati 
barem dva ili više dana u kojima je netko oslobođen svojih poslovnih, 
obiteljskih ili društvenih obveza u mjestu stalnog boravka. Kada su 
dostupna novčana sredstva u pitanju, radi se, prije svega, o višku 
novčanih sredstava koja preostanu nakon zadovoljenja egzistencijskih 
potreba. Valja napomenuti da su ovi tradicionalni eksterni činitelji 
snažno povezani s mnoštvom drugih činitelja na području 
društva, politike, demografske strukture, kulture i okoliša, a koji na njih 
mogu snažno djelovati. 

Prilično je izvjesno da turisti postaju samo one osobe koje imaju snažan 
motiv za poduzimanje turističkog putovanja. Ti su motivi brojni, različiti, 
stupnjeviti i međuovisni te s različitim intenzitetom usmjerenosti, ali iza 
svakoga stoji vrlo konkretna nezadovoljena potreba. Zapravo, suvremeni 
turisti putuju zbog zadovoljenja jedne ili više potreba koje ne mogu 
zadovoljiti u mjestu stalnog boravka ili je pak zadovoljenje takvih 
potreba u turističkoj destinaciji atraktivnije ili povoljnije. 

Primarne biološke potrebe najčešće stvaraju motiv za turističko 
. Potreba za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma 

motivira čovjeka da putuje radi očuvanja i poboljšanja zdravlja. 

Zdravstveni turizam, ali i svaka vrsta sportske rekreacije, snažno 
zadovoljava potrebu za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma. 
Potreba za spavanjem i odmorom motivira na putovanje u drugo mjesto 
zbog relaksacije, ublažavanja i otklanjanja iscrpljenosti uslijed redovitih 
aktivnosti. Putovanja s naglaskom na opuštanje i oporavak snažno 
zadovoljavaju potrebu za odmorom. Trendovi ukazuju i na sve veću 
potrebu za kretanjem i raznolikim aktivnostima, čak i kad je osnovni 
motiv dolaska odmor i relaksacija uz more.

Primarne socijalne potrebe možda su još i važnije za stvaranje motiva za 
turističko putovanje. Svako turističko putovanje na neki je način 
putovanje u nepoznato i u većoj ili manjoj mjeri zadovoljava potrebu za 
istraživanjem. Avanturistička putovanja u posve nepoznata područja 
posebno snažno zadovoljavaju potrebu za istraživanjem. Potreba za 
afirmacijom često se zadovoljava na turističkim putovanjima: biti netko i 
nešto danas znači ići na nekoliko kraćih odmora, skijanje, krstarenje, 
pojaviti se na nekoj konferenciji ili stručnom skupu. Putovanja koja su „u 
modi“ posebno snažno zadovoljavaju potrebu za afirmacijom. Potreba za 
promjenom, odnosno fenomen razonode koji ima svoje psihološke 
korijene u potrebi za promjenom, često čini motiv za turističko putovanje 
i uvjetuje većinu ponašanja turista na putovanju. 

Potreba za društvom potreba je za kontaktom i sredinom drugih ljudi. Na 
turističkom putovanju veze među turistima manje su formalne, ljudi su 

otvoreniji, a i od domaćina se očekuje otvorenost i spremnost na 
komunikaciju. To na određeni način 
koju turistički radnici profesionalno pružaju gostima. Ponude putovanja 
za samce ili umirovljenike posebno snažno zadovoljavaju potrebu za 
društvom i simpatijom. Potreba za socijalnim konformizmom također se 
realizira u turizmu. Ponuda putovanja za određenu formalnu ili 
neformalnu skupinu, kojom se od pripadnika skupine očekuje 
sudjelovanje, posebno snažno zadovoljava potrebu za socijalnim 
konformizmom.

Povećanje izravne osobne komunikacije između turista i pružatelja 
omogućuje veću razinu individualizacije i personalizacije 

turističkih doživljaja prema potrebama zbog kojih turisti putuju. Brži 
protok informacija i izravniji kontakt omogućio je inače statičnoj 
turističkoj ponudi da se prilagođava potrebama turista brže i lakše nego 
ikada prije. Posljedice tih procesa očituju se u izrazitoj 
turističke potražnje i velikoj raznolikosti turističke ponude. Čini se da je 
glavni pokretač tih procesa usmjerenost na zadovoljavanje različitog 
spleta motiva za putovanje, a ne samo tradicionalnih motiva koji su 
vezani uz odmor i rekreaciju, kulturu, sport i posao.

Ipak, većina turista putuje radi odmora. Zato suvremeni turizam 
obilježava visoka razina polarizacije: s jedne strane velik je broj turista 
privučen aktivnostima odmora i rekreacije, a s druge strane 
turista privlači značajan broj posebnih oblika turizma. U oba slučaja, 
suvremeni turisti žele više otkrivati, doživjeti, sudjelovati, naučiti te biti 
prisnije uključeni u život turističke destinacije i domaćina, ali su spremni 
i na povećanu potrošnju ukoliko im se ponudi upravo onaj splet 
aktivnosti koji zadovoljava njihove specifične potrebe.

Raspadanje tradicionalnih oblika turizma, kao što su odmorišni, kulturni, 
sportski i poslovni, na velik broj novih specifičnih oblika ide u prilog 
navedenoj tezi. Ti su oblici vezani uz konkretne aktivnosti pa se 
govori i piše o tržištu turizma posebnih interesa: za ljubitelje 
promatranja ptica, bilja, arheologije, ribolova, ronjenja, penjanja, 
speleologije, veslanja, biciklizma, glazbe, fotografije, gastronomije, 
enologije i tako redom. Zato pojam turizma posebnih interesa obuhvaća 
odnose i pojave koje nastaju kao posljedica aktivnosti turista čiji je izbor 
odmora povezan s vrlo specifičnim interesima. Ti interesi mogu biti 
posljedica različitih osobnih afiniteta, hobija i specifičnosti struke. Za 
razliku od ostalih turista, oni koji putuju zbog svojih specifičnih interesa 
izrazito su fokusirani na odabrane aktivnosti i percepciju njihove 
vrijednosti.

Iako su u usporedbi s tržišnim udjelom i snagom odmorišnog turizma 
neki specifični oblici turizma gotovo zanemarivi, ipak s gledišta turističke 

destinacije koja se profilira na temelju svoje atrakcijske osnove, 
oblici turizma vrlo su važni i bez obzira na njihov tržišni udio. Zbog manje 
mogućnosti supstitucije specifičnih aktivnosti one redovito privlače 
cjenovno manje osjetljive potrošače nego što su tradicionalni turisti. 
Dodatno, treba istaknuti da se periodi visoke potražnje za pojedinim 
posebnim oblicima turizma uopće ne moraju poklapati s potražnjom za 
aktivnostima odmora. Razvojem pojedinih posebnih oblika turizma, a 
posebice usmjeravanjem prema turizmu posebnih interesa, turističke 
destinacije tako mogu smanjiti negativne efekte sezonalnosti i 
prostorne koncentriranosti turizma na najatraktivnija turistička 
područja.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Turizam posebnih interesa obilježava ograničen broj turista, 
individualna i putovanja u malim grupama, a i oslanjanje na koncept 
ekonomije maloga opsega. Zbog toga je moguća prostorna i vremenska 
disperzija turističkih aktivnosti na područja i u periode kada turista 

. U okviru turizma posebnih interesa turisti koriste 
nestandardizirane ili manje standardizirane turističke usluge, pa nisu 
nužna visoka ulaganja u turističke kapacitete. Turisti u okviru turizma 
posebnih interesa nisu usmjereni na uobičajene turističke aktivnosti, 
već na širok spektar različitih aktivnosti i doživljaja. Zato posjećuju puno 
veći broj potencijalnih nego realnih turističkih atrakcija te odlaze i na 
netradicionalne turističke destinacije. To onda dovodi i do veće 
raznolikosti ponude.

U turizmu posebnih interesa naglasak je na osobnim preferencijama 
turista. Oni su u pravilu obrazovaniji, odgovorniji i iskusniji turisti koji 
svake godine poduzimaju veći broj različitih turističkih putovanja. 
Skloniji su većoj potrošnji, a općenito su manje osjetljivi na cijene. Zbog 
karaktera aktivnosti koje se nude u turizmu posebnih interesa, turisti su 
spremniji na veći fizički i intelektualni napor i prihvaćaju izazove u 

. Zato imaju i veće zahtjeve za osobnom 
interakcijom s lokalnim stanovništvom i temeljito se pripremaju prije 
polaska na putovanje. Nerijetko su spremni i na veće rizike kod 

, pa se mnoge aktivnosti turizma posebnih interesa odvijaju i u 
slabo naseljenim područjima. 

Potreba za dru�tvom
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Potreba za socijalnim 

konformizmom

Oblici turizma

Suvremeni turizam

Tradicionalni motivi 

turističkih putovanja
� odmor

� rekreacija

� kultura

� sport

� posao

Suvremeni turizam

Želje suvremenog 
turista
� otkrivanje

• doživljavanje
� sudjelovanje

• učenje

Vrlo velik broj činitelja djeluje na odluku o poduzimanju turističkog 
. Tradicionalno, osim postojanja motiva, to su dostupna 

novčana sredstva i raspoloživo slobodno vrijeme. Moraju postojati 
barem dva ili više dana u kojima je netko oslobođen svojih poslovnih, 
obiteljskih ili društvenih obveza u mjestu stalnog boravka. Kada su 
dostupna novčana sredstva u pitanju, radi se, prije svega, o višku 
novčanih sredstava koja preostanu nakon zadovoljenja egzistencijskih 
potreba. Valja napomenuti da su ovi tradicionalni eksterni činitelji 
snažno povezani s mnoštvom drugih činitelja na području 
društva, politike, demografske strukture, kulture i okoliša, a koji na njih 
mogu snažno djelovati. 

Prilično je izvjesno da turisti postaju samo one osobe koje imaju snažan 
motiv za poduzimanje turističkog putovanja. Ti su motivi brojni, različiti, 
stupnjeviti i međuovisni te s različitim intenzitetom usmjerenosti, ali iza 
svakoga stoji vrlo konkretna nezadovoljena potreba. Zapravo, suvremeni 
turisti putuju zbog zadovoljenja jedne ili više potreba koje ne mogu 
zadovoljiti u mjestu stalnog boravka ili je pak zadovoljenje takvih 
potreba u turističkoj destinaciji atraktivnije ili povoljnije. 

Primarne biološke potrebe najčešće stvaraju motiv za turističko 
. Potreba za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma 

motivira čovjeka da putuje radi očuvanja i poboljšanja zdravlja. 

Zdravstveni turizam, ali i svaka vrsta sportske rekreacije, snažno 
zadovoljava potrebu za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma. 
Potreba za spavanjem i odmorom motivira na putovanje u drugo mjesto 
zbog relaksacije, ublažavanja i otklanjanja iscrpljenosti uslijed redovitih 
aktivnosti. Putovanja s naglaskom na opuštanje i oporavak snažno 
zadovoljavaju potrebu za odmorom. Trendovi ukazuju i na sve veću 
potrebu za kretanjem i raznolikim aktivnostima, čak i kad je osnovni 
motiv dolaska odmor i relaksacija uz more.

Primarne socijalne potrebe možda su još i važnije za stvaranje motiva za 
turističko putovanje. Svako turističko putovanje na neki je način 
putovanje u nepoznato i u većoj ili manjoj mjeri zadovoljava potrebu za 
istraživanjem. Avanturistička putovanja u posve nepoznata područja 
posebno snažno zadovoljavaju potrebu za istraživanjem. Potreba za 
afirmacijom često se zadovoljava na turističkim putovanjima: biti netko i 
nešto danas znači ići na nekoliko kraćih odmora, skijanje, krstarenje, 
pojaviti se na nekoj konferenciji ili stručnom skupu. Putovanja koja su „u 
modi“ posebno snažno zadovoljavaju potrebu za afirmacijom. Potreba za 
promjenom, odnosno fenomen razonode koji ima svoje psihološke 
korijene u potrebi za promjenom, često čini motiv za turističko putovanje 
i uvjetuje većinu ponašanja turista na putovanju. 

Potreba za društvom potreba je za kontaktom i sredinom drugih ljudi. Na 
turističkom putovanju veze među turistima manje su formalne, ljudi su 

otvoreniji, a i od domaćina se očekuje otvorenost i spremnost na 
komunikaciju. To na određeni način zadovoljava i potrebu za simpatijom 

koju turistički radnici profesionalno pružaju gostima. Ponude putovanja 
za samce ili umirovljenike posebno snažno zadovoljavaju potrebu za 
društvom i simpatijom. Potreba za socijalnim konformizmom također se 
realizira u turizmu. Ponuda putovanja za određenu formalnu ili 
neformalnu skupinu, kojom se od pripadnika skupine očekuje 
sudjelovanje, posebno snažno zadovoljava potrebu za socijalnim 
konformizmom.

Povećanje izravne osobne komunikacije između turista i pružatelja 
usluga omogućuje veću razinu individualizacije i personalizacije 
turističkih doživljaja prema potrebama zbog kojih turisti putuju. Brži 
protok informacija i izravniji kontakt omogućio je inače statičnoj 
turističkoj ponudi da se prilagođava potrebama turista brže i lakše nego 
ikada prije. Posljedice tih procesa očituju se u izrazitoj segmentaciji 

turističke potražnje i velikoj raznolikosti turističke ponude. Čini se da je 
glavni pokretač tih procesa usmjerenost na zadovoljavanje različitog 
spleta motiva za putovanje, a ne samo tradicionalnih motiva koji su 
vezani uz odmor i rekreaciju, kulturu, sport i posao.
 

Ipak, većina turista putuje radi odmora. Zato suvremeni turizam 
obilježava visoka razina polarizacije: s jedne strane velik je broj turista 
privučen aktivnostima odmora i rekreacije, a s druge strane malen broj 

turista privlači značajan broj posebnih oblika turizma. U oba slučaja, 
suvremeni turisti žele više otkrivati, doživjeti, sudjelovati, naučiti te biti 
prisnije uključeni u život turističke destinacije i domaćina, ali su spremni 
i na povećanu potrošnju ukoliko im se ponudi upravo onaj splet 
aktivnosti koji zadovoljava njihove specifične potrebe.

Raspadanje tradicionalnih oblika turizma, kao što su odmorišni, kulturni, 
sportski i poslovni, na velik broj novih specifičnih oblika ide u prilog 
navedenoj tezi. Ti su oblici vezani uz konkretne aktivnosti pa se sve vi�e 

govori i piše o tržištu turizma posebnih interesa: za ljubitelje 
promatranja ptica, bilja, arheologije, ribolova, ronjenja, penjanja, 
speleologije, veslanja, biciklizma, glazbe, fotografije, gastronomije, 
enologije i tako redom. Zato pojam turizma posebnih interesa obuhvaća 
odnose i pojave koje nastaju kao posljedica aktivnosti turista čiji je izbor 
odmora povezan s vrlo specifičnim interesima. Ti interesi mogu biti 
posljedica različitih osobnih afiniteta, hobija i specifičnosti struke. Za 
razliku od ostalih turista, oni koji putuju zbog svojih specifičnih interesa 
izrazito su fokusirani na odabrane aktivnosti i percepciju njihove 
vrijednosti.
 

Iako su u usporedbi s tržišnim udjelom i snagom odmorišnog turizma 
neki specifični oblici turizma gotovo zanemarivi, ipak s gledišta turističke 

destinacije koja se profilira na temelju svoje atrakcijske osnove, 
oblici turizma vrlo su važni i bez obzira na njihov tržišni udio. Zbog manje 
mogućnosti supstitucije specifičnih aktivnosti one redovito privlače 
cjenovno manje osjetljive potrošače nego što su tradicionalni turisti. 
Dodatno, treba istaknuti da se periodi visoke potražnje za pojedinim 
posebnim oblicima turizma uopće ne moraju poklapati s potražnjom za 
aktivnostima odmora. Razvojem pojedinih posebnih oblika turizma, a 
posebice usmjeravanjem prema turizmu posebnih interesa, turističke 
destinacije tako mogu smanjiti negativne efekte sezonalnosti i 
prostorne koncentriranosti turizma na najatraktivnija turistička 
područja.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Turizam posebnih interesa obilježava ograničen broj turista, 
individualna i putovanja u malim grupama, a i oslanjanje na koncept 
ekonomije maloga opsega. Zbog toga je moguća prostorna i vremenska 
disperzija turističkih aktivnosti na područja i u periode kada turista 

. U okviru turizma posebnih interesa turisti koriste 
nestandardizirane ili manje standardizirane turističke usluge, pa nisu 
nužna visoka ulaganja u turističke kapacitete. Turisti u okviru turizma 
posebnih interesa nisu usmjereni na uobičajene turističke aktivnosti, 
već na širok spektar različitih aktivnosti i doživljaja. Zato posjećuju puno 
veći broj potencijalnih nego realnih turističkih atrakcija te odlaze i na 
netradicionalne turističke destinacije. To onda dovodi i do veće 
raznolikosti ponude.

U turizmu posebnih interesa naglasak je na osobnim preferencijama 
turista. Oni su u pravilu obrazovaniji, odgovorniji i iskusniji turisti koji 
svake godine poduzimaju veći broj različitih turističkih putovanja. 
Skloniji su većoj potrošnji, a općenito su manje osjetljivi na cijene. Zbog 
karaktera aktivnosti koje se nude u turizmu posebnih interesa, turisti su 
spremniji na veći fizički i intelektualni napor i prihvaćaju izazove u 

. Zato imaju i veće zahtjeve za osobnom 
interakcijom s lokalnim stanovništvom i temeljito se pripremaju prije 
polaska na putovanje. Nerijetko su spremni i na veće rizike kod 

, pa se mnoge aktivnosti turizma posebnih interesa odvijaju i u 
slabo naseljenim područjima. 
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Fotografija: Klemen Golob

Specifični oblici 
turizma

Vrlo velik broj činitelja djeluje na odluku o poduzimanju turističkog 
. Tradicionalno, osim postojanja motiva, to su dostupna 

novčana sredstva i raspoloživo slobodno vrijeme. Moraju postojati 
barem dva ili više dana u kojima je netko oslobođen svojih poslovnih, 
obiteljskih ili društvenih obveza u mjestu stalnog boravka. Kada su 
dostupna novčana sredstva u pitanju, radi se, prije svega, o višku 
novčanih sredstava koja preostanu nakon zadovoljenja egzistencijskih 
potreba. Valja napomenuti da su ovi tradicionalni eksterni činitelji 
snažno povezani s mnoštvom drugih činitelja na području 
društva, politike, demografske strukture, kulture i okoliša, a koji na njih 
mogu snažno djelovati. 

Prilično je izvjesno da turisti postaju samo one osobe koje imaju snažan 
motiv za poduzimanje turističkog putovanja. Ti su motivi brojni, različiti, 
stupnjeviti i međuovisni te s različitim intenzitetom usmjerenosti, ali iza 
svakoga stoji vrlo konkretna nezadovoljena potreba. Zapravo, suvremeni 
turisti putuju zbog zadovoljenja jedne ili više potreba koje ne mogu 
zadovoljiti u mjestu stalnog boravka ili je pak zadovoljenje takvih 
potreba u turističkoj destinaciji atraktivnije ili povoljnije. 

Primarne biološke potrebe najčešće stvaraju motiv za turističko 
. Potreba za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma 

motivira čovjeka da putuje radi očuvanja i poboljšanja zdravlja. 

Zdravstveni turizam, ali i svaka vrsta sportske rekreacije, snažno 
zadovoljava potrebu za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma. 
Potreba za spavanjem i odmorom motivira na putovanje u drugo mjesto 
zbog relaksacije, ublažavanja i otklanjanja iscrpljenosti uslijed redovitih 
aktivnosti. Putovanja s naglaskom na opuštanje i oporavak snažno 
zadovoljavaju potrebu za odmorom. Trendovi ukazuju i na sve veću 
potrebu za kretanjem i raznolikim aktivnostima, čak i kad je osnovni 
motiv dolaska odmor i relaksacija uz more.

Primarne socijalne potrebe možda su još i važnije za stvaranje motiva za 
turističko putovanje. Svako turističko putovanje na neki je način 
putovanje u nepoznato i u većoj ili manjoj mjeri zadovoljava potrebu za 
istraživanjem. Avanturistička putovanja u posve nepoznata područja 
posebno snažno zadovoljavaju potrebu za istraživanjem. Potreba za 
afirmacijom često se zadovoljava na turističkim putovanjima: biti netko i 
nešto danas znači ići na nekoliko kraćih odmora, skijanje, krstarenje, 
pojaviti se na nekoj konferenciji ili stručnom skupu. Putovanja koja su „u 
modi“ posebno snažno zadovoljavaju potrebu za afirmacijom. Potreba za 
promjenom, odnosno fenomen razonode koji ima svoje psihološke 
korijene u potrebi za promjenom, često čini motiv za turističko putovanje 
i uvjetuje većinu ponašanja turista na putovanju. 

Potreba za društvom potreba je za kontaktom i sredinom drugih ljudi. Na 
turističkom putovanju veze među turistima manje su formalne, ljudi su 

otvoreniji, a i od domaćina se očekuje otvorenost i spremnost na 
komunikaciju. To na određeni način 
koju turistički radnici profesionalno pružaju gostima. Ponude putovanja 
za samce ili umirovljenike posebno snažno zadovoljavaju potrebu za 
društvom i simpatijom. Potreba za socijalnim konformizmom također se 
realizira u turizmu. Ponuda putovanja za određenu formalnu ili 
neformalnu skupinu, kojom se od pripadnika skupine očekuje 
sudjelovanje, posebno snažno zadovoljava potrebu za socijalnim 
konformizmom.

Povećanje izravne osobne komunikacije između turista i pružatelja 
omogućuje veću razinu individualizacije i personalizacije 

turističkih doživljaja prema potrebama zbog kojih turisti putuju. Brži 
protok informacija i izravniji kontakt omogućio je inače statičnoj 
turističkoj ponudi da se prilagođava potrebama turista brže i lakše nego 
ikada prije. Posljedice tih procesa očituju se u izrazitoj 
turističke potražnje i velikoj raznolikosti turističke ponude. Čini se da je 
glavni pokretač tih procesa usmjerenost na zadovoljavanje različitog 
spleta motiva za putovanje, a ne samo tradicionalnih motiva koji su 
vezani uz odmor i rekreaciju, kulturu, sport i posao.

Ipak, većina turista putuje radi odmora. Zato suvremeni turizam 
obilježava visoka razina polarizacije: s jedne strane velik je broj turista 
privučen aktivnostima odmora i rekreacije, a s druge strane 
turista privlači značajan broj posebnih oblika turizma. U oba slučaja, 
suvremeni turisti žele više otkrivati, doživjeti, sudjelovati, naučiti te biti 
prisnije uključeni u život turističke destinacije i domaćina, ali su spremni 
i na povećanu potrošnju ukoliko im se ponudi upravo onaj splet 
aktivnosti koji zadovoljava njihove specifične potrebe.

Raspadanje tradicionalnih oblika turizma, kao što su odmorišni, kulturni, 
sportski i poslovni, na velik broj novih specifičnih oblika ide u prilog 
navedenoj tezi. Ti su oblici vezani uz konkretne aktivnosti pa se 
govori i piše o tržištu turizma posebnih interesa: za ljubitelje 
promatranja ptica, bilja, arheologije, ribolova, ronjenja, penjanja, 
speleologije, veslanja, biciklizma, glazbe, fotografije, gastronomije, 
enologije i tako redom. Zato pojam turizma posebnih interesa obuhvaća 
odnose i pojave koje nastaju kao posljedica aktivnosti turista čiji je izbor 
odmora povezan s vrlo specifičnim interesima. Ti interesi mogu biti 
posljedica različitih osobnih afiniteta, hobija i specifičnosti struke. Za 
razliku od ostalih turista, oni koji putuju zbog svojih specifičnih interesa 
izrazito su fokusirani na odabrane aktivnosti i percepciju njihove 
vrijednosti.

Iako su u usporedbi s tržišnim udjelom i snagom odmorišnog turizma 
neki specifični oblici turizma gotovo zanemarivi, ipak s gledišta turističke 

destinacije koja se profilira na temelju svoje atrakcijske osnove, posebni 

oblici turizma vrlo su važni i bez obzira na njihov tržišni udio. Zbog manje 
mogućnosti supstitucije specifičnih aktivnosti one redovito privlače 
cjenovno manje osjetljive potrošače nego što su tradicionalni turisti. 
Dodatno, treba istaknuti da se periodi visoke potražnje za pojedinim 
posebnim oblicima turizma uopće ne moraju poklapati s potražnjom za 
aktivnostima odmora. Razvojem pojedinih posebnih oblika turizma, a 
posebice usmjeravanjem prema turizmu posebnih interesa, turističke 
destinacije tako mogu smanjiti negativne efekte sezonalnosti i 
prostorne koncentriranosti turizma na najatraktivnija turistička 
područja.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Turizam posebnih interesa obilježava ograničen broj turista, 
individualna i putovanja u malim grupama, a i oslanjanje na koncept 
ekonomije maloga opsega. Zbog toga je moguća prostorna i vremenska 
disperzija turističkih aktivnosti na područja i u periode kada turista 
nema ili ih ima malo. U okviru turizma posebnih interesa turisti koriste 
nestandardizirane ili manje standardizirane turističke usluge, pa nisu 
nužna visoka ulaganja u turističke kapacitete. Turisti u okviru turizma 
posebnih interesa nisu usmjereni na uobičajene turističke aktivnosti, 
već na širok spektar različitih aktivnosti i doživljaja. Zato posjećuju puno 
veći broj potencijalnih nego realnih turističkih atrakcija te odlaze i na 
netradicionalne turističke destinacije. To onda dovodi i do veće 
raznolikosti ponude.

U turizmu posebnih interesa naglasak je na osobnim preferencijama 
turista. Oni su u pravilu obrazovaniji, odgovorniji i iskusniji turisti koji 
svake godine poduzimaju veći broj različitih turističkih putovanja. 
Skloniji su većoj potrošnji, a općenito su manje osjetljivi na cijene. Zbog 
karaktera aktivnosti koje se nude u turizmu posebnih interesa, turisti su 
spremniji na veći fizički i intelektualni napor i prihvaćaju izazove u 

. Zato imaju i veće zahtjeve za osobnom 
interakcijom s lokalnim stanovništvom i temeljito se pripremaju prije 
polaska na putovanje. Nerijetko su spremni i na veće rizike kod 

, pa se mnoge aktivnosti turizma posebnih interesa odvijaju i u 
slabo naseljenim područjima. 

Turizam posebnih 

interesa
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Fotografija: Turistička organizacija Srbije

Vrlo velik broj činitelja djeluje na odluku o poduzimanju turističkog 
. Tradicionalno, osim postojanja motiva, to su dostupna 

novčana sredstva i raspoloživo slobodno vrijeme. Moraju postojati 
barem dva ili više dana u kojima je netko oslobođen svojih poslovnih, 
obiteljskih ili društvenih obveza u mjestu stalnog boravka. Kada su 
dostupna novčana sredstva u pitanju, radi se, prije svega, o višku 
novčanih sredstava koja preostanu nakon zadovoljenja egzistencijskih 
potreba. Valja napomenuti da su ovi tradicionalni eksterni činitelji 
snažno povezani s mnoštvom drugih činitelja na području 
društva, politike, demografske strukture, kulture i okoliša, a koji na njih 
mogu snažno djelovati. 

Prilično je izvjesno da turisti postaju samo one osobe koje imaju snažan 
motiv za poduzimanje turističkog putovanja. Ti su motivi brojni, različiti, 
stupnjeviti i međuovisni te s različitim intenzitetom usmjerenosti, ali iza 
svakoga stoji vrlo konkretna nezadovoljena potreba. Zapravo, suvremeni 
turisti putuju zbog zadovoljenja jedne ili više potreba koje ne mogu 
zadovoljiti u mjestu stalnog boravka ili je pak zadovoljenje takvih 
potreba u turističkoj destinaciji atraktivnije ili povoljnije. 

Primarne biološke potrebe najčešće stvaraju motiv za turističko 
. Potreba za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma 

motivira čovjeka da putuje radi očuvanja i poboljšanja zdravlja. 

Zdravstveni turizam, ali i svaka vrsta sportske rekreacije, snažno 
zadovoljava potrebu za očuvanjem fizičkoga integriteta organizma. 
Potreba za spavanjem i odmorom motivira na putovanje u drugo mjesto 
zbog relaksacije, ublažavanja i otklanjanja iscrpljenosti uslijed redovitih 
aktivnosti. Putovanja s naglaskom na opuštanje i oporavak snažno 
zadovoljavaju potrebu za odmorom. Trendovi ukazuju i na sve veću 
potrebu za kretanjem i raznolikim aktivnostima, čak i kad je osnovni 
motiv dolaska odmor i relaksacija uz more.

Primarne socijalne potrebe možda su još i važnije za stvaranje motiva za 
turističko putovanje. Svako turističko putovanje na neki je način 
putovanje u nepoznato i u većoj ili manjoj mjeri zadovoljava potrebu za 
istraživanjem. Avanturistička putovanja u posve nepoznata područja 
posebno snažno zadovoljavaju potrebu za istraživanjem. Potreba za 
afirmacijom često se zadovoljava na turističkim putovanjima: biti netko i 
nešto danas znači ići na nekoliko kraćih odmora, skijanje, krstarenje, 
pojaviti se na nekoj konferenciji ili stručnom skupu. Putovanja koja su „u 
modi“ posebno snažno zadovoljavaju potrebu za afirmacijom. Potreba za 
promjenom, odnosno fenomen razonode koji ima svoje psihološke 
korijene u potrebi za promjenom, često čini motiv za turističko putovanje 
i uvjetuje većinu ponašanja turista na putovanju. 

Potreba za društvom potreba je za kontaktom i sredinom drugih ljudi. Na 
turističkom putovanju veze među turistima manje su formalne, ljudi su 

otvoreniji, a i od domaćina se očekuje otvorenost i spremnost na 
komunikaciju. To na određeni način 
koju turistički radnici profesionalno pružaju gostima. Ponude putovanja 
za samce ili umirovljenike posebno snažno zadovoljavaju potrebu za 
društvom i simpatijom. Potreba za socijalnim konformizmom također se 
realizira u turizmu. Ponuda putovanja za određenu formalnu ili 
neformalnu skupinu, kojom se od pripadnika skupine očekuje 
sudjelovanje, posebno snažno zadovoljava potrebu za socijalnim 
konformizmom.

Povećanje izravne osobne komunikacije između turista i pružatelja 
omogućuje veću razinu individualizacije i personalizacije 

turističkih doživljaja prema potrebama zbog kojih turisti putuju. Brži 
protok informacija i izravniji kontakt omogućio je inače statičnoj 
turističkoj ponudi da se prilagođava potrebama turista brže i lakše nego 
ikada prije. Posljedice tih procesa očituju se u izrazitoj 
turističke potražnje i velikoj raznolikosti turističke ponude. Čini se da je 
glavni pokretač tih procesa usmjerenost na zadovoljavanje različitog 
spleta motiva za putovanje, a ne samo tradicionalnih motiva koji su 
vezani uz odmor i rekreaciju, kulturu, sport i posao.

Ipak, većina turista putuje radi odmora. Zato suvremeni turizam 
obilježava visoka razina polarizacije: s jedne strane velik je broj turista 
privučen aktivnostima odmora i rekreacije, a s druge strane 
turista privlači značajan broj posebnih oblika turizma. U oba slučaja, 
suvremeni turisti žele više otkrivati, doživjeti, sudjelovati, naučiti te biti 
prisnije uključeni u život turističke destinacije i domaćina, ali su spremni 
i na povećanu potrošnju ukoliko im se ponudi upravo onaj splet 
aktivnosti koji zadovoljava njihove specifične potrebe.

Raspadanje tradicionalnih oblika turizma, kao što su odmorišni, kulturni, 
sportski i poslovni, na velik broj novih specifičnih oblika ide u prilog 
navedenoj tezi. Ti su oblici vezani uz konkretne aktivnosti pa se 
govori i piše o tržištu turizma posebnih interesa: za ljubitelje 
promatranja ptica, bilja, arheologije, ribolova, ronjenja, penjanja, 
speleologije, veslanja, biciklizma, glazbe, fotografije, gastronomije, 
enologije i tako redom. Zato pojam turizma posebnih interesa obuhvaća 
odnose i pojave koje nastaju kao posljedica aktivnosti turista čiji je izbor 
odmora povezan s vrlo specifičnim interesima. Ti interesi mogu biti 
posljedica različitih osobnih afiniteta, hobija i specifičnosti struke. Za 
razliku od ostalih turista, oni koji putuju zbog svojih specifičnih interesa 
izrazito su fokusirani na odabrane aktivnosti i percepciju njihove 
vrijednosti.

Iako su u usporedbi s tržišnim udjelom i snagom odmorišnog turizma 
neki specifični oblici turizma gotovo zanemarivi, ipak s gledišta turističke 

destinacije koja se profilira na temelju svoje atrakcijske osnove, 
oblici turizma vrlo su važni i bez obzira na njihov tržišni udio. Zbog manje 
mogućnosti supstitucije specifičnih aktivnosti one redovito privlače 
cjenovno manje osjetljive potrošače nego što su tradicionalni turisti. 
Dodatno, treba istaknuti da se periodi visoke potražnje za pojedinim 
posebnim oblicima turizma uopće ne moraju poklapati s potražnjom za 
aktivnostima odmora. Razvojem pojedinih posebnih oblika turizma, a 
posebice usmjeravanjem prema turizmu posebnih interesa, turističke 
destinacije tako mogu smanjiti negativne efekte sezonalnosti i 
prostorne koncentriranosti turizma na najatraktivnija turistička 
područja.

Osobne preferencije 

turista
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Turizam posebnih interesa obilježava ograničen broj turista, 
individualna i putovanja u malim grupama, a i oslanjanje na koncept 
ekonomije maloga opsega. Zbog toga je moguća prostorna i vremenska 
disperzija turističkih aktivnosti na područja i u periode kada turista 

. U okviru turizma posebnih interesa turisti koriste 
nestandardizirane ili manje standardizirane turističke usluge, pa nisu 
nužna visoka ulaganja u turističke kapacitete. Turisti u okviru turizma 
posebnih interesa nisu usmjereni na uobičajene turističke aktivnosti, 
već na širok spektar različitih aktivnosti i doživljaja. Zato posjećuju puno 
veći broj potencijalnih nego realnih turističkih atrakcija te odlaze i na 
netradicionalne turističke destinacije. To onda dovodi i do veće 
raznolikosti ponude.

U turizmu posebnih interesa naglasak je na osobnim preferencijama 
turista. Oni su u pravilu obrazovaniji, odgovorniji i iskusniji turisti koji 
svake godine poduzimaju veći broj različitih turističkih putovanja. 
Skloniji su većoj potrošnji, a općenito su manje osjetljivi na cijene. Zbog 
karaktera aktivnosti koje se nude u turizmu posebnih interesa, turisti su 
spremniji na veći fizički i intelektualni napor i prihvaćaju izazove u 
susretu s novim i nepoznatim. Zato imaju i veće zahtjeve za osobnom 
interakcijom s lokalnim stanovništvom i temeljito se pripremaju prije 
polaska na putovanje. Nerijetko su spremni i na veće rizike kod 
putovanja, pa se mnoge aktivnosti turizma posebnih interesa odvijaju i u 
slabo naseljenim područjima. 
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Digitalna 

transformacija turizma

Digitalne tehnologije

Turizam je pojava koja izrazito ovisi o raspoloživosti informacija te 
prijevozu putnika. Zbog toga je logično da svaka promjena u načinu 
prijevoza putnika te komunikacijskim i informacijskim tehnologijama 
snažno utječe na turizam. Posljednjih je nekoliko desetljeća na turizam 
izrazito djelovao razvoj digitalnih tehnologija kao dio procesa 
globalizacije. Naime, uklanjanje komunikacijskih barijera i povećanje 
brzine te opsega prijenosa informacija temeljito su promijenili turistička 
kretanja. Čini se da se te promjene uopće ne usporavaju, već upravo 
suprotno, pa se digitalna transformacija turizma može promatrati kao 
jedna od posljedica eksponencijalnih promjena koje proživljavamo.
 

Prve promjene koje su bile dio digitalne transformacije turizma započele 
su bitnim olakšavanjem globalnog komuniciranja (e-mail), dramatičnim 
povećanjem dostupnosti informacija u različitim formatima (internet) te 
pojavom mobilnih multifunkcionalnih uređaja (mobilni telefoni i tableti). 
Te su pogodnosti prihvaćene do te mjere da se čini kako su dostupne 
puno dulje nego što se stvarno koriste. Međutim, nedavno su se kao 
posljedica primjene digitalnih tehnologija dogodile još mnoge promjene 
koje su dovele do ozbiljnoga remećenja tradicionalnih odnosa na 
turističkom tržištu. Sasvim je jasno da se naziru i dodatne promjene 
zbog novih tehnologija koje se razvijaju. Zbog toga se sve više govori i 
piše o digitalnoj transformaciji turizma. 

Vrijeme u kojem su se pojavili globalni distribucijski sustavi kao 

poslovni digitalni alat za efikasniju distribuciju usluga turistima već je 
odavno zamijenila mogućnost izravnoga mrežnog rezerviranja i plaćanja 
praktički svih usluga koje se nude turistima. Internet zato već neko 
vrijeme nije samo mjesto na kojem je moguća promocija i prijenos 
informacija turistima. On danas omogućuje i distribuciju usluga. 
Istovremeno, 
mrežnih efekata na globalnoj razini. Posljedice takvih efekata vide se u 
brzome rastu: više korisnika privlači nove korisnike, ali više korisnika 
privlači i više ponuđača.

Zbog toga na suvremenom turističkom tržištu kao posljedicu digitalne 
transformacije i pojave koncepta ekonomije dijeljenja nije moguće 
zanemariti digitalne platforme. U ovom trenutku ističu se Airbnb, 
Booking.com, Flyscaner, Cheapflights, Flixbus, Uber i Bolt, ali i brojne 
druge. Pojava digitalnih platformi u turizmu omogućila je bržu 
fokusa s usluge na doživljaj i stvaranje sasvim novih obrazaca ponašanja 

. Došlo je do promjene i na strani turističke ponude stvaranjem 
novih prilika za samozapošljavanje i korištenjem osobne imovine kao 
izvora dodatnih prihoda. To dovodi i do novih društveno-ekonomskih 

 ubrzavajući inovacije i kreativnu sukreaciju turističkih 
proizvoda oblikovanjem novih ekosustava ponuđača i korisnika.

U svakom slučaju, digitalne platforme stvaraju dodanu vrijednost u lancu 
vrijednosti turizma tako što otkrivaju i uklanjanju zapreke i ubrzavaju 
transakcije između ponude i potražnje. Na turističkom tržištu efikasno 
ostvaruju niz funkcija kao što su povezivanje, interakcija te 
nadopunjavanje ponude, ali i razvijanje ekosustava ponuđača i 
korisnika. Međutim, pojava digitalnih platformi stvorila je i niz izazova u 
raznim područjima. To su pitanja nelojalne konkurencije, oporezivanja, 

diskriminacije potrošača i zaštite osobnih podataka korisnika.

U međuvremenu i neki novi koncepti nalaze svoju primjenu u turizmu. To 
je na primjer blockchain tehnologija kao svojevrsni odgovor na neke od 
izazova koje stvaraju digitalne platforme i to prvenstveno na području 
smanjenja transakcijskih troškova, kontrole i povjerenja među 
korisnicima. Koristeći blockchain tehnologiju pružatelji usluga mogu u 
provjerenom okruženju bez posrednika i provizija rješavati sve ključne 
korake u odnosu s turistima. Počevši od procesa rezervacija, plaćanja, pa 
do upravljanja kapacitetima u stvarnom vremenu.

Istovremeno, korištenje alata koje donosi koncept 
povećat će efikasnost poslovanja brojnih pružatelja usluga u turizmu. 
Povezivanje različitih uređaja s mikroprocesorima putem interneta i 
mobilnih aplikacija u hotelskim sobama sada je inovacija, ali uskoro će 
biti standard. Isto vrijedi i za čitave destinacije u smislu korištenja 
prijevoznih sredstava, usluga prehrane, dostave, ulaznica i sličnog. 
Samovozeći automobili u pružanju taksi usluga više nisu ideja, nego 
stvarnost. Testiraju se u praksi i mogućnosti korištenja robota u raznim 
radno intenzivnim aktivnostima u ugostiteljstvu i turističkim 
agencijama. Najčešće se radi o poslovima koji zahtijevaju trenutnu 
reakciju s ponavljajućim radnjama u restoranima, na recepciji, davanju 
informacija, dostavi, prijenosu prtljage, sigurnosti i slično.

Korištenje proširene i virtualne stvarnosti već je standard u suvremenoj 
interpretaciji kulturne i prirodne baštine turistima. To omogućuje 
jedinstven digitalno generirani doživljaj u kontroliranim uvjetima koji su 
neovisni o meteorološkim okolnostima, dostupnosti, dobu dana i/ili 
godine. Takve tehnologije omogućavaju i dodavanje „virtualnog“ sloja 
interpretacije koji bolje povezuje materijalnu i nematerijalnu baštinu te 
bolje otkriva „tajne“ nematerijalne i prirodne baštine. 

 bitno doprinosi 
njihovu širenju u turizmu. 

Ne treba zanemariti ni pojavu potpuno novih mobilnih korisničkih 
uređaja koji će proširenu i virtualnu stvarnost povezati s procesom 
odabira usluga, rezervacija, komuniciranjem i društvenim umreženjem. U 
tome će dodatnu ulogu imati i funkcije upravljanja glasom, multimedija 

izrazito visoke rezolucije i potpuno nova generacija osobnih digitalnih 
 (engl. artificial 

). Mogućnosti povezivanja s internetom te brzina koju 
donosi 5G tehnologija izvjesno omogućuje prijenos puno veće količine 
podataka nego što je to slučaj s mobilnim mrežama prethodnih 
generacija. 

Nema dvojbe da će se te tehničke mogućnosti odraziti na turizam i 
stvoriti nove mogućnosti, kako za turističku ponudu tako i za potražnju, 
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koje je sada moguće samo pretpostavljati. Međutim, široko područje 
primjene umjetne inteligencije (engl. artificial intelligence – AI) možda će 
donijeti još i veće promjene. Omogućit će pružateljima usluga u turizmu 
dramatično povećanje efikasnosti u komunikaciji i personalizaciji 

. Istovremeno, omogućit će turistima još ugodniju komunikaciju, 
odabir prilagođenih usluga te vrhunsko korisničko iskustvo. Opseg 
informacija koje u stvarnom vremenu mogu obuhvatiti i prikazati alati 
umjetne inteligencije u već postojećim verzijama čovjek ne može 
nadmašiti.

Sasvim je jasno da će digitalizacija u svim oblicima koji su prikazani 

snažno utjecati i na turizam u budućnosti. Međutim, čak i u okolnostima 
u kojima umjetna inteligencija može kreirati personalizirane 
multimedijalne sadržaje, turizam će se ipak temeljiti i na autentičnim 
iskustvima te zadovoljavanju ljudske potrebe za druženjem s drugim 

koju im pritom iskazuju. Istovremeno, bez ljudske 
pomoći umjetna inteligencija neće moći sama generirati sve informacije 
koje su joj potrebne.

Zbog svega toga daljnja digitalizacija turizma donosi brojne izazove s 
kojima će se morati nositi sve turističke destinacije. Prije svega, to je 
pitanje stvaranja odgovarajućeg digitalnog okruženja turizma. Slijedi 
pitanje poticanja, promoviranja i slobodnog kretanja inovacija. Tu je 
svakako te pitanje primjene odgovarajućih jedinstvenih globalnih 
standarda te stvaranje jedinstvenoga globalnog digitalnog tržišta. Svi su 
ovi izazovi istovremeno i velike prilike za daljnji razvoj turizma. 

1.3. Digitalna 
transformacija u 
turizmu
Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u koncepte i posljedice digitalne 
transformacije turizma za turističku ponudu i potražnju te predstaviti 
moguće izazove i ograničenja koja donosi daljnja digitalizacija turizma. 

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• predstaviti promjene koje donosi digitalna transformacija turizma 
• objasniti ulogu digitalnih platformi u suvremenom turizmu
• prikazati najvažnije nove koncepte u digitalnoj transformaciji turizma 
• opisati posljedice digitalne transformacije turizma za turističku ponudu i 

potražnju 
• prezentirati izazove koje donosi daljnja digitalizacija turizma
• interpretirati ograničenja digitalizacije turizma u budućnosti. 
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Distrubucija usluga

Fotografija: Turistička organizacija Srbije

Turizam je pojava koja izrazito ovisi o raspoloživosti informacija te 
prijevozu putnika. Zbog toga je logično da svaka promjena u načinu 
prijevoza putnika te komunikacijskim i informacijskim tehnologijama 
snažno utječe na turizam. Posljednjih je nekoliko desetljeća na turizam 
izrazito djelovao razvoj digitalnih tehnologija kao dio procesa 

. Naime, uklanjanje komunikacijskih barijera i povećanje 
brzine te opsega prijenosa informacija temeljito su promijenili turistička 
kretanja. Čini se da se te promjene uopće ne usporavaju, već upravo 
suprotno, pa se digitalna transformacija turizma može promatrati kao 
jedna od posljedica eksponencijalnih promjena koje proživljavamo.

Prve promjene koje su bile dio digitalne transformacije turizma započele 
su bitnim olakšavanjem globalnog komuniciranja (e-mail), dramatičnim 
povećanjem dostupnosti informacija u različitim formatima (internet) te 
pojavom mobilnih multifunkcionalnih uređaja (mobilni telefoni i tableti). 
Te su pogodnosti prihvaćene do te mjere da se čini kako su dostupne 
puno dulje nego što se stvarno koriste. Međutim, nedavno su se kao 
posljedica primjene digitalnih tehnologija dogodile još mnoge promjene 
koje su dovele do ozbiljnoga remećenja tradicionalnih odnosa na 
turističkom tržištu. Sasvim je jasno da se naziru i dodatne promjene 
zbog novih tehnologija koje se razvijaju. Zbog toga se sve više govori i 
piše o digitalnoj transformaciji turizma. 

Vrijeme u kojem su se pojavili globalni distribucijski sustavi kao 

poslovni digitalni alat za efikasniju distribuciju usluga turistima već je 
odavno zamijenila mogućnost izravnoga mrežnog rezerviranja i plaćanja 
praktički svih usluga koje se nude turistima. Internet zato već neko 
vrijeme nije samo mjesto na kojem je moguća promocija i prijenos 
informacija turistima. On danas omogućuje i distribuciju usluga. 
Istovremeno, djelovanje digitalnih platformi rezultiralo je pojavom 

mrežnih efekata na globalnoj razini. Posljedice takvih efekata vide se u 
brzome rastu: više korisnika privlači nove korisnike, ali više korisnika 
privlači i više ponuđača.
 

Zbog toga na suvremenom turističkom tržištu kao posljedicu digitalne 
transformacije i pojave koncepta ekonomije dijeljenja nije moguće 
zanemariti digitalne platforme. U ovom trenutku ističu se Airbnb, 
Booking.com, Flyscaner, Cheapflights, Flixbus, Uber i Bolt, ali i brojne 
druge. Pojava digitalnih platformi u turizmu omogućila je bržu promjenu 

fokusa s usluge na doživljaj i stvaranje sasvim novih obrazaca ponašanja 
turista. Došlo je do promjene i na strani turističke ponude stvaranjem 
novih prilika za samozapošljavanje i korištenjem osobne imovine kao 
izvora dodatnih prihoda. To dovodi i do novih društveno-ekonomskih 
pristupa turizmu ubrzavajući inovacije i kreativnu sukreaciju turističkih 
proizvoda oblikovanjem novih ekosustava ponuđača i korisnika.

U svakom slučaju, digitalne platforme stvaraju dodanu vrijednost u lancu 
vrijednosti turizma tako što otkrivaju i uklanjanju zapreke i ubrzavaju 
transakcije između ponude i potražnje. Na turističkom tržištu efikasno 
ostvaruju niz funkcija kao što su povezivanje, interakcija te 
nadopunjavanje ponude, ali i razvijanje ekosustava ponuđača i 
korisnika. Međutim, pojava digitalnih platformi stvorila je i niz izazova u 
raznim područjima. To su pitanja nelojalne konkurencije, oporezivanja, 

diskriminacije potrošača i zaštite osobnih podataka korisnika.

U međuvremenu i neki novi koncepti nalaze svoju primjenu u turizmu. To 
je na primjer blockchain tehnologija kao svojevrsni odgovor na neke od 
izazova koje stvaraju digitalne platforme i to prvenstveno na području 
smanjenja transakcijskih troškova, kontrole i povjerenja među 
korisnicima. Koristeći blockchain tehnologiju pružatelji usluga mogu u 
provjerenom okruženju bez posrednika i provizija rješavati sve ključne 
korake u odnosu s turistima. Počevši od procesa rezervacija, plaćanja, pa 
do upravljanja kapacitetima u stvarnom vremenu.

Istovremeno, korištenje alata koje donosi koncept 
povećat će efikasnost poslovanja brojnih pružatelja usluga u turizmu. 
Povezivanje različitih uređaja s mikroprocesorima putem interneta i 
mobilnih aplikacija u hotelskim sobama sada je inovacija, ali uskoro će 
biti standard. Isto vrijedi i za čitave destinacije u smislu korištenja 
prijevoznih sredstava, usluga prehrane, dostave, ulaznica i sličnog. 
Samovozeći automobili u pružanju taksi usluga više nisu ideja, nego 
stvarnost. Testiraju se u praksi i mogućnosti korištenja robota u raznim 
radno intenzivnim aktivnostima u ugostiteljstvu i turističkim 
agencijama. Najčešće se radi o poslovima koji zahtijevaju trenutnu 
reakciju s ponavljajućim radnjama u restoranima, na recepciji, davanju 
informacija, dostavi, prijenosu prtljage, sigurnosti i slično.

Korištenje proširene i virtualne stvarnosti već je standard u suvremenoj 
interpretaciji kulturne i prirodne baštine turistima. To omogućuje 
jedinstven digitalno generirani doživljaj u kontroliranim uvjetima koji su 
neovisni o meteorološkim okolnostima, dostupnosti, dobu dana i/ili 
godine. Takve tehnologije omogućavaju i dodavanje „virtualnog“ sloja 
interpretacije koji bolje povezuje materijalnu i nematerijalnu baštinu te 
bolje otkriva „tajne“ nematerijalne i prirodne baštine. 

 bitno doprinosi 
njihovu širenju u turizmu. 

Ne treba zanemariti ni pojavu potpuno novih mobilnih korisničkih 
uređaja koji će proširenu i virtualnu stvarnost povezati s procesom 
odabira usluga, rezervacija, komuniciranjem i društvenim umreženjem. U 
tome će dodatnu ulogu imati i funkcije upravljanja glasom, multimedija 

izrazito visoke rezolucije i potpuno nova generacija osobnih digitalnih 
 (engl. artificial 

). Mogućnosti povezivanja s internetom te brzina koju 
donosi 5G tehnologija izvjesno omogućuje prijenos puno veće količine 
podataka nego što je to slučaj s mobilnim mrežama prethodnih 
generacija. 

Nema dvojbe da će se te tehničke mogućnosti odraziti na turizam i 
stvoriti nove mogućnosti, kako za turističku ponudu tako i za potražnju, 

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

koje je sada moguće samo pretpostavljati. Međutim, široko područje 
primjene umjetne inteligencije (engl. artificial intelligence – AI) možda će 
donijeti još i veće promjene. Omogućit će pružateljima usluga u turizmu 
dramatično povećanje efikasnosti u komunikaciji i personalizaciji 

. Istovremeno, omogućit će turistima još ugodniju komunikaciju, 
odabir prilagođenih usluga te vrhunsko korisničko iskustvo. Opseg 
informacija koje u stvarnom vremenu mogu obuhvatiti i prikazati alati 
umjetne inteligencije u već postojećim verzijama čovjek ne može 
nadmašiti.

Sasvim je jasno da će digitalizacija u svim oblicima koji su prikazani 

snažno utjecati i na turizam u budućnosti. Međutim, čak i u okolnostima 
u kojima umjetna inteligencija može kreirati personalizirane 
multimedijalne sadržaje, turizam će se ipak temeljiti i na autentičnim 
iskustvima te zadovoljavanju ljudske potrebe za druženjem s drugim 

koju im pritom iskazuju. Istovremeno, bez ljudske 
pomoći umjetna inteligencija neće moći sama generirati sve informacije 
koje su joj potrebne.

Zbog svega toga daljnja digitalizacija turizma donosi brojne izazove s 
kojima će se morati nositi sve turističke destinacije. Prije svega, to je 
pitanje stvaranja odgovarajućeg digitalnog okruženja turizma. Slijedi 
pitanje poticanja, promoviranja i slobodnog kretanja inovacija. Tu je 
svakako te pitanje primjene odgovarajućih jedinstvenih globalnih 
standarda te stvaranje jedinstvenoga globalnog digitalnog tržišta. Svi su 
ovi izazovi istovremeno i velike prilike za daljnji razvoj turizma. 

Suvremeni turizam

Digitalne 

platforme 
• Airbnb
� Booking.com

� Flyscaner

• Cheapflights
• Flixbus
• Uber
� Bolt
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blockchain tehnologija 

Internet of Things

Digitalno generirani 

doživljaj 

Suvremeni turizam

Funkcije digitalnih 
platformi
� povezivanje

� interakcija

� nadopunjavanje ponude

� razvijanje ekosustava 

ponuđača i korisnika

Turizam je pojava koja izrazito ovisi o raspoloživosti informacija te 
prijevozu putnika. Zbog toga je logično da svaka promjena u načinu 
prijevoza putnika te komunikacijskim i informacijskim tehnologijama 
snažno utječe na turizam. Posljednjih je nekoliko desetljeća na turizam 
izrazito djelovao razvoj digitalnih tehnologija kao dio procesa 

. Naime, uklanjanje komunikacijskih barijera i povećanje 
brzine te opsega prijenosa informacija temeljito su promijenili turistička 
kretanja. Čini se da se te promjene uopće ne usporavaju, već upravo 
suprotno, pa se digitalna transformacija turizma može promatrati kao 
jedna od posljedica eksponencijalnih promjena koje proživljavamo.

Prve promjene koje su bile dio digitalne transformacije turizma započele 
su bitnim olakšavanjem globalnog komuniciranja (e-mail), dramatičnim 
povećanjem dostupnosti informacija u različitim formatima (internet) te 
pojavom mobilnih multifunkcionalnih uređaja (mobilni telefoni i tableti). 
Te su pogodnosti prihvaćene do te mjere da se čini kako su dostupne 
puno dulje nego što se stvarno koriste. Međutim, nedavno su se kao 
posljedica primjene digitalnih tehnologija dogodile još mnoge promjene 
koje su dovele do ozbiljnoga remećenja tradicionalnih odnosa na 
turističkom tržištu. Sasvim je jasno da se naziru i dodatne promjene 
zbog novih tehnologija koje se razvijaju. Zbog toga se sve više govori i 
piše o digitalnoj transformaciji turizma. 

Vrijeme u kojem su se pojavili globalni distribucijski sustavi kao 

poslovni digitalni alat za efikasniju distribuciju usluga turistima već je 
odavno zamijenila mogućnost izravnoga mrežnog rezerviranja i plaćanja 
praktički svih usluga koje se nude turistima. Internet zato već neko 
vrijeme nije samo mjesto na kojem je moguća promocija i prijenos 
informacija turistima. On danas omogućuje i distribuciju usluga. 
Istovremeno, 
mrežnih efekata na globalnoj razini. Posljedice takvih efekata vide se u 
brzome rastu: više korisnika privlači nove korisnike, ali više korisnika 
privlači i više ponuđača.

Zbog toga na suvremenom turističkom tržištu kao posljedicu digitalne 
transformacije i pojave koncepta ekonomije dijeljenja nije moguće 
zanemariti digitalne platforme. U ovom trenutku ističu se Airbnb, 
Booking.com, Flyscaner, Cheapflights, Flixbus, Uber i Bolt, ali i brojne 
druge. Pojava digitalnih platformi u turizmu omogućila je bržu 
fokusa s usluge na doživljaj i stvaranje sasvim novih obrazaca ponašanja 

. Došlo je do promjene i na strani turističke ponude stvaranjem 
novih prilika za samozapošljavanje i korištenjem osobne imovine kao 
izvora dodatnih prihoda. To dovodi i do novih društveno-ekonomskih 

 ubrzavajući inovacije i kreativnu sukreaciju turističkih 
proizvoda oblikovanjem novih ekosustava ponuđača i korisnika.

U svakom slučaju, digitalne platforme stvaraju dodanu vrijednost u lancu 
vrijednosti turizma tako što otkrivaju i uklanjanju zapreke i ubrzavaju 
transakcije između ponude i potražnje. Na turističkom tržištu efikasno 
ostvaruju niz funkcija kao što su povezivanje, interakcija te 
nadopunjavanje ponude, ali i razvijanje ekosustava ponuđača i 
korisnika. Međutim, pojava digitalnih platformi stvorila je i niz izazova u 
raznim područjima. To su pitanja nelojalne konkurencije, oporezivanja, 
radnopravnog statusa, odgovornosti, transparentnosti informacija, 

diskriminacije potrošača i zaštite osobnih podataka korisnika.
 

U međuvremenu i neki novi koncepti nalaze svoju primjenu u turizmu. To 
je na primjer blockchain tehnologija kao svojevrsni odgovor na neke od 
izazova koje stvaraju digitalne platforme i to prvenstveno na području 
smanjenja transakcijskih troškova, kontrole i povjerenja među 
korisnicima. Koristeći blockchain tehnologiju pružatelji usluga mogu u 
provjerenom okruženju bez posrednika i provizija rješavati sve ključne 
korake u odnosu s turistima. Počevši od procesa rezervacija, plaćanja, pa 
do upravljanja kapacitetima u stvarnom vremenu.
 

Istovremeno, korištenje alata koje donosi koncept Internet of Things 
povećat će efikasnost poslovanja brojnih pružatelja usluga u turizmu. 
Povezivanje različitih uređaja s mikroprocesorima putem interneta i 
mobilnih aplikacija u hotelskim sobama sada je inovacija, ali uskoro će 
biti standard. Isto vrijedi i za čitave destinacije u smislu korištenja 
prijevoznih sredstava, usluga prehrane, dostave, ulaznica i sličnog. 
Samovozeći automobili u pružanju taksi usluga više nisu ideja, nego 
stvarnost. Testiraju se u praksi i mogućnosti korištenja robota u raznim 
radno intenzivnim aktivnostima u ugostiteljstvu i turističkim 
agencijama. Najčešće se radi o poslovima koji zahtijevaju trenutnu 
reakciju s ponavljajućim radnjama u restoranima, na recepciji, davanju 
informacija, dostavi, prijenosu prtljage, sigurnosti i slično.

Korištenje proširene i virtualne stvarnosti već je standard u suvremenoj 
interpretaciji kulturne i prirodne baštine turistima. To omogućuje 
jedinstven digitalno generirani doživljaj u kontroliranim uvjetima koji su 
neovisni o meteorološkim okolnostima, dostupnosti, dobu dana i/ili 
godine. Takve tehnologije omogućavaju i dodavanje „virtualnog“ sloja 
interpretacije koji bolje povezuje materijalnu i nematerijalnu baštinu te 
bolje otkriva „tajne“ nematerijalne i prirodne baštine. Upotreba mobilnih 

telefona za potrebe virtualne i pro�irene stvarnosti bitno doprinosi 
njihovu širenju u turizmu. 

Ne treba zanemariti ni pojavu potpuno novih mobilnih korisničkih 
uređaja koji će proširenu i virtualnu stvarnost povezati s procesom 
odabira usluga, rezervacija, komuniciranjem i društvenim umreženjem. U 
tome će dodatnu ulogu imati i funkcije upravljanja glasom, multimedija 

izrazito visoke rezolucije i potpuno nova generacija osobnih digitalnih 
 (engl. artificial 

). Mogućnosti povezivanja s internetom te brzina koju 
donosi 5G tehnologija izvjesno omogućuje prijenos puno veće količine 
podataka nego što je to slučaj s mobilnim mrežama prethodnih 
generacija. 

Nema dvojbe da će se te tehničke mogućnosti odraziti na turizam i 
stvoriti nove mogućnosti, kako za turističku ponudu tako i za potražnju, 

Mobilni korisnički 
uređaji

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

koje je sada moguće samo pretpostavljati. Međutim, široko područje 
primjene umjetne inteligencije (engl. artificial intelligence – AI) možda će 
donijeti još i veće promjene. Omogućit će pružateljima usluga u turizmu 
dramatično povećanje efikasnosti u komunikaciji i personalizaciji 

. Istovremeno, omogućit će turistima još ugodniju komunikaciju, 
odabir prilagođenih usluga te vrhunsko korisničko iskustvo. Opseg 
informacija koje u stvarnom vremenu mogu obuhvatiti i prikazati alati 
umjetne inteligencije u već postojećim verzijama čovjek ne može 
nadmašiti.

Sasvim je jasno da će digitalizacija u svim oblicima koji su prikazani 

snažno utjecati i na turizam u budućnosti. Međutim, čak i u okolnostima 
u kojima umjetna inteligencija može kreirati personalizirane 
multimedijalne sadržaje, turizam će se ipak temeljiti i na autentičnim 
iskustvima te zadovoljavanju ljudske potrebe za druženjem s drugim 

koju im pritom iskazuju. Istovremeno, bez ljudske 
pomoći umjetna inteligencija neće moći sama generirati sve informacije 
koje su joj potrebne.

Zbog svega toga daljnja digitalizacija turizma donosi brojne izazove s 
kojima će se morati nositi sve turističke destinacije. Prije svega, to je 
pitanje stvaranja odgovarajućeg digitalnog okruženja turizma. Slijedi 
pitanje poticanja, promoviranja i slobodnog kretanja inovacija. Tu je 
svakako te pitanje primjene odgovarajućih jedinstvenih globalnih 
standarda te stvaranje jedinstvenoga globalnog digitalnog tržišta. Svi su 
ovi izazovi istovremeno i velike prilike za daljnji razvoj turizma. 

25



Fotografija: Ivo Biočina, Hrvatska turistička zajednica

Turizam je pojava koja izrazito ovisi o raspoloživosti informacija te 
prijevozu putnika. Zbog toga je logično da svaka promjena u načinu 
prijevoza putnika te komunikacijskim i informacijskim tehnologijama 
snažno utječe na turizam. Posljednjih je nekoliko desetljeća na turizam 
izrazito djelovao razvoj digitalnih tehnologija kao dio procesa 

. Naime, uklanjanje komunikacijskih barijera i povećanje 
brzine te opsega prijenosa informacija temeljito su promijenili turistička 
kretanja. Čini se da se te promjene uopće ne usporavaju, već upravo 
suprotno, pa se digitalna transformacija turizma može promatrati kao 
jedna od posljedica eksponencijalnih promjena koje proživljavamo.

Prve promjene koje su bile dio digitalne transformacije turizma započele 
su bitnim olakšavanjem globalnog komuniciranja (e-mail), dramatičnim 
povećanjem dostupnosti informacija u različitim formatima (internet) te 
pojavom mobilnih multifunkcionalnih uređaja (mobilni telefoni i tableti). 
Te su pogodnosti prihvaćene do te mjere da se čini kako su dostupne 
puno dulje nego što se stvarno koriste. Međutim, nedavno su se kao 
posljedica primjene digitalnih tehnologija dogodile još mnoge promjene 
koje su dovele do ozbiljnoga remećenja tradicionalnih odnosa na 
turističkom tržištu. Sasvim je jasno da se naziru i dodatne promjene 
zbog novih tehnologija koje se razvijaju. Zbog toga se sve više govori i 
piše o digitalnoj transformaciji turizma. 

Vrijeme u kojem su se pojavili globalni distribucijski sustavi kao 

poslovni digitalni alat za efikasniju distribuciju usluga turistima već je 
odavno zamijenila mogućnost izravnoga mrežnog rezerviranja i plaćanja 
praktički svih usluga koje se nude turistima. Internet zato već neko 
vrijeme nije samo mjesto na kojem je moguća promocija i prijenos 
informacija turistima. On danas omogućuje i distribuciju usluga. 
Istovremeno, 
mrežnih efekata na globalnoj razini. Posljedice takvih efekata vide se u 
brzome rastu: više korisnika privlači nove korisnike, ali više korisnika 
privlači i više ponuđača.

Zbog toga na suvremenom turističkom tržištu kao posljedicu digitalne 
transformacije i pojave koncepta ekonomije dijeljenja nije moguće 
zanemariti digitalne platforme. U ovom trenutku ističu se Airbnb, 
Booking.com, Flyscaner, Cheapflights, Flixbus, Uber i Bolt, ali i brojne 
druge. Pojava digitalnih platformi u turizmu omogućila je bržu 
fokusa s usluge na doživljaj i stvaranje sasvim novih obrazaca ponašanja 

. Došlo je do promjene i na strani turističke ponude stvaranjem 
novih prilika za samozapošljavanje i korištenjem osobne imovine kao 
izvora dodatnih prihoda. To dovodi i do novih društveno-ekonomskih 

 ubrzavajući inovacije i kreativnu sukreaciju turističkih 
proizvoda oblikovanjem novih ekosustava ponuđača i korisnika.

U svakom slučaju, digitalne platforme stvaraju dodanu vrijednost u lancu 
vrijednosti turizma tako što otkrivaju i uklanjanju zapreke i ubrzavaju 
transakcije između ponude i potražnje. Na turističkom tržištu efikasno 
ostvaruju niz funkcija kao što su povezivanje, interakcija te 
nadopunjavanje ponude, ali i razvijanje ekosustava ponuđača i 
korisnika. Međutim, pojava digitalnih platformi stvorila je i niz izazova u 
raznim područjima. To su pitanja nelojalne konkurencije, oporezivanja, 

diskriminacije potrošača i zaštite osobnih podataka korisnika.

U međuvremenu i neki novi koncepti nalaze svoju primjenu u turizmu. To 
je na primjer blockchain tehnologija kao svojevrsni odgovor na neke od 
izazova koje stvaraju digitalne platforme i to prvenstveno na području 
smanjenja transakcijskih troškova, kontrole i povjerenja među 
korisnicima. Koristeći blockchain tehnologiju pružatelji usluga mogu u 
provjerenom okruženju bez posrednika i provizija rješavati sve ključne 
korake u odnosu s turistima. Počevši od procesa rezervacija, plaćanja, pa 
do upravljanja kapacitetima u stvarnom vremenu.

Istovremeno, korištenje alata koje donosi koncept 
povećat će efikasnost poslovanja brojnih pružatelja usluga u turizmu. 
Povezivanje različitih uređaja s mikroprocesorima putem interneta i 
mobilnih aplikacija u hotelskim sobama sada je inovacija, ali uskoro će 
biti standard. Isto vrijedi i za čitave destinacije u smislu korištenja 
prijevoznih sredstava, usluga prehrane, dostave, ulaznica i sličnog. 
Samovozeći automobili u pružanju taksi usluga više nisu ideja, nego 
stvarnost. Testiraju se u praksi i mogućnosti korištenja robota u raznim 
radno intenzivnim aktivnostima u ugostiteljstvu i turističkim 
agencijama. Najčešće se radi o poslovima koji zahtijevaju trenutnu 
reakciju s ponavljajućim radnjama u restoranima, na recepciji, davanju 
informacija, dostavi, prijenosu prtljage, sigurnosti i slično.

Korištenje proširene i virtualne stvarnosti već je standard u suvremenoj 
interpretaciji kulturne i prirodne baštine turistima. To omogućuje 
jedinstven digitalno generirani doživljaj u kontroliranim uvjetima koji su 
neovisni o meteorološkim okolnostima, dostupnosti, dobu dana i/ili 
godine. Takve tehnologije omogućavaju i dodavanje „virtualnog“ sloja 
interpretacije koji bolje povezuje materijalnu i nematerijalnu baštinu te 
bolje otkriva „tajne“ nematerijalne i prirodne baštine. 

 bitno doprinosi 
njihovu širenju u turizmu. 

Ne treba zanemariti ni pojavu potpuno novih mobilnih korisničkih 
uređaja koji će proširenu i virtualnu stvarnost povezati s procesom 
odabira usluga, rezervacija, komuniciranjem i društvenim umreženjem. U 
tome će dodatnu ulogu imati i funkcije upravljanja glasom, multimedija 

izrazito visoke rezolucije i potpuno nova generacija osobnih digitalnih 
asistenata povezanih s umjetnom inteligencijom (engl. artificial 
intelligence � AI). Mogućnosti povezivanja s internetom te brzina koju 
donosi 5G tehnologija izvjesno omogućuje prijenos puno veće količine 
podataka nego što je to slučaj s mobilnim mrežama prethodnih 
generacija. 

Nema dvojbe da će se te tehničke mogućnosti odraziti na turizam i 
stvoriti nove mogućnosti, kako za turističku ponudu tako i za potražnju, 

5G tehnologija

Umjetna inteligencija

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

koje je sada moguće samo pretpostavljati. Međutim, široko područje 
primjene umjetne inteligencije (engl. artificial intelligence – AI) možda će 
donijeti još i veće promjene. Omogućit će pružateljima usluga u turizmu 
dramatično povećanje efikasnosti u komunikaciji i personalizaciji 
ponuda. Istovremeno, omogućit će turistima još ugodniju komunikaciju, 
odabir prilagođenih usluga te vrhunsko korisničko iskustvo. Opseg 
informacija koje u stvarnom vremenu mogu obuhvatiti i prikazati alati 
umjetne inteligencije u već postojećim verzijama čovjek ne može 
nadmašiti.
 

Sasvim je jasno da će digitalizacija u svim oblicima koji su prikazani 

snažno utjecati i na turizam u budućnosti. Međutim, čak i u okolnostima 
u kojima umjetna inteligencija može kreirati personalizirane 
multimedijalne sadržaje, turizam će se ipak temeljiti i na autentičnim 
iskustvima te zadovoljavanju ljudske potrebe za druženjem s drugim 

koju im pritom iskazuju. Istovremeno, bez ljudske 
pomoći umjetna inteligencija neće moći sama generirati sve informacije 
koje su joj potrebne.

Zbog svega toga daljnja digitalizacija turizma donosi brojne izazove s 
kojima će se morati nositi sve turističke destinacije. Prije svega, to je 
pitanje stvaranja odgovarajućeg digitalnog okruženja turizma. Slijedi 
pitanje poticanja, promoviranja i slobodnog kretanja inovacija. Tu je 
svakako te pitanje primjene odgovarajućih jedinstvenih globalnih 
standarda te stvaranje jedinstvenoga globalnog digitalnog tržišta. Svi su 
ovi izazovi istovremeno i velike prilike za daljnji razvoj turizma. 
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Fotografija: Klemen Golob

Turizam je pojava koja izrazito ovisi o raspoloživosti informacija te 
prijevozu putnika. Zbog toga je logično da svaka promjena u načinu 
prijevoza putnika te komunikacijskim i informacijskim tehnologijama 
snažno utječe na turizam. Posljednjih je nekoliko desetljeća na turizam 
izrazito djelovao razvoj digitalnih tehnologija kao dio procesa 

. Naime, uklanjanje komunikacijskih barijera i povećanje 
brzine te opsega prijenosa informacija temeljito su promijenili turistička 
kretanja. Čini se da se te promjene uopće ne usporavaju, već upravo 
suprotno, pa se digitalna transformacija turizma može promatrati kao 
jedna od posljedica eksponencijalnih promjena koje proživljavamo.

Prve promjene koje su bile dio digitalne transformacije turizma započele 
su bitnim olakšavanjem globalnog komuniciranja (e-mail), dramatičnim 
povećanjem dostupnosti informacija u različitim formatima (internet) te 
pojavom mobilnih multifunkcionalnih uređaja (mobilni telefoni i tableti). 
Te su pogodnosti prihvaćene do te mjere da se čini kako su dostupne 
puno dulje nego što se stvarno koriste. Međutim, nedavno su se kao 
posljedica primjene digitalnih tehnologija dogodile još mnoge promjene 
koje su dovele do ozbiljnoga remećenja tradicionalnih odnosa na 
turističkom tržištu. Sasvim je jasno da se naziru i dodatne promjene 
zbog novih tehnologija koje se razvijaju. Zbog toga se sve više govori i 
piše o digitalnoj transformaciji turizma. 

Vrijeme u kojem su se pojavili globalni distribucijski sustavi kao 

poslovni digitalni alat za efikasniju distribuciju usluga turistima već je 
odavno zamijenila mogućnost izravnoga mrežnog rezerviranja i plaćanja 
praktički svih usluga koje se nude turistima. Internet zato već neko 
vrijeme nije samo mjesto na kojem je moguća promocija i prijenos 
informacija turistima. On danas omogućuje i distribuciju usluga. 
Istovremeno, 
mrežnih efekata na globalnoj razini. Posljedice takvih efekata vide se u 
brzome rastu: više korisnika privlači nove korisnike, ali više korisnika 
privlači i više ponuđača.

Zbog toga na suvremenom turističkom tržištu kao posljedicu digitalne 
transformacije i pojave koncepta ekonomije dijeljenja nije moguće 
zanemariti digitalne platforme. U ovom trenutku ističu se Airbnb, 
Booking.com, Flyscaner, Cheapflights, Flixbus, Uber i Bolt, ali i brojne 
druge. Pojava digitalnih platformi u turizmu omogućila je bržu 
fokusa s usluge na doživljaj i stvaranje sasvim novih obrazaca ponašanja 

. Došlo je do promjene i na strani turističke ponude stvaranjem 
novih prilika za samozapošljavanje i korištenjem osobne imovine kao 
izvora dodatnih prihoda. To dovodi i do novih društveno-ekonomskih 

 ubrzavajući inovacije i kreativnu sukreaciju turističkih 
proizvoda oblikovanjem novih ekosustava ponuđača i korisnika.

U svakom slučaju, digitalne platforme stvaraju dodanu vrijednost u lancu 
vrijednosti turizma tako što otkrivaju i uklanjanju zapreke i ubrzavaju 
transakcije između ponude i potražnje. Na turističkom tržištu efikasno 
ostvaruju niz funkcija kao što su povezivanje, interakcija te 
nadopunjavanje ponude, ali i razvijanje ekosustava ponuđača i 
korisnika. Međutim, pojava digitalnih platformi stvorila je i niz izazova u 
raznim područjima. To su pitanja nelojalne konkurencije, oporezivanja, 

diskriminacije potrošača i zaštite osobnih podataka korisnika.

U međuvremenu i neki novi koncepti nalaze svoju primjenu u turizmu. To 
je na primjer blockchain tehnologija kao svojevrsni odgovor na neke od 
izazova koje stvaraju digitalne platforme i to prvenstveno na području 
smanjenja transakcijskih troškova, kontrole i povjerenja među 
korisnicima. Koristeći blockchain tehnologiju pružatelji usluga mogu u 
provjerenom okruženju bez posrednika i provizija rješavati sve ključne 
korake u odnosu s turistima. Počevši od procesa rezervacija, plaćanja, pa 
do upravljanja kapacitetima u stvarnom vremenu.

Istovremeno, korištenje alata koje donosi koncept 
povećat će efikasnost poslovanja brojnih pružatelja usluga u turizmu. 
Povezivanje različitih uređaja s mikroprocesorima putem interneta i 
mobilnih aplikacija u hotelskim sobama sada je inovacija, ali uskoro će 
biti standard. Isto vrijedi i za čitave destinacije u smislu korištenja 
prijevoznih sredstava, usluga prehrane, dostave, ulaznica i sličnog. 
Samovozeći automobili u pružanju taksi usluga više nisu ideja, nego 
stvarnost. Testiraju se u praksi i mogućnosti korištenja robota u raznim 
radno intenzivnim aktivnostima u ugostiteljstvu i turističkim 
agencijama. Najčešće se radi o poslovima koji zahtijevaju trenutnu 
reakciju s ponavljajućim radnjama u restoranima, na recepciji, davanju 
informacija, dostavi, prijenosu prtljage, sigurnosti i slično.

Korištenje proširene i virtualne stvarnosti već je standard u suvremenoj 
interpretaciji kulturne i prirodne baštine turistima. To omogućuje 
jedinstven digitalno generirani doživljaj u kontroliranim uvjetima koji su 
neovisni o meteorološkim okolnostima, dostupnosti, dobu dana i/ili 
godine. Takve tehnologije omogućavaju i dodavanje „virtualnog“ sloja 
interpretacije koji bolje povezuje materijalnu i nematerijalnu baštinu te 
bolje otkriva „tajne“ nematerijalne i prirodne baštine. 

 bitno doprinosi 
njihovu širenju u turizmu. 

Ne treba zanemariti ni pojavu potpuno novih mobilnih korisničkih 
uređaja koji će proširenu i virtualnu stvarnost povezati s procesom 
odabira usluga, rezervacija, komuniciranjem i društvenim umreženjem. U 
tome će dodatnu ulogu imati i funkcije upravljanja glasom, multimedija 

izrazito visoke rezolucije i potpuno nova generacija osobnih digitalnih 
 (engl. artificial 

). Mogućnosti povezivanja s internetom te brzina koju 
donosi 5G tehnologija izvjesno omogućuje prijenos puno veće količine 
podataka nego što je to slučaj s mobilnim mrežama prethodnih 
generacija. 

Nema dvojbe da će se te tehničke mogućnosti odraziti na turizam i 
stvoriti nove mogućnosti, kako za turističku ponudu tako i za potražnju, 

Multimedijalni sadržaji

Digitalizacija
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koje je sada moguće samo pretpostavljati. Međutim, široko područje 
primjene umjetne inteligencije (engl. artificial intelligence – AI) možda će 
donijeti još i veće promjene. Omogućit će pružateljima usluga u turizmu 
dramatično povećanje efikasnosti u komunikaciji i personalizaciji 

. Istovremeno, omogućit će turistima još ugodniju komunikaciju, 
odabir prilagođenih usluga te vrhunsko korisničko iskustvo. Opseg 
informacija koje u stvarnom vremenu mogu obuhvatiti i prikazati alati 
umjetne inteligencije u već postojećim verzijama čovjek ne može 
nadmašiti.

Sasvim je jasno da će digitalizacija u svim oblicima koji su prikazani 

snažno utjecati i na turizam u budućnosti. Međutim, čak i u okolnostima 
u kojima umjetna inteligencija može kreirati personalizirane 
multimedijalne sadržaje, turizam će se ipak temeljiti i na autentičnim 
iskustvima te zadovoljavanju ljudske potrebe za druženjem s drugim 
ljudima i ljubavlju koju im pritom iskazuju. Istovremeno, bez ljudske 
pomoći umjetna inteligencija neće moći sama generirati sve informacije 
koje su joj potrebne.
 

Zbog svega toga daljnja digitalizacija turizma donosi brojne izazove s 
kojima će se morati nositi sve turističke destinacije. Prije svega, to je 
pitanje stvaranja odgovarajućeg digitalnog okruženja turizma. Slijedi 
pitanje poticanja, promoviranja i slobodnog kretanja inovacija. Tu je 
svakako te pitanje primjene odgovarajućih jedinstvenih globalnih 
standarda te stvaranje jedinstvenoga globalnog digitalnog tržišta. Svi su 
ovi izazovi istovremeno i velike prilike za daljnji razvoj turizma. 
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Fotografija: Turistička organizacija Srbije

2. Upravljanje 

turizmom na temelju 

podataka: 
tehnologije i rješenja



Uvod
Raširena upotreba mobilnih telefonskih uređaja za fotografiranje i 
snimanje, koji uključuju mogućnost pohranjivanja podataka o 
geografskoj lokaciji na kojoj je pojedina datoteka kreirana, stvara posve 
nove mogućnosti korištenja geoinformacijskoga sustava (GIS-a). To je 
naročito zanimljivo u turizmu u kojem je GIS moguće koristiti u 
strateškom i operativnom održivom razvoju turizma, kao i za pripremu te 
provedbu turističkih putovanja. Zato se u prvom dijelu ovoga poglavlja 
prikazuje pojam, uloga, mogućnosti i izazovi u primjeni 
geoinformacijskog sustava (GIS-a) u turizmu.

Razvoj načina komunikacije među ljudima te olakšavanje dostupnosti 
različitih informacija ubrzali su i osnažili proces uključivanja volontera, 
neznanstvenih organizacija i građana u znanstvene aktivnosti. To donosi 
brojne koristi, ali i izazove u primjeni. Kada je turizam u pitanju, prije 
svega radi se o masovnom prikupljanju podataka i drugim oblicima 
masovne podrške u turizmu. Zbog toga su u drugom dijelu poglavlja 
prikazani načini primjene masovne podrške u turizmu te veza između 
masovnog prikupljanja podataka i upravljanja turističkom destinacijom.

Upravljanje turističkom destinacijom efikasno je i efektivno upravljanje 
resursima koji doprinose turizmu u nekom području. Takvo upravljanje 
resursima pretpostavlja uključivanje svih ključnih dionika, ali i 
donošenje odluka na temelju konkretnih podataka. Srećom, danas je 
moguće trenutno prikupljanje i analiza velike količine informacija. Zbog 
toga je u posljednjem dijelu ovoga poglavlja prikazano kako je moguće 
na temelju prikupljenih i analiziranih podataka uspješnije donositi 
odluke pri upravljanju turističkom destinacijom i ulaganjima u 
marketinške aktivnosti te brže unapređivati doživljaj turista uz minimum 
utrošenih resursa.
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Geoinformacijski sustav (pokrata GIS) sustav je koji omogućuje 
korištenje informatičke tehnologije za prikupljanje, pohranjivanje, 
analiziranje i pretraživanje podataka koji su određeni njihovim 
položajem u prostoru. Pojednostavljeno, GIS omogućuje kartografski 
prikaz lokacije na kojoj se nešto nalazi s različitim vrstama i formatima 
informacija koje to opisuju. Takav vizualni prikaz može pomoći u 
razumijevanju uzoraka, odnosa i geografskog konteksta različitih 
informacija. Upotreba GIS-a olakšava komunikaciju, upravljanje i 
donošenje odluka o različitim izazovima u prostoru. Zbog toga se GIS 
uobičajeno koristi u različitim aktivnostima vezanima uz upravljanje ili 
istraživanja u prostoru, kao što su geodezija, kartografija, geologija, 
prostorno planiranje i urbanizam, ali se sve više koristi i u turizmu.
 

Turisti putuju radi sadržaja koji se nalaze u prostoru, ali istovremeno 
snažno utječu na promjene u prostoru. Zbog toga je GIS najprije svoju 
primjenu vezanu uz turizam pronašao u donošenju strateških razvojnih 
odluka koje su povezane s prostornim planiranjem. Sadržaji koje turisti 
koriste definirani su svojim položajem u prostoru. To se jednako odnosi 
na turističke atrakcije kao i na razne pružatelje usluga turistima, 
uključujući i promet. Informacije o njihovu položaju u prostoru važne su 
za donošenje kritičnih razvojnih odluka, a s ciljem izbjegavanja 
neželjenih posljedica koje može izazvati nekontrolirani razvoj turizma. 
Naime, za turistička kretanja poznato je da se koncentriraju oko 
najatraktivnijih mjesta na nekom području. Zbog toga je potrebno na 

vrijeme predvidjeti i izbjeći neprimjereno zauzimanje prostora u čemu 
može pomoći upotreba GIS-a.

Zbog dobre vizualizacije različitih izazova koje razvoj turizma može 
izazvati u prostoru, GIS može biti dobar alat u procesu održivoga razvoja 

. Olakšana analiza velikog broja različitih podataka, koje se 
pomoću GIS-a može prikazati u prostoru, svakako vodi utvrđivanju 
optimalnog izbora lokacija za razvoj turizma. Osim toga, GIS omogućuje 
lakši monitoring različitih indikatora i preglednije prikazivanje u prostoru 
konflikata koje turizam može izazvati. U svakom slučaju, omogućuje i 
lakše utvrđivanje utjecaja razvoja turizma na prirodno i društveno 
okruženje u kojem se turizam razvija. Zbog toga se čini da će strateško 
planiranje i praćenje razvoja turizma u budućnosti biti nemoguće bez 
aktivne upotrebe GIS-a.

Zbog mogućnosti prikaza različitih vrsta informacija u prostoru GIS se 
može koristiti i u operativnim aktivnostima upravljanja održivim 

. One mogu obuhvatiti pitanja opskrbe energijom, pitkom 
vodom, upravljanja otpadom, prometom i općenito kretanjima turista 
unutar turističke destinacije. Nema dvojbe da se sva navedena pitanja 
mogu povezati s njihovim položajem u prostoru, da se moguće 
alternative nalaze u prostoru te da svaka operativna odluka utječe na 
koncentraciju turista u prostoru. Zato je nužna upotreba GIS-a i u 
operativnom donošenju odluka o osnovnoj infrastrukturi u turističkoj 

destinaciji.

Očito GIS može omogućiti uspješno korištenje digitalnih tehnologija u 
rješavanju kompleksnih problema koje izaziva razvoj turizma. Čini se da 
najbolje rezultate postiže u brzom utvrđivanju mogućih izazova zbog 
njihova efikasnog prikaza. Vizualizacije različitih pojava i stanja u 
prostoru omogućavaju i lakše praćenje promjena. To može rezultirati 
uspješnijom reakcijom na neželjene događaje i upravljanje krizama. 
Osim toga, GIS može brzo obrađivati vrlo velik opseg informacija što 
omogućava preciznija predviđanja i donošenje odluka. Tako je 
istovremeno olakšano i utvrđivanje prioriteta te razumijevanje ključnih 
trendova. Sve to upućuje na GIS kao važan alat uspješna upravljanja 
konkurentnom turističkom destinacijom.

Iz perspektive turista GIS je važan alat koji omogućuje efikasniju 
pripremu i provedbu turističkog putovanja. Turizam je izrazito ovisan o 
nesmetanu prijenosu velike količine informacija u različitim formatima. 
S tim se izazovom u suvremenom turizmu turisti uspješno nose 
korištenjem digitalnih tehnologija. S obzirom na to da je većina tih 
informacija vezana uz prostornu komponentnu putovanja, čini se da se 
turisti koriste GIS-om i češće nego su toga svjesni. Naime, 
vrijeme turističkoga putovanja nalaze na prostoru izvan mjesta stalnog 
boravka, koji im najčešće nije poznat, i potrebne su im brojne 
informacije da bi se u njemu snalazili. Nekada su te informacije bile na 
odgovarajući način prikazane na tiskanim kartama, a danas su najčešće 
rezultat digitalnih prikaza koji u svojoj podlozi imaju informacije koje su 
dio GIS-a.

GIS i dalje omogućuje sve temeljne ciljeve koje su turisti ostvarivali 
upotrebom tradicionalnih turističkih karata. Omogućuju ljudima iz 
različitih kultura i država da se snalaze u nepoznatom prostoru, sadrže 
velik opseg informacija o prostoru koji obuhvaćaju i zadovoljavaju 
različite potrebe za informacijama. Te se informacije, kada je riječ o 
turističkim kartama, odnose na smještajne objekte, kulturne sadržaje, 
zabavu, rekreaciju, razne usluge i službe, prijevoz, jedinstvene 
karakteristike prostora kao i razna upozorenja. Dakako, korištenje GIS-a 
zbog mogućnosti selektivnog prikaza pojedinih i/ili odabranih slojeva 
pruža i više prilika, a uobičajeno GIS sadrži i daleko više informacija.

Ne treba zaboraviti da je kod tradicionalnih karata i kod GIS-a krajnji 
prikaz isti: slika stvarnog svijeta u nekom prostoru. Međutim, u podlozi je 
karata slika u kojoj su podatci fiksirani, a kod GIS-a to je baza podataka 
u kojoj se prema potrebi brzo i lako može generirati velik broj novih 
vizualizacija prema specifičnom zahtjevu korisnika. Zbog toga se GIS za 
potrebe turizma može koristiti i kao podloga za bržu i jeftiniju izradu 
tradicionalnih tiskanih turističkih karata. Ipak, prava je vrijednost GIS-a u 

korištenju digitalnih prikaza na fiksnim i mobilnim uređajima izradom 
interaktivnih karata i karata koje se generiraju temeljem specifičnih 
zahtjeva korisnika. GIS omogućuje povezivanje različitih baza podataka i 
trenutno kreiranje kompleksnih vizualizacija koje bi u tradicionalnom 
pristupu bile prespore, preskupe i na koje bi se ponekad trošilo 
nerazumno puno vremena.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

GIS daje i mogućnost jednostavnog i brzog pretraživanja kao i u svim 
ostalim bazama podataka s prostornom analizom i vizualizacijom 
svojstvenom kartama. Za turizam je posebno važna mogućnost odabira 
ciljanog skupa informacija (na primjer samo turističke atrakcije, smještaj 
ili restorani) kojeg treba prikazati na karti, a da se istovremeno ne 
prikazuju svi podatci koji mogu kartu učiniti nepreglednom ili manje 
relevantnom. Međutim, za razliku od tiskanih karata, informacije se na 
digitalnoj karti mogu povezati s različitim formatima datoteka, 
uključujući i multimedijalne sadržaje. Za uspješnu upotrebu različitih 
datoteka u GIS-u bitno je da one sadrže i odgovarajuće podatke o 
geografskoj lokaciji s kojom su povezane. Zbog toga je među najvažnijim 
izazovima primjene GIS-a u turizmu prikupljanje takvih podataka koji do 
pojave GIS-a nerijetko nisu trebali i precizno geografsko lociranje.

Korištenje mobilnih telefonskih uređaja i općenito digitalnih uređaja za 
fotografiranje i snimanje uključuje mogućnost pohranjivanja podataka o 
geografskoj lokaciji na kojoj je pojedina datoteka (slika, video…) 
kreirana. S obzirom na broj mobilnih uređaja na svijetu, to omogućuje 
kreiranje i  prikupljanje geografski lociranih informacija u do sada 
neslućenim razmjerima. U slučaju turizma paradoks je i veći nego u 
drugim primjerima korištenja GIS-a. Osim profesionalaca u turizmu i 
zajednica domaćina u prikupljanju informacija mogu sudjelovati i turisti 
kao korisnici sustava. 

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• opisati pojam, ulogu i moguću primjenu geoinformacijskoga sustava (GIS-a)
• objasniti specifične mogućnosti korištenja GIS-a u turizmu
• predstaviti primjere strateške i operativne primjene GIS-a u održivom 

razvoju turizma
• prikazati mogućnosti koje GIS pruža turistima u pripremi i provedbi 

putovanja
• prezentirati najvažnije izazove primjene GIS-a u turizmu
• interpretirati ulogu mobilnih uređaja u prikupljanju geografski lociranih 

informacija.

Korištenje GIS-a 
� geodezija

� kartografija
� geologija

� prostorno planiranje

• urbanizam

2.1. Mogućnosti primjene 
GIS-a u turizmu
Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u pojam, ulogu i mogućnosti primjene 
geoinformacijskoga sustava (GIS-a) u održivom razvoju turizma te pripremi i 
provedbi turističkih putovanja.

Turistička kretanja
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Razvoj turizma

GIS u upravljanju 
održivim turizmom

Fotografija: Stanko Kozel

Geoinformacijski sustav (pokrata GIS) sustav je koji omogućuje 
korištenje informatičke tehnologije za prikupljanje, pohranjivanje, 
analiziranje i pretraživanje podataka koji su određeni njihovim 
položajem u prostoru. Pojednostavljeno, GIS omogućuje kartografski 
prikaz lokacije na kojoj se nešto nalazi s različitim vrstama i formatima 
informacija koje to opisuju. Takav vizualni prikaz može pomoći u 
razumijevanju uzoraka, odnosa i geografskog konteksta različitih 
informacija. Upotreba GIS-a olakšava komunikaciju, upravljanje i 
donošenje odluka o različitim izazovima u prostoru. Zbog toga se GIS 
uobičajeno koristi u različitim aktivnostima vezanima uz upravljanje ili 
istraživanja u prostoru, kao što su geodezija, kartografija, geologija, 
prostorno planiranje i urbanizam, ali se sve više koristi i u turizmu.

Turisti putuju radi sadržaja koji se nalaze u prostoru, ali istovremeno 
snažno utječu na promjene u prostoru. Zbog toga je GIS najprije svoju 
primjenu vezanu uz turizam pronašao u donošenju strateških razvojnih 
odluka koje su povezane s prostornim planiranjem. Sadržaji koje turisti 
koriste definirani su svojim položajem u prostoru. To se jednako odnosi 
na turističke atrakcije kao i na razne pružatelje usluga turistima, 
uključujući i promet. Informacije o njihovu položaju u prostoru važne su 
za donošenje kritičnih razvojnih odluka, a s ciljem izbjegavanja 
neželjenih posljedica koje može izazvati nekontrolirani razvoj turizma. 
Naime, za turistička kretanja poznato je da se koncentriraju oko 
najatraktivnijih mjesta na nekom području. Zbog toga je potrebno 

vrijeme predvidjeti i izbjeći neprimjereno zauzimanje prostora u čemu 
može pomoći upotreba GIS-a.

Zbog dobre vizualizacije različitih izazova koje razvoj turizma može 
izazvati u prostoru, GIS može biti dobar alat u procesu održivoga razvoja 
turizma. Olakšana analiza velikog broja različitih podataka, koje se 
pomoću GIS-a može prikazati u prostoru, svakako vodi utvrđivanju 
optimalnog izbora lokacija za razvoj turizma. Osim toga, GIS omogućuje 
lakši monitoring različitih indikatora i preglednije prikazivanje u prostoru 
konflikata koje turizam može izazvati. U svakom slučaju, omogućuje i 
lakše utvrđivanje utjecaja razvoja turizma na prirodno i društveno 
okruženje u kojem se turizam razvija. Zbog toga se čini da će strateško 
planiranje i praćenje razvoja turizma u budućnosti biti nemoguće bez 
aktivne upotrebe GIS-a.

Zbog mogućnosti prikaza različitih vrsta informacija u prostoru GIS se 
može koristiti i u operativnim aktivnostima upravljanja održivim 
turizmom. One mogu obuhvatiti pitanja opskrbe energijom, pitkom 
vodom, upravljanja otpadom, prometom i općenito kretanjima turista 
unutar turističke destinacije. Nema dvojbe da se sva navedena pitanja 
mogu povezati s njihovim položajem u prostoru, da se moguće 
alternative nalaze u prostoru te da svaka operativna odluka utječe na 
koncentraciju turista u prostoru. Zato je nužna upotreba GIS-a i u 
operativnom donošenju odluka o osnovnoj infrastrukturi u turističkoj 

destinaciji.

Očito GIS može omogućiti uspješno korištenje digitalnih tehnologija u 
rješavanju kompleksnih problema koje izaziva razvoj turizma. Čini se da 
najbolje rezultate postiže u brzom utvrđivanju mogućih izazova zbog 
njihova efikasnog prikaza. Vizualizacije različitih pojava i stanja u 
prostoru omogućavaju i lakše praćenje promjena. To može rezultirati 
uspješnijom reakcijom na neželjene događaje i upravljanje krizama. 
Osim toga, GIS može brzo obrađivati vrlo velik opseg informacija što 
omogućava preciznija predviđanja i donošenje odluka. Tako je 
istovremeno olakšano i utvrđivanje prioriteta te razumijevanje ključnih 
trendova. Sve to upućuje na GIS kao važan alat uspješna upravljanja 
konkurentnom turističkom destinacijom.

Iz perspektive turista GIS je važan alat koji omogućuje efikasniju 
pripremu i provedbu turističkog putovanja. Turizam je izrazito ovisan o 
nesmetanu prijenosu velike količine informacija u različitim formatima. 
S tim se izazovom u suvremenom turizmu turisti uspješno nose 
korištenjem digitalnih tehnologija. S obzirom na to da je većina tih 
informacija vezana uz prostornu komponentnu putovanja, čini se da se 
turisti koriste GIS-om i češće nego su toga svjesni. Naime, 
vrijeme turističkoga putovanja nalaze na prostoru izvan mjesta stalnog 
boravka, koji im najčešće nije poznat, i potrebne su im brojne 
informacije da bi se u njemu snalazili. Nekada su te informacije bile na 
odgovarajući način prikazane na tiskanim kartama, a danas su najčešće 
rezultat digitalnih prikaza koji u svojoj podlozi imaju informacije koje su 
dio GIS-a.

GIS i dalje omogućuje sve temeljne ciljeve koje su turisti ostvarivali 
upotrebom tradicionalnih turističkih karata. Omogućuju ljudima iz 
različitih kultura i država da se snalaze u nepoznatom prostoru, sadrže 
velik opseg informacija o prostoru koji obuhvaćaju i zadovoljavaju 
različite potrebe za informacijama. Te se informacije, kada je riječ o 
turističkim kartama, odnose na smještajne objekte, kulturne sadržaje, 
zabavu, rekreaciju, razne usluge i službe, prijevoz, jedinstvene 
karakteristike prostora kao i razna upozorenja. Dakako, korištenje GIS-a 
zbog mogućnosti selektivnog prikaza pojedinih i/ili odabranih slojeva 
pruža i više prilika, a uobičajeno GIS sadrži i daleko više informacija.

Ne treba zaboraviti da je kod tradicionalnih karata i kod GIS-a krajnji 
prikaz isti: slika stvarnog svijeta u nekom prostoru. Međutim, u podlozi je 
karata slika u kojoj su podatci fiksirani, a kod GIS-a to je baza podataka 
u kojoj se prema potrebi brzo i lako može generirati velik broj novih 
vizualizacija prema specifičnom zahtjevu korisnika. Zbog toga se GIS za 
potrebe turizma može koristiti i kao podloga za bržu i jeftiniju izradu 
tradicionalnih tiskanih turističkih karata. Ipak, prava je vrijednost GIS-a u 

korištenju digitalnih prikaza na fiksnim i mobilnim uređajima izradom 
interaktivnih karata i karata koje se generiraju temeljem specifičnih 
zahtjeva korisnika. GIS omogućuje povezivanje različitih baza podataka i 
trenutno kreiranje kompleksnih vizualizacija koje bi u tradicionalnom 
pristupu bile prespore, preskupe i na koje bi se ponekad trošilo 
nerazumno puno vremena.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

GIS daje i mogućnost jednostavnog i brzog pretraživanja kao i u svim 
ostalim bazama podataka s prostornom analizom i vizualizacijom 
svojstvenom kartama. Za turizam je posebno važna mogućnost odabira 
ciljanog skupa informacija (na primjer samo turističke atrakcije, smještaj 
ili restorani) kojeg treba prikazati na karti, a da se istovremeno ne 
prikazuju svi podatci koji mogu kartu učiniti nepreglednom ili manje 
relevantnom. Međutim, za razliku od tiskanih karata, informacije se na 
digitalnoj karti mogu povezati s različitim formatima datoteka, 
uključujući i multimedijalne sadržaje. Za uspješnu upotrebu različitih 
datoteka u GIS-u bitno je da one sadrže i odgovarajuće podatke o 
geografskoj lokaciji s kojom su povezane. Zbog toga je među najvažnijim 
izazovima primjene GIS-a u turizmu prikupljanje takvih podataka koji do 
pojave GIS-a nerijetko nisu trebali i precizno geografsko lociranje.

Korištenje mobilnih telefonskih uređaja i općenito digitalnih uređaja za 
fotografiranje i snimanje uključuje mogućnost pohranjivanja podataka o 
geografskoj lokaciji na kojoj je pojedina datoteka (slika, video…) 
kreirana. S obzirom na broj mobilnih uređaja na svijetu, to omogućuje 
kreiranje i  prikupljanje geografski lociranih informacija u do sada 
neslućenim razmjerima. U slučaju turizma paradoks je i veći nego u 
drugim primjerima korištenja GIS-a. Osim profesionalaca u turizmu i 
zajednica domaćina u prikupljanju informacija mogu sudjelovati i turisti 
kao korisnici sustava. 
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Upravljanje krizama

Digitalne tehnologije

Suvremeni turizam

Turističke 
informacije u GIS-u
• turitičke karte
• smještajni objekti
• kulturni sadržaji
• zabava i rekreacija
• usluge i službe
� jedinstvenosti prostora

� razna upozorenja

Geoinformacijski sustav (pokrata GIS) sustav je koji omogućuje 
korištenje informatičke tehnologije za prikupljanje, pohranjivanje, 
analiziranje i pretraživanje podataka koji su određeni njihovim 
položajem u prostoru. Pojednostavljeno, GIS omogućuje kartografski 
prikaz lokacije na kojoj se nešto nalazi s različitim vrstama i formatima 
informacija koje to opisuju. Takav vizualni prikaz može pomoći u 
razumijevanju uzoraka, odnosa i geografskog konteksta različitih 
informacija. Upotreba GIS-a olakšava komunikaciju, upravljanje i 
donošenje odluka o različitim izazovima u prostoru. Zbog toga se GIS 
uobičajeno koristi u različitim aktivnostima vezanima uz upravljanje ili 
istraživanja u prostoru, kao što su geodezija, kartografija, geologija, 
prostorno planiranje i urbanizam, ali se sve više koristi i u turizmu.

Turisti putuju radi sadržaja koji se nalaze u prostoru, ali istovremeno 
snažno utječu na promjene u prostoru. Zbog toga je GIS najprije svoju 
primjenu vezanu uz turizam pronašao u donošenju strateških razvojnih 
odluka koje su povezane s prostornim planiranjem. Sadržaji koje turisti 
koriste definirani su svojim položajem u prostoru. To se jednako odnosi 
na turističke atrakcije kao i na razne pružatelje usluga turistima, 
uključujući i promet. Informacije o njihovu položaju u prostoru važne su 
za donošenje kritičnih razvojnih odluka, a s ciljem izbjegavanja 
neželjenih posljedica koje može izazvati nekontrolirani razvoj turizma. 
Naime, za turistička kretanja poznato je da se koncentriraju oko 
najatraktivnijih mjesta na nekom području. Zbog toga je potrebno 

vrijeme predvidjeti i izbjeći neprimjereno zauzimanje prostora u čemu 
može pomoći upotreba GIS-a.

Zbog dobre vizualizacije različitih izazova koje razvoj turizma može 
izazvati u prostoru, GIS može biti dobar alat u procesu održivoga razvoja 

. Olakšana analiza velikog broja različitih podataka, koje se 
pomoću GIS-a može prikazati u prostoru, svakako vodi utvrđivanju 
optimalnog izbora lokacija za razvoj turizma. Osim toga, GIS omogućuje 
lakši monitoring različitih indikatora i preglednije prikazivanje u prostoru 
konflikata koje turizam može izazvati. U svakom slučaju, omogućuje i 
lakše utvrđivanje utjecaja razvoja turizma na prirodno i društveno 
okruženje u kojem se turizam razvija. Zbog toga se čini da će strateško 
planiranje i praćenje razvoja turizma u budućnosti biti nemoguće bez 
aktivne upotrebe GIS-a.

Zbog mogućnosti prikaza različitih vrsta informacija u prostoru GIS se 
može koristiti i u operativnim aktivnostima upravljanja održivim 

. One mogu obuhvatiti pitanja opskrbe energijom, pitkom 
vodom, upravljanja otpadom, prometom i općenito kretanjima turista 
unutar turističke destinacije. Nema dvojbe da se sva navedena pitanja 
mogu povezati s njihovim položajem u prostoru, da se moguće 
alternative nalaze u prostoru te da svaka operativna odluka utječe na 
koncentraciju turista u prostoru. Zato je nužna upotreba GIS-a i u 
operativnom donošenju odluka o osnovnoj infrastrukturi u turističkoj 

destinaciji.
  

Očito GIS može omogućiti uspješno korištenje digitalnih tehnologija u 
rješavanju kompleksnih problema koje izaziva razvoj turizma. Čini se da 
najbolje rezultate postiže u brzom utvrđivanju mogućih izazova zbog 
njihova efikasnog prikaza. Vizualizacije različitih pojava i stanja u 
prostoru omogućavaju i lakše praćenje promjena. To može rezultirati 
uspješnijom reakcijom na neželjene događaje i upravljanje krizama. 
Osim toga, GIS može brzo obrađivati vrlo velik opseg informacija što 
omogućava preciznija predviđanja i donošenje odluka. Tako je 
istovremeno olakšano i utvrđivanje prioriteta te razumijevanje ključnih 
trendova. Sve to upućuje na GIS kao važan alat uspješna upravljanja 
konkurentnom turističkom destinacijom.
 

Iz perspektive turista GIS je važan alat koji omogućuje efikasniju 
pripremu i provedbu turističkog putovanja. Turizam je izrazito ovisan o 
nesmetanu prijenosu velike količine informacija u različitim formatima. 
S tim se izazovom u suvremenom turizmu turisti uspješno nose 
korištenjem digitalnih tehnologija. S obzirom na to da je većina tih 
informacija vezana uz prostornu komponentnu putovanja, čini se da se 
turisti koriste GIS-om i češće nego su toga svjesni. Naime, turisti se za 

vrijeme turističkoga putovanja nalaze na prostoru izvan mjesta stalnog 
boravka, koji im najčešće nije poznat, i potrebne su im brojne 
informacije da bi se u njemu snalazili. Nekada su te informacije bile na 
odgovarajući način prikazane na tiskanim kartama, a danas su najčešće 
rezultat digitalnih prikaza koji u svojoj podlozi imaju informacije koje su 
dio GIS-a.
 

GIS i dalje omogućuje sve temeljne ciljeve koje su turisti ostvarivali 
upotrebom tradicionalnih turističkih karata. Omogućuju ljudima iz 
različitih kultura i država da se snalaze u nepoznatom prostoru, sadrže 
velik opseg informacija o prostoru koji obuhvaćaju i zadovoljavaju 
različite potrebe za informacijama. Te se informacije, kada je riječ o 
turističkim kartama, odnose na smještajne objekte, kulturne sadržaje, 
zabavu, rekreaciju, razne usluge i službe, prijevoz, jedinstvene 
karakteristike prostora kao i razna upozorenja. Dakako, korištenje GIS-a 
zbog mogućnosti selektivnog prikaza pojedinih i/ili odabranih slojeva 
pruža i više prilika, a uobičajeno GIS sadrži i daleko više informacija.

Ne treba zaboraviti da je kod tradicionalnih karata i kod GIS-a krajnji 
prikaz isti: slika stvarnog svijeta u nekom prostoru. Međutim, u podlozi je 
karata slika u kojoj su podatci fiksirani, a kod GIS-a to je baza podataka 
u kojoj se prema potrebi brzo i lako može generirati velik broj novih 
vizualizacija prema specifičnom zahtjevu korisnika. Zbog toga se GIS za 
potrebe turizma može koristiti i kao podloga za bržu i jeftiniju izradu 
tradicionalnih tiskanih turističkih karata. Ipak, prava je vrijednost GIS-a u 

korištenju digitalnih prikaza na fiksnim i mobilnim uređajima izradom 
interaktivnih karata i karata koje se generiraju temeljem specifičnih 
zahtjeva korisnika. GIS omogućuje povezivanje različitih baza podataka i 
trenutno kreiranje kompleksnih vizualizacija koje bi u tradicionalnom 
pristupu bile prespore, preskupe i na koje bi se ponekad trošilo 
nerazumno puno vremena.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

GIS daje i mogućnost jednostavnog i brzog pretraživanja kao i u svim 
ostalim bazama podataka s prostornom analizom i vizualizacijom 
svojstvenom kartama. Za turizam je posebno važna mogućnost odabira 
ciljanog skupa informacija (na primjer samo turističke atrakcije, smještaj 
ili restorani) kojeg treba prikazati na karti, a da se istovremeno ne 
prikazuju svi podatci koji mogu kartu učiniti nepreglednom ili manje 
relevantnom. Međutim, za razliku od tiskanih karata, informacije se na 
digitalnoj karti mogu povezati s različitim formatima datoteka, 
uključujući i multimedijalne sadržaje. Za uspješnu upotrebu različitih 
datoteka u GIS-u bitno je da one sadrže i odgovarajuće podatke o 
geografskoj lokaciji s kojom su povezane. Zbog toga je među najvažnijim 
izazovima primjene GIS-a u turizmu prikupljanje takvih podataka koji do 
pojave GIS-a nerijetko nisu trebali i precizno geografsko lociranje.

Korištenje mobilnih telefonskih uređaja i općenito digitalnih uređaja za 
fotografiranje i snimanje uključuje mogućnost pohranjivanja podataka o 
geografskoj lokaciji na kojoj je pojedina datoteka (slika, video…) 
kreirana. S obzirom na broj mobilnih uređaja na svijetu, to omogućuje 
kreiranje i  prikupljanje geografski lociranih informacija u do sada 
neslućenim razmjerima. U slučaju turizma paradoks je i veći nego u 
drugim primjerima korištenja GIS-a. Osim profesionalaca u turizmu i 
zajednica domaćina u prikupljanju informacija mogu sudjelovati i turisti 
kao korisnici sustava. 
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Fotografija: Turistička organizacija Srbije

Geoinformacijski sustav (pokrata GIS) sustav je koji omogućuje 
korištenje informatičke tehnologije za prikupljanje, pohranjivanje, 
analiziranje i pretraživanje podataka koji su određeni njihovim 
položajem u prostoru. Pojednostavljeno, GIS omogućuje kartografski 
prikaz lokacije na kojoj se nešto nalazi s različitim vrstama i formatima 
informacija koje to opisuju. Takav vizualni prikaz može pomoći u 
razumijevanju uzoraka, odnosa i geografskog konteksta različitih 
informacija. Upotreba GIS-a olakšava komunikaciju, upravljanje i 
donošenje odluka o različitim izazovima u prostoru. Zbog toga se GIS 
uobičajeno koristi u različitim aktivnostima vezanima uz upravljanje ili 
istraživanja u prostoru, kao što su geodezija, kartografija, geologija, 
prostorno planiranje i urbanizam, ali se sve više koristi i u turizmu.

Turisti putuju radi sadržaja koji se nalaze u prostoru, ali istovremeno 
snažno utječu na promjene u prostoru. Zbog toga je GIS najprije svoju 
primjenu vezanu uz turizam pronašao u donošenju strateških razvojnih 
odluka koje su povezane s prostornim planiranjem. Sadržaji koje turisti 
koriste definirani su svojim položajem u prostoru. To se jednako odnosi 
na turističke atrakcije kao i na razne pružatelje usluga turistima, 
uključujući i promet. Informacije o njihovu položaju u prostoru važne su 
za donošenje kritičnih razvojnih odluka, a s ciljem izbjegavanja 
neželjenih posljedica koje može izazvati nekontrolirani razvoj turizma. 
Naime, za turistička kretanja poznato je da se koncentriraju oko 
najatraktivnijih mjesta na nekom području. Zbog toga je potrebno 

vrijeme predvidjeti i izbjeći neprimjereno zauzimanje prostora u čemu 
može pomoći upotreba GIS-a.

Zbog dobre vizualizacije različitih izazova koje razvoj turizma može 
izazvati u prostoru, GIS može biti dobar alat u procesu održivoga razvoja 

. Olakšana analiza velikog broja različitih podataka, koje se 
pomoću GIS-a može prikazati u prostoru, svakako vodi utvrđivanju 
optimalnog izbora lokacija za razvoj turizma. Osim toga, GIS omogućuje 
lakši monitoring različitih indikatora i preglednije prikazivanje u prostoru 
konflikata koje turizam može izazvati. U svakom slučaju, omogućuje i 
lakše utvrđivanje utjecaja razvoja turizma na prirodno i društveno 
okruženje u kojem se turizam razvija. Zbog toga se čini da će strateško 
planiranje i praćenje razvoja turizma u budućnosti biti nemoguće bez 
aktivne upotrebe GIS-a.

Zbog mogućnosti prikaza različitih vrsta informacija u prostoru GIS se 
može koristiti i u operativnim aktivnostima upravljanja održivim 

. One mogu obuhvatiti pitanja opskrbe energijom, pitkom 
vodom, upravljanja otpadom, prometom i općenito kretanjima turista 
unutar turističke destinacije. Nema dvojbe da se sva navedena pitanja 
mogu povezati s njihovim položajem u prostoru, da se moguće 
alternative nalaze u prostoru te da svaka operativna odluka utječe na 
koncentraciju turista u prostoru. Zato je nužna upotreba GIS-a i u 
operativnom donošenju odluka o osnovnoj infrastrukturi u turističkoj 

destinaciji.

Očito GIS može omogućiti uspješno korištenje digitalnih tehnologija u 
rješavanju kompleksnih problema koje izaziva razvoj turizma. Čini se da 
najbolje rezultate postiže u brzom utvrđivanju mogućih izazova zbog 
njihova efikasnog prikaza. Vizualizacije različitih pojava i stanja u 
prostoru omogućavaju i lakše praćenje promjena. To može rezultirati 
uspješnijom reakcijom na neželjene događaje i upravljanje krizama. 
Osim toga, GIS može brzo obrađivati vrlo velik opseg informacija što 
omogućava preciznija predviđanja i donošenje odluka. Tako je 
istovremeno olakšano i utvrđivanje prioriteta te razumijevanje ključnih 
trendova. Sve to upućuje na GIS kao važan alat uspješna upravljanja 
konkurentnom turističkom destinacijom.

Iz perspektive turista GIS je važan alat koji omogućuje efikasniju 
pripremu i provedbu turističkog putovanja. Turizam je izrazito ovisan o 
nesmetanu prijenosu velike količine informacija u različitim formatima. 
S tim se izazovom u suvremenom turizmu turisti uspješno nose 
korištenjem digitalnih tehnologija. S obzirom na to da je većina tih 
informacija vezana uz prostornu komponentnu putovanja, čini se da se 
turisti koriste GIS-om i češće nego su toga svjesni. Naime, 
vrijeme turističkoga putovanja nalaze na prostoru izvan mjesta stalnog 
boravka, koji im najčešće nije poznat, i potrebne su im brojne 
informacije da bi se u njemu snalazili. Nekada su te informacije bile na 
odgovarajući način prikazane na tiskanim kartama, a danas su najčešće 
rezultat digitalnih prikaza koji u svojoj podlozi imaju informacije koje su 
dio GIS-a.

GIS i dalje omogućuje sve temeljne ciljeve koje su turisti ostvarivali 
upotrebom tradicionalnih turističkih karata. Omogućuju ljudima iz 
različitih kultura i država da se snalaze u nepoznatom prostoru, sadrže 
velik opseg informacija o prostoru koji obuhvaćaju i zadovoljavaju 
različite potrebe za informacijama. Te se informacije, kada je riječ o 
turističkim kartama, odnose na smještajne objekte, kulturne sadržaje, 
zabavu, rekreaciju, razne usluge i službe, prijevoz, jedinstvene 
karakteristike prostora kao i razna upozorenja. Dakako, korištenje GIS-a 
zbog mogućnosti selektivnog prikaza pojedinih i/ili odabranih slojeva 
pruža i više prilika, a uobičajeno GIS sadrži i daleko više informacija.

Ne treba zaboraviti da je kod tradicionalnih karata i kod GIS-a krajnji 
prikaz isti: slika stvarnog svijeta u nekom prostoru. Međutim, u podlozi je 
karata slika u kojoj su podatci fiksirani, a kod GIS-a to je baza podataka 
u kojoj se prema potrebi brzo i lako može generirati velik broj novih 
vizualizacija prema specifičnom zahtjevu korisnika. Zbog toga se GIS za 
potrebe turizma može koristiti i kao podloga za bržu i jeftiniju izradu 
tradicionalnih tiskanih turističkih karata. Ipak, prava je vrijednost GIS-a u 

korištenju digitalnih prikaza na fiksnim i mobilnim uređajima izradom 
interaktivnih karata i karata koje se generiraju temeljem specifičnih 
zahtjeva korisnika. GIS omogućuje povezivanje različitih baza podataka i 
trenutno kreiranje kompleksnih vizualizacija koje bi u tradicionalnom 
pristupu bile prespore, preskupe i na koje bi se ponekad trošilo 
nerazumno puno vremena. Digitalni prikazi

Multimedijalni sadržaji

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

GIS daje i mogućnost jednostavnog i brzog pretraživanja kao i u svim 
ostalim bazama podataka s prostornom analizom i vizualizacijom 
svojstvenom kartama. Za turizam je posebno važna mogućnost odabira 
ciljanog skupa informacija (na primjer samo turističke atrakcije, smještaj 
ili restorani) kojeg treba prikazati na karti, a da se istovremeno ne 
prikazuju svi podatci koji mogu kartu učiniti nepreglednom ili manje 
relevantnom. Međutim, za razliku od tiskanih karata, informacije se na 
digitalnoj karti mogu povezati s različitim formatima datoteka, 
uključujući i multimedijalne sadržaje. Za uspješnu upotrebu različitih 
datoteka u GIS-u bitno je da one sadrže i odgovarajuće podatke o 
geografskoj lokaciji s kojom su povezane. Zbog toga je među najvažnijim 
izazovima primjene GIS-a u turizmu prikupljanje takvih podataka koji do 
pojave GIS-a nerijetko nisu trebali i precizno geografsko lociranje.

Korištenje mobilnih telefonskih uređaja i općenito digitalnih uređaja za 
fotografiranje i snimanje uključuje mogućnost pohranjivanja podataka o 
geografskoj lokaciji na kojoj je pojedina datoteka (slika, video…) 
kreirana. S obzirom na broj mobilnih uređaja na svijetu, to omogućuje 
kreiranje i  prikupljanje geografski lociranih informacija u do sada 
neslućenim razmjerima. U slučaju turizma paradoks je i veći nego u 
drugim primjerima korištenja GIS-a. Osim profesionalaca u turizmu i 
zajednica domaćina u prikupljanju informacija mogu sudjelovati i turisti 
kao korisnici sustava. 
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Fotografija: Ivan Sardi, Hrvatska turistička zajednica

Geoinformacijski sustav (pokrata GIS) sustav je koji omogućuje 
korištenje informatičke tehnologije za prikupljanje, pohranjivanje, 
analiziranje i pretraživanje podataka koji su određeni njihovim 
položajem u prostoru. Pojednostavljeno, GIS omogućuje kartografski 
prikaz lokacije na kojoj se nešto nalazi s različitim vrstama i formatima 
informacija koje to opisuju. Takav vizualni prikaz može pomoći u 
razumijevanju uzoraka, odnosa i geografskog konteksta različitih 
informacija. Upotreba GIS-a olakšava komunikaciju, upravljanje i 
donošenje odluka o različitim izazovima u prostoru. Zbog toga se GIS 
uobičajeno koristi u različitim aktivnostima vezanima uz upravljanje ili 
istraživanja u prostoru, kao što su geodezija, kartografija, geologija, 
prostorno planiranje i urbanizam, ali se sve više koristi i u turizmu.

Turisti putuju radi sadržaja koji se nalaze u prostoru, ali istovremeno 
snažno utječu na promjene u prostoru. Zbog toga je GIS najprije svoju 
primjenu vezanu uz turizam pronašao u donošenju strateških razvojnih 
odluka koje su povezane s prostornim planiranjem. Sadržaji koje turisti 
koriste definirani su svojim položajem u prostoru. To se jednako odnosi 
na turističke atrakcije kao i na razne pružatelje usluga turistima, 
uključujući i promet. Informacije o njihovu položaju u prostoru važne su 
za donošenje kritičnih razvojnih odluka, a s ciljem izbjegavanja 
neželjenih posljedica koje može izazvati nekontrolirani razvoj turizma. 
Naime, za turistička kretanja poznato je da se koncentriraju oko 
najatraktivnijih mjesta na nekom području. Zbog toga je potrebno 

vrijeme predvidjeti i izbjeći neprimjereno zauzimanje prostora u čemu 
može pomoći upotreba GIS-a.

Zbog dobre vizualizacije različitih izazova koje razvoj turizma može 
izazvati u prostoru, GIS može biti dobar alat u procesu održivoga razvoja 

. Olakšana analiza velikog broja različitih podataka, koje se 
pomoću GIS-a može prikazati u prostoru, svakako vodi utvrđivanju 
optimalnog izbora lokacija za razvoj turizma. Osim toga, GIS omogućuje 
lakši monitoring različitih indikatora i preglednije prikazivanje u prostoru 
konflikata koje turizam može izazvati. U svakom slučaju, omogućuje i 
lakše utvrđivanje utjecaja razvoja turizma na prirodno i društveno 
okruženje u kojem se turizam razvija. Zbog toga se čini da će strateško 
planiranje i praćenje razvoja turizma u budućnosti biti nemoguće bez 
aktivne upotrebe GIS-a.

Zbog mogućnosti prikaza različitih vrsta informacija u prostoru GIS se 
može koristiti i u operativnim aktivnostima upravljanja održivim 

. One mogu obuhvatiti pitanja opskrbe energijom, pitkom 
vodom, upravljanja otpadom, prometom i općenito kretanjima turista 
unutar turističke destinacije. Nema dvojbe da se sva navedena pitanja 
mogu povezati s njihovim položajem u prostoru, da se moguće 
alternative nalaze u prostoru te da svaka operativna odluka utječe na 
koncentraciju turista u prostoru. Zato je nužna upotreba GIS-a i u 
operativnom donošenju odluka o osnovnoj infrastrukturi u turističkoj 

destinaciji.

Očito GIS može omogućiti uspješno korištenje digitalnih tehnologija u 
rješavanju kompleksnih problema koje izaziva razvoj turizma. Čini se da 
najbolje rezultate postiže u brzom utvrđivanju mogućih izazova zbog 
njihova efikasnog prikaza. Vizualizacije različitih pojava i stanja u 
prostoru omogućavaju i lakše praćenje promjena. To može rezultirati 
uspješnijom reakcijom na neželjene događaje i upravljanje krizama. 
Osim toga, GIS može brzo obrađivati vrlo velik opseg informacija što 
omogućava preciznija predviđanja i donošenje odluka. Tako je 
istovremeno olakšano i utvrđivanje prioriteta te razumijevanje ključnih 
trendova. Sve to upućuje na GIS kao važan alat uspješna upravljanja 
konkurentnom turističkom destinacijom.

Iz perspektive turista GIS je važan alat koji omogućuje efikasniju 
pripremu i provedbu turističkog putovanja. Turizam je izrazito ovisan o 
nesmetanu prijenosu velike količine informacija u različitim formatima. 
S tim se izazovom u suvremenom turizmu turisti uspješno nose 
korištenjem digitalnih tehnologija. S obzirom na to da je većina tih 
informacija vezana uz prostornu komponentnu putovanja, čini se da se 
turisti koriste GIS-om i češće nego su toga svjesni. Naime, 
vrijeme turističkoga putovanja nalaze na prostoru izvan mjesta stalnog 
boravka, koji im najčešće nije poznat, i potrebne su im brojne 
informacije da bi se u njemu snalazili. Nekada su te informacije bile na 
odgovarajući način prikazane na tiskanim kartama, a danas su najčešće 
rezultat digitalnih prikaza koji u svojoj podlozi imaju informacije koje su 
dio GIS-a.

GIS i dalje omogućuje sve temeljne ciljeve koje su turisti ostvarivali 
upotrebom tradicionalnih turističkih karata. Omogućuju ljudima iz 
različitih kultura i država da se snalaze u nepoznatom prostoru, sadrže 
velik opseg informacija o prostoru koji obuhvaćaju i zadovoljavaju 
različite potrebe za informacijama. Te se informacije, kada je riječ o 
turističkim kartama, odnose na smještajne objekte, kulturne sadržaje, 
zabavu, rekreaciju, razne usluge i službe, prijevoz, jedinstvene 
karakteristike prostora kao i razna upozorenja. Dakako, korištenje GIS-a 
zbog mogućnosti selektivnog prikaza pojedinih i/ili odabranih slojeva 
pruža i više prilika, a uobičajeno GIS sadrži i daleko više informacija.

Ne treba zaboraviti da je kod tradicionalnih karata i kod GIS-a krajnji 
prikaz isti: slika stvarnog svijeta u nekom prostoru. Međutim, u podlozi je 
karata slika u kojoj su podatci fiksirani, a kod GIS-a to je baza podataka 
u kojoj se prema potrebi brzo i lako može generirati velik broj novih 
vizualizacija prema specifičnom zahtjevu korisnika. Zbog toga se GIS za 
potrebe turizma može koristiti i kao podloga za bržu i jeftiniju izradu 
tradicionalnih tiskanih turističkih karata. Ipak, prava je vrijednost GIS-a u 

korištenju digitalnih prikaza na fiksnim i mobilnim uređajima izradom 
interaktivnih karata i karata koje se generiraju temeljem specifičnih 
zahtjeva korisnika. GIS omogućuje povezivanje različitih baza podataka i 
trenutno kreiranje kompleksnih vizualizacija koje bi u tradicionalnom 
pristupu bile prespore, preskupe i na koje bi se ponekad trošilo 
nerazumno puno vremena.

Mobilni telefonski 
uređaji

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

GIS daje i mogućnost jednostavnog i brzog pretraživanja kao i u svim 
ostalim bazama podataka s prostornom analizom i vizualizacijom 
svojstvenom kartama. Za turizam je posebno važna mogućnost odabira 
ciljanog skupa informacija (na primjer samo turističke atrakcije, smještaj 
ili restorani) kojeg treba prikazati na karti, a da se istovremeno ne 
prikazuju svi podatci koji mogu kartu učiniti nepreglednom ili manje 
relevantnom. Međutim, za razliku od tiskanih karata, informacije se na 
digitalnoj karti mogu povezati s različitim formatima datoteka, 
uključujući i multimedijalne sadržaje. Za uspješnu upotrebu različitih 
datoteka u GIS-u bitno je da one sadrže i odgovarajuće podatke o 
geografskoj lokaciji s kojom su povezane. Zbog toga je među najvažnijim 
izazovima primjene GIS-a u turizmu prikupljanje takvih podataka koji do 
pojave GIS-a nerijetko nisu trebali i precizno geografsko lociranje.

Korištenje mobilnih telefonskih uređaja i općenito digitalnih uređaja za 
fotografiranje i snimanje uključuje mogućnost pohranjivanja podataka o 
geografskoj lokaciji na kojoj je pojedina datoteka (slika, video…) 
kreirana. S obzirom na broj mobilnih uređaja na svijetu, to omogućuje 
kreiranje i  prikupljanje geografski lociranih informacija u do sada 
neslućenim razmjerima. U slučaju turizma paradoks je i veći nego u 
drugim primjerima korištenja GIS-a. Osim profesionalaca u turizmu i 
zajednica domaćina u prikupljanju informacija mogu sudjelovati i turisti 
kao korisnici sustava. 
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Građanska znanost

Primjeri građanske 
znanosti

Prikupljanjem i obradom različitih podataka koji vode znanstvenim 
otkrićima bave se znanstvenici. Međutim, sudjelovanje građana i 
„neprofesionalnih“ znanstvenika u znanstvenim istraživanjima pa i u 
znanstvenim otkrićima nije nova pojava. Sve različitiji načini 
komunikacije među ljudima te veća dostupnost različitih informacija 
ubrzali su i osnažili proces uključivanja volontera, neznanstvenih 
organizacija i građana općenito u znanstvene aktivnosti. Zbog toga je 
krajem dvadesetog stoljeća nastao pojam građanska znanost (engl. 
citizen science). Radi se o različitim aktivnostima u kojima „obični“ 
građani surađuju sa znanstvenicima u projektima, a u nastojanju da 
doprinesu rješavanju nekog konkretnog problema.

Znanstvene aktivnosti koje koriste principe građanske znanosti moguće 
je provoditi u različitim znanstvenim područjima. Česta primjena 

građanske znanosti vezana je uz područje prirodnih znanosti. Tako 
postoje brojni primjeri građanske znanosti u astronomiji, ekologiji i 
zaštiti okoliša, botanici, zoologiji, oceanografiji, geologiji te klimatologiji. 
Međutim, ima dosta primjera i u području društvenih znanosti kao što su 
istraživanja u sociologiji, psihologiji, informacijskim i komunikacijskim 
znanostima, a slijede i humanističke znanosti u polju filologije, povijesti, 
povijesti umjetnosti i arheologije. Nije rijetka pojava građanske znanosti 

ni u drugim znanstvenim područjima kao što je slučaj s istraživanjima iz 
geografije, informatike, medicine i javnoga zdravstva, poljoprivrede, pa 
čak i tehnologije te inženjeringa.

Kao i svaki drugi pristup znanosti i građansku znanost obilježavaju 
specifične dobrobiti i izazovi. Najčešće se ističu 
kompleksnija istraživanja i zahtjevnije poslove koji mogu biti 
neprikladni za volontere. Ipak, uz primjeren trening te edukaciju i 
podatci koje prikupljaju volonteri mogu imati visoku razinu pouzdanosti 
u usporedbi s onima koje su prikupili profesionalni znanstvenici. Iako 
kod volontera razina motivacije, a tako i rezultata znatno varira, nije 
rijetkost da volonteri pokazuju izrazito visoku razinu motivacije, čak i višu 
od profesionalaca. Pojava pristranosti može se uočiti i kod djelovanja 
profesionalaca i volontera. Ipak, volonteri su skloniji izmišljanju ili 
iskrivljavanju podataka ukoliko postoji nagrada za sudjelovanje u 
istraživanju. 

Većina izazova u primjeni građanske znanosti ipak nije takva da se ne bi 
mogla na odgovarajući način spriječiti ili ograničiti. Značajne su 
dobrobiti koje donosi građanska znanost. Iako se radi o pristupu koji se i 
dalje razvija, u nekim će znanstvenim područjima, a naročito u smislu 
masovnoga prikupljanja podataka na širem području i kroz dulji period, 

. Povrh toga, građanska znanost doprinosi 
demokratizaciji znanosti otvarajući mogućnosti da i građani sudjeluju u 
znanstvenim istraživanjima i kreiranju novih spoznaja. Građanska 

znanost doprinosi i širenju područja znanstvenoga interesa i na teme 
koje građane naročito zanimaju, a nisu u fokusu profesionalnih 
znanstvenika. Često su to razna pitanja, društveni i/ili okolišni projekti te 
briga o resursima koji utječu na život „običnih“ ljudi.

Građanska znanost u praksi stvara i neke etičke izazove. To su pitanja 
intelektualnog vlasništva, ali i osnovnih principa provođenja projekata 
građanske znanosti kako bi se doprinos volontera poštovao. Zbog toga je 
Europska udruga za građansku znanost definirala temeljna načela 
građanske znanosti. Među njima ističu se ona koja ukazuju na istaknutu 
ulogu građana u projektima građanske znanosti te stvarni znanstveni 
ishod projekata. Pritom i profesionalni znanstvenici i volonteri moraju 
imati koristi od sudjelovanja u projektima građanske znanosti, ali se 
volonterima treba omogućiti sudjelovanje i u složenijim fazama 
znanstvenog procesa te dobivanje povratnih informacija o projektima. 

Problemu pristranosti istraživača treba pristupiti s jednakom pažnjom 
kao i kod profesionalnih znanstvenika, a podatke i rezultate potrebno je, 
kad je to god moguće, objavljivati u tzv. otvorenom formatu. 
volontera kao građanskih znanstvenika valja priznati u rezultatima 
istraživanja i u publikacijama jer se i takvi projekti trebaju vrednovati 
prema svojim znanstvenim rezultatima i utjecaju. U svakom slučaju, 
voditelji projekta građanske znanosti moraju uzeti u obzir sva uobičajena 
pravna i etička pitanja u znanosti, ali i ona koja se tiču ovoga specifičnog 
pristupa znanosti. 

Volonteri se u praksi mogu uključiti u projekte građanske znanosti na tri 
različite razine. Najjednostavnija je za volontere ona u projektima 
potpomaganja. Njih su osmislili profesionalni znanstvenici, a od građana 
suradnika očekuje se da provode aktivnosti masovnoga prikupljanja i 
analiziranja podataka. Na razini suradničkih projekata, koje također 
osmišljavaju profesionalni znanstvenici, volonteri se mogu uključiti u 
više znanstvenih aktivnosti kao što je definiranje eksperimenta, 
interpretacija podataka ili u druge dijelove projekta. Najviša su razina 
građanske znanosti sustvaralački projekti. Njih zajedno osmišljavaju 
znanstvenici i zainteresirani građani. U cijelom projektu djeluju kao 
partneri i rade skupa u svim fazama znanstvenoga projekta.

Kao što je već prethodno istaknuto, masovno prikupljanje podataka kao 
svojevrsna masovna podrška (engl. crowdsourcing) nezamjenjiva je 
pogodnost koju donosi koncept građanske znanosti. Radi se zapravo o 
aktivnostima velikoga broja sudionika na pribavljanju usluga, ideja ili 
podataka. Iako te aktivnosti nisu vezane uz isključivo korištenje 
digitalnih tehnologija, upravo je 
omogućio masovno prikupljanje podataka koje se danas najčešće koristi 
u konceptu građanske znanosti, ali i u turizmu.

Pojam masovne podrške (engl. crowdsourcing)  u turizmu najčešće se 
tumači i koristi u svojem generičkom obliku angažiranja mnoštva da 
umjesto neke organizacije prikupi i podijeli usluge, ideje ili podatke. To 
mogu biti lokalni stanovnici, ali i turisti. Pomoć koju mogu pružiti seže od 
marketinga, preko prikupljanja ideja za razvoj novih i poboljšavanja 
postojećih turističkih proizvoda pa do razvoja inovacija u turizmu. 
Zajedno s konceptom sukreacije turističkih proizvoda, masovnim 
prikupljanjem sredstava (engl. crowdfunding) i turizmom koji se oslanja 
na lokalne zajednice čini važan dio otvorenih inovacija u turizmu ili 
otvoreni turizam. 
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Otvorene inovacije podrazumijevaju suradnju različitih dionika u 
inovaciji turističkih proizvoda. Ujedno olakšavaju uključivanje novih 
ideja od strane lokalne zajednice. Otvorene inovacije podržavaju 
koncept suradničkog razvoja turizma i lakše odgovaraju izazovima 
uključivanja manje korištenih atrakcija. Dodatno, olakšavaju kreiranje 
turističkih proizvoda koji zadovoljavaju specifične interese turista. S 
obzirom na to da takvi turistički proizvodi zahtijevaju i specifične 
kompetencije pružatelja usluga, otvorena inovacija može pomoći 
javnom i privatnom sektoru u njihovu razvoju. 

otvorena inovacija uz pomoć digitalnih tehnologija čine nov kreativni 
potencijal za suradnju različitih dionika u turističkoj destinaciji. 

Kao posebna vrsta masovne podrške ističe se i pojam masovno 
podržano kartografiranje ili masovno kartografiranje (engl. 
crowdmapping), a što u uvjetima korištenja GIS-a stvara brojne prilike za 
primjenu u turizmu. Među njima svakako je kartografiranje turističkih 
resursa, a naročito turističkih atrakcija. U tome posebnu ulogu mogu 
imati lokalni stanovnici koji dobro poznaju atrakcijsku osnovu područja 
u kojem žive. Moguće je uključiti i turiste koji mogu pomoći u otklanjanju 
takozvanoga lokalnog sljepila i zapaziti potencijalne turističke atrakcije 
koje lokalno stanovništvo može zanemariti. Mladi, koji su odrasli uz 
digitalne tehnologije i dijeljenje sadržaja, predstavljaju neiskorišten 
potencijal za sustavni pristup prikupljanju velike količine podataka. 
Uključivanjem mladih moguće je kod njih još u procesu obrazovanja 
stvoriti osjećaj veće povezanosti s održivim razvojem turizma te ih 
prikupljanjem podataka uključiti u upravljanje turizmom.

Pri prikupljanju podataka moguće je koristiti različite alate, pristupe i 
. Moguće je prikupljati i različite vrste podataka. To može 

uključivati općenite podatke o svim turističkim atrakcijama, ali i o samo 
dijelu turističke ponude, kao što je kulturna baština, gastronomska 
ponuda i slično. Iako prikupljanje svih informacija donosi vrijednost u 
smislu obima podataka, djelomično prikupljanje podataka daje bolje 
razumijevanje dostupnosti, atraktivnosti i rasprostranjenosti turističkih 
sadržaja. Osim toga, osim opipljivih - materijalnih sadržaja, masovno 
prikupljanje podataka omogućuje i prikupljanje informacija o 
neopipljivom dijelu turističke ponude: mitovima, legendama, tradiciji 
života i rada, interpretaciji baštine i sl.

Turisti i lokalni stanovnici mogu sudjelovati u masovnom prikupljanju i 
drugih podataka koji pomažu u uspješnijem upravljanju turističkom 
destinacijom. To mogu biti razni podatci o neželjenoj koncentraciji 
turista, štetama na prirodnoj i kulturnoj baštini, prometnim zastojima, 
kretanju unutar turističke destinacije pa sve do iskazivanja vlastitih 
dojmova o korištenim sadržajima. Međutim, puno je važnije što 
suvremene digitalne tehnologije omogućavaju trenutno postavljanje 
velikoga broja fotografija, videomaterijala i tekstualnih komentara koji 

. Uz primjerenu obradu tih podataka 
moguće je donositi puno kompetentnije odluke pri upravljanju turizmom 
u turističkoj destinaciji.

2.2. Građanska znanost i 
masovno prikupljanje 
podataka u turizmu
Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u pojam, koristi i izazove u primjeni 
građanske znanosti, a naročito u pogledu masovnoga prikupljanja podataka 
i drugih oblika masovne podrške u turizmu.

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• opisati razloge pojave i pojam građanske znanosti
• prikazati znanstvena područja i polja u kojima je česta primjena građanske 

znanosti
• predstaviti najvažnije dobrobiti i etičke izazove u primjeni građanske 

znanosti
• objasniti na koji se način volonteri mogu uključiti u projekte građanske 

znanosti
• prezentirati načine primjene masovne podrške u turizmu 
• povezati masovno prikupljanje podataka i upravljanje turističkom 

destinacijom.
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Volonteri

Demokratizacija 
znanosti

Fotografija: Denis Stošić, Regionalna turistička zajednica Karlovačke županije

Prikupljanjem i obradom različitih podataka koji vode znanstvenim 
otkrićima bave se znanstvenici. Međutim, sudjelovanje građana i 
„neprofesionalnih“ znanstvenika u znanstvenim istraživanjima pa i u 
znanstvenim otkrićima nije nova pojava. Sve različitiji načini 
komunikacije među ljudima te veća dostupnost različitih informacija 
ubrzali su i osnažili proces uključivanja volontera, neznanstvenih 
organizacija i građana općenito u znanstvene aktivnosti. Zbog toga je 
krajem dvadesetog stoljeća nastao pojam građanska znanost (engl. 

). Radi se o različitim aktivnostima u kojima „obični“ 
građani surađuju sa znanstvenicima u projektima, a u nastojanju da 
doprinesu rješavanju nekog konkretnog problema.

Znanstvene aktivnosti koje koriste principe građanske znanosti moguće 
je provoditi u različitim znanstvenim područjima. Česta 
građanske znanosti vezana je uz područje prirodnih znanosti. Tako 
postoje brojni primjeri građanske znanosti u astronomiji, ekologiji i 
zaštiti okoliša, botanici, zoologiji, oceanografiji, geologiji te klimatologiji. 
Međutim, ima dosta primjera i u području društvenih znanosti kao što su 
istraživanja u sociologiji, psihologiji, informacijskim i komunikacijskim 
znanostima, a slijede i humanističke znanosti u polju filologije, povijesti, 
povijesti umjetnosti i arheologije. Nije rijetka pojava građanske znanosti 

ni u drugim znanstvenim područjima kao što je slučaj s istraživanjima iz 
geografije, informatike, medicine i javnoga zdravstva, poljoprivrede, pa 
čak i tehnologije te inženjeringa.

Kao i svaki drugi pristup znanosti i građansku znanost obilježavaju 
specifične dobrobiti i izazovi. Najčešće se ističu izazovi vezani uz 

kompleksnija istraživanja i zahtjevnije poslove koji mogu biti 
neprikladni za volontere. Ipak, uz primjeren trening te edukaciju i 
podatci koje prikupljaju volonteri mogu imati visoku razinu pouzdanosti 
u usporedbi s onima koje su prikupili profesionalni znanstvenici. Iako 
kod volontera razina motivacije, a tako i rezultata znatno varira, nije 
rijetkost da volonteri pokazuju izrazito visoku razinu motivacije, čak i višu 
od profesionalaca. Pojava pristranosti može se uočiti i kod djelovanja 
profesionalaca i volontera. Ipak, volonteri su skloniji izmišljanju ili 
iskrivljavanju podataka ukoliko postoji nagrada za sudjelovanje u 
istraživanju. 

Većina izazova u primjeni građanske znanosti ipak nije takva da se ne bi 
mogla na odgovarajući način spriječiti ili ograničiti. Značajne su 
dobrobiti koje donosi građanska znanost. Iako se radi o pristupu koji se i 
dalje razvija, u nekim će znanstvenim područjima, a naročito u smislu 
masovnoga prikupljanja podataka na širem području i kroz dulji period, 
biti nezamjenjiva. Povrh toga, građanska znanost doprinosi 
demokratizaciji znanosti otvarajući mogućnosti da i građani sudjeluju u 
znanstvenim istraživanjima i kreiranju novih spoznaja. Građanska 

znanost doprinosi i širenju područja znanstvenoga interesa i na teme 
koje građane naročito zanimaju, a nisu u fokusu profesionalnih 
znanstvenika. Često su to razna pitanja, društveni i/ili okolišni projekti te 
briga o resursima koji utječu na život „običnih“ ljudi.

Građanska znanost u praksi stvara i neke etičke izazove. To su pitanja 
intelektualnog vlasništva, ali i osnovnih principa provođenja projekata 
građanske znanosti kako bi se doprinos volontera poštovao. Zbog toga je 
Europska udruga za građansku znanost definirala temeljna načela 
građanske znanosti. Među njima ističu se ona koja ukazuju na istaknutu 
ulogu građana u projektima građanske znanosti te stvarni znanstveni 
ishod projekata. Pritom i profesionalni znanstvenici i volonteri moraju 
imati koristi od sudjelovanja u projektima građanske znanosti, ali se 
volonterima treba omogućiti sudjelovanje i u složenijim fazama 
znanstvenog procesa te dobivanje povratnih informacija o projektima. 

Problemu pristranosti istraživača treba pristupiti s jednakom pažnjom 
kao i kod profesionalnih znanstvenika, a podatke i rezultate potrebno je, 
kad je to god moguće, objavljivati u tzv. otvorenom formatu. 
volontera kao građanskih znanstvenika valja priznati u rezultatima 
istraživanja i u publikacijama jer se i takvi projekti trebaju vrednovati 
prema svojim znanstvenim rezultatima i utjecaju. U svakom slučaju, 
voditelji projekta građanske znanosti moraju uzeti u obzir sva uobičajena 
pravna i etička pitanja u znanosti, ali i ona koja se tiču ovoga specifičnog 
pristupa znanosti. 

Volonteri se u praksi mogu uključiti u projekte građanske znanosti na tri 
različite razine. Najjednostavnija je za volontere ona u projektima 
potpomaganja. Njih su osmislili profesionalni znanstvenici, a od građana 
suradnika očekuje se da provode aktivnosti masovnoga prikupljanja i 
analiziranja podataka. Na razini suradničkih projekata, koje također 
osmišljavaju profesionalni znanstvenici, volonteri se mogu uključiti u 
više znanstvenih aktivnosti kao što je definiranje eksperimenta, 
interpretacija podataka ili u druge dijelove projekta. Najviša su razina 
građanske znanosti sustvaralački projekti. Njih zajedno osmišljavaju 
znanstvenici i zainteresirani građani. U cijelom projektu djeluju kao 
partneri i rade skupa u svim fazama znanstvenoga projekta.

Kao što je već prethodno istaknuto, masovno prikupljanje podataka kao 
svojevrsna masovna podrška (engl. crowdsourcing) nezamjenjiva je 
pogodnost koju donosi koncept građanske znanosti. Radi se zapravo o 
aktivnostima velikoga broja sudionika na pribavljanju usluga, ideja ili 
podataka. Iako te aktivnosti nisu vezane uz isključivo korištenje 
digitalnih tehnologija, upravo je 
omogućio masovno prikupljanje podataka koje se danas najčešće koristi 
u konceptu građanske znanosti, ali i u turizmu.

Pojam masovne podrške (engl. crowdsourcing)  u turizmu najčešće se 
tumači i koristi u svojem generičkom obliku angažiranja mnoštva da 
umjesto neke organizacije prikupi i podijeli usluge, ideje ili podatke. To 
mogu biti lokalni stanovnici, ali i turisti. Pomoć koju mogu pružiti seže od 
marketinga, preko prikupljanja ideja za razvoj novih i poboljšavanja 
postojećih turističkih proizvoda pa do razvoja inovacija u turizmu. 
Zajedno s konceptom sukreacije turističkih proizvoda, masovnim 
prikupljanjem sredstava (engl. crowdfunding) i turizmom koji se oslanja 
na lokalne zajednice čini važan dio otvorenih inovacija u turizmu ili 
otvoreni turizam. 

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Otvorene inovacije podrazumijevaju suradnju različitih dionika u 
inovaciji turističkih proizvoda. Ujedno olakšavaju uključivanje novih 
ideja od strane lokalne zajednice. Otvorene inovacije podržavaju 
koncept suradničkog razvoja turizma i lakše odgovaraju izazovima 
uključivanja manje korištenih atrakcija. Dodatno, olakšavaju kreiranje 
turističkih proizvoda koji zadovoljavaju specifične interese turista. S 
obzirom na to da takvi turistički proizvodi zahtijevaju i specifične 
kompetencije pružatelja usluga, otvorena inovacija može pomoći 
javnom i privatnom sektoru u njihovu razvoju. 

otvorena inovacija uz pomoć digitalnih tehnologija čine nov kreativni 
potencijal za suradnju različitih dionika u turističkoj destinaciji. 

Kao posebna vrsta masovne podrške ističe se i pojam masovno 
podržano kartografiranje ili masovno kartografiranje (engl. 
crowdmapping), a što u uvjetima korištenja GIS-a stvara brojne prilike za 
primjenu u turizmu. Među njima svakako je kartografiranje turističkih 
resursa, a naročito turističkih atrakcija. U tome posebnu ulogu mogu 
imati lokalni stanovnici koji dobro poznaju atrakcijsku osnovu područja 
u kojem žive. Moguće je uključiti i turiste koji mogu pomoći u otklanjanju 
takozvanoga lokalnog sljepila i zapaziti potencijalne turističke atrakcije 
koje lokalno stanovništvo može zanemariti. Mladi, koji su odrasli uz 
digitalne tehnologije i dijeljenje sadržaja, predstavljaju neiskorišten 
potencijal za sustavni pristup prikupljanju velike količine podataka. 
Uključivanjem mladih moguće je kod njih još u procesu obrazovanja 
stvoriti osjećaj veće povezanosti s održivim razvojem turizma te ih 
prikupljanjem podataka uključiti u upravljanje turizmom.

Pri prikupljanju podataka moguće je koristiti različite alate, pristupe i 
. Moguće je prikupljati i različite vrste podataka. To može 

uključivati općenite podatke o svim turističkim atrakcijama, ali i o samo 
dijelu turističke ponude, kao što je kulturna baština, gastronomska 
ponuda i slično. Iako prikupljanje svih informacija donosi vrijednost u 
smislu obima podataka, djelomično prikupljanje podataka daje bolje 
razumijevanje dostupnosti, atraktivnosti i rasprostranjenosti turističkih 
sadržaja. Osim toga, osim opipljivih - materijalnih sadržaja, masovno 
prikupljanje podataka omogućuje i prikupljanje informacija o 
neopipljivom dijelu turističke ponude: mitovima, legendama, tradiciji 
života i rada, interpretaciji baštine i sl.

Turisti i lokalni stanovnici mogu sudjelovati u masovnom prikupljanju i 
drugih podataka koji pomažu u uspješnijem upravljanju turističkom 
destinacijom. To mogu biti razni podatci o neželjenoj koncentraciji 
turista, štetama na prirodnoj i kulturnoj baštini, prometnim zastojima, 
kretanju unutar turističke destinacije pa sve do iskazivanja vlastitih 
dojmova o korištenim sadržajima. Međutim, puno je važnije što 
suvremene digitalne tehnologije omogućavaju trenutno postavljanje 
velikoga broja fotografija, videomaterijala i tekstualnih komentara koji 

. Uz primjerenu obradu tih podataka 
moguće je donositi puno kompetentnije odluke pri upravljanju turizmom 
u turističkoj destinaciji.
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Znanstveni ishod

Otvoreni format

Prikupljanjem i obradom različitih podataka koji vode znanstvenim 
otkrićima bave se znanstvenici. Međutim, sudjelovanje građana i 
„neprofesionalnih“ znanstvenika u znanstvenim istraživanjima pa i u 
znanstvenim otkrićima nije nova pojava. Sve različitiji načini 
komunikacije među ljudima te veća dostupnost različitih informacija 
ubrzali su i osnažili proces uključivanja volontera, neznanstvenih 
organizacija i građana općenito u znanstvene aktivnosti. Zbog toga je 
krajem dvadesetog stoljeća nastao pojam građanska znanost (engl. 

). Radi se o različitim aktivnostima u kojima „obični“ 
građani surađuju sa znanstvenicima u projektima, a u nastojanju da 
doprinesu rješavanju nekog konkretnog problema.

Znanstvene aktivnosti koje koriste principe građanske znanosti moguće 
je provoditi u različitim znanstvenim područjima. Česta 
građanske znanosti vezana je uz područje prirodnih znanosti. Tako 
postoje brojni primjeri građanske znanosti u astronomiji, ekologiji i 
zaštiti okoliša, botanici, zoologiji, oceanografiji, geologiji te klimatologiji. 
Međutim, ima dosta primjera i u području društvenih znanosti kao što su 
istraživanja u sociologiji, psihologiji, informacijskim i komunikacijskim 
znanostima, a slijede i humanističke znanosti u polju filologije, povijesti, 
povijesti umjetnosti i arheologije. Nije rijetka pojava građanske znanosti 

ni u drugim znanstvenim područjima kao što je slučaj s istraživanjima iz 
geografije, informatike, medicine i javnoga zdravstva, poljoprivrede, pa 
čak i tehnologije te inženjeringa.

Kao i svaki drugi pristup znanosti i građansku znanost obilježavaju 
specifične dobrobiti i izazovi. Najčešće se ističu 
kompleksnija istraživanja i zahtjevnije poslove koji mogu biti 
neprikladni za volontere. Ipak, uz primjeren trening te edukaciju i 
podatci koje prikupljaju volonteri mogu imati visoku razinu pouzdanosti 
u usporedbi s onima koje su prikupili profesionalni znanstvenici. Iako 
kod volontera razina motivacije, a tako i rezultata znatno varira, nije 
rijetkost da volonteri pokazuju izrazito visoku razinu motivacije, čak i višu 
od profesionalaca. Pojava pristranosti može se uočiti i kod djelovanja 
profesionalaca i volontera. Ipak, volonteri su skloniji izmišljanju ili 
iskrivljavanju podataka ukoliko postoji nagrada za sudjelovanje u 
istraživanju. 

Većina izazova u primjeni građanske znanosti ipak nije takva da se ne bi 
mogla na odgovarajući način spriječiti ili ograničiti. Značajne su 
dobrobiti koje donosi građanska znanost. Iako se radi o pristupu koji se i 
dalje razvija, u nekim će znanstvenim područjima, a naročito u smislu 
masovnoga prikupljanja podataka na širem području i kroz dulji period, 

. Povrh toga, građanska znanost doprinosi 
demokratizaciji znanosti otvarajući mogućnosti da i građani sudjeluju u 
znanstvenim istraživanjima i kreiranju novih spoznaja. Građanska 

znanost doprinosi i širenju područja znanstvenoga interesa i na teme 
koje građane naročito zanimaju, a nisu u fokusu profesionalnih 
znanstvenika. Često su to razna pitanja, društveni i/ili okolišni projekti te 
briga o resursima koji utječu na život „običnih“ ljudi.

Građanska znanost u praksi stvara i neke etičke izazove. To su pitanja 
intelektualnog vlasništva, ali i osnovnih principa provođenja projekata 
građanske znanosti kako bi se doprinos volontera poštovao. Zbog toga je 
Europska udruga za građansku znanost definirala temeljna načela 
građanske znanosti. Među njima ističu se ona koja ukazuju na istaknutu 
ulogu građana u projektima građanske znanosti te stvarni znanstveni 
ishod projekata. Pritom i profesionalni znanstvenici i volonteri moraju 
imati koristi od sudjelovanja u projektima građanske znanosti, ali se 
volonterima treba omogućiti sudjelovanje i u složenijim fazama 
znanstvenog procesa te dobivanje povratnih informacija o projektima. 

Problemu pristranosti istraživača treba pristupiti s jednakom pažnjom 
kao i kod profesionalnih znanstvenika, a podatke i rezultate potrebno je, 
kad je to god moguće, objavljivati u tzv. otvorenom formatu. Doprinos 

volontera kao građanskih znanstvenika valja priznati u rezultatima 
istraživanja i u publikacijama jer se i takvi projekti trebaju vrednovati 
prema svojim znanstvenim rezultatima i utjecaju. U svakom slučaju, 
voditelji projekta građanske znanosti moraju uzeti u obzir sva uobičajena 
pravna i etička pitanja u znanosti, ali i ona koja se tiču ovoga specifičnog 
pristupa znanosti. 

Volonteri se u praksi mogu uključiti u projekte građanske znanosti na tri 
različite razine. Najjednostavnija je za volontere ona u projektima 
potpomaganja. Njih su osmislili profesionalni znanstvenici, a od građana 
suradnika očekuje se da provode aktivnosti masovnoga prikupljanja i 
analiziranja podataka. Na razini suradničkih projekata, koje također 
osmišljavaju profesionalni znanstvenici, volonteri se mogu uključiti u 
više znanstvenih aktivnosti kao što je definiranje eksperimenta, 
interpretacija podataka ili u druge dijelove projekta. Najviša su razina 
građanske znanosti sustvaralački projekti. Njih zajedno osmišljavaju 
znanstvenici i zainteresirani građani. U cijelom projektu djeluju kao 
partneri i rade skupa u svim fazama znanstvenoga projekta.

Kao što je već prethodno istaknuto, masovno prikupljanje podataka kao 
svojevrsna masovna podrška (engl. crowdsourcing) nezamjenjiva je 
pogodnost koju donosi koncept građanske znanosti. Radi se zapravo o 
aktivnostima velikoga broja sudionika na pribavljanju usluga, ideja ili 
podataka. Iako te aktivnosti nisu vezane uz isključivo korištenje 
digitalnih tehnologija, upravo je razvoj digitalnih tehnologija i interneta 

omogućio masovno prikupljanje podataka koje se danas najčešće koristi 
u konceptu građanske znanosti, ali i u turizmu.

Pojam masovne podrške (engl. crowdsourcing)  u turizmu najčešće se 
tumači i koristi u svojem generičkom obliku angažiranja mnoštva da 
umjesto neke organizacije prikupi i podijeli usluge, ideje ili podatke. To 
mogu biti lokalni stanovnici, ali i turisti. Pomoć koju mogu pružiti seže od 
marketinga, preko prikupljanja ideja za razvoj novih i poboljšavanja 
postojećih turističkih proizvoda pa do razvoja inovacija u turizmu. 
Zajedno s konceptom sukreacije turističkih proizvoda, masovnim 
prikupljanjem sredstava (engl. crowdfunding) i turizmom koji se oslanja 
na lokalne zajednice čini važan dio otvorenih inovacija u turizmu ili 
otvoreni turizam. 

Masovna podrška

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Otvorene inovacije podrazumijevaju suradnju različitih dionika u 
inovaciji turističkih proizvoda. Ujedno olakšavaju uključivanje novih 
ideja od strane lokalne zajednice. Otvorene inovacije podržavaju 
koncept suradničkog razvoja turizma i lakše odgovaraju izazovima 
uključivanja manje korištenih atrakcija. Dodatno, olakšavaju kreiranje 
turističkih proizvoda koji zadovoljavaju specifične interese turista. S 
obzirom na to da takvi turistički proizvodi zahtijevaju i specifične 
kompetencije pružatelja usluga, otvorena inovacija može pomoći 
javnom i privatnom sektoru u njihovu razvoju. 

otvorena inovacija uz pomoć digitalnih tehnologija čine nov kreativni 
potencijal za suradnju različitih dionika u turističkoj destinaciji. 

Kao posebna vrsta masovne podrške ističe se i pojam masovno 
podržano kartografiranje ili masovno kartografiranje (engl. 
crowdmapping), a što u uvjetima korištenja GIS-a stvara brojne prilike za 
primjenu u turizmu. Među njima svakako je kartografiranje turističkih 
resursa, a naročito turističkih atrakcija. U tome posebnu ulogu mogu 
imati lokalni stanovnici koji dobro poznaju atrakcijsku osnovu područja 
u kojem žive. Moguće je uključiti i turiste koji mogu pomoći u otklanjanju 
takozvanoga lokalnog sljepila i zapaziti potencijalne turističke atrakcije 
koje lokalno stanovništvo može zanemariti. Mladi, koji su odrasli uz 
digitalne tehnologije i dijeljenje sadržaja, predstavljaju neiskorišten 
potencijal za sustavni pristup prikupljanju velike količine podataka. 
Uključivanjem mladih moguće je kod njih još u procesu obrazovanja 
stvoriti osjećaj veće povezanosti s održivim razvojem turizma te ih 
prikupljanjem podataka uključiti u upravljanje turizmom.

Pri prikupljanju podataka moguće je koristiti različite alate, pristupe i 
. Moguće je prikupljati i različite vrste podataka. To može 

uključivati općenite podatke o svim turističkim atrakcijama, ali i o samo 
dijelu turističke ponude, kao što je kulturna baština, gastronomska 
ponuda i slično. Iako prikupljanje svih informacija donosi vrijednost u 
smislu obima podataka, djelomično prikupljanje podataka daje bolje 
razumijevanje dostupnosti, atraktivnosti i rasprostranjenosti turističkih 
sadržaja. Osim toga, osim opipljivih - materijalnih sadržaja, masovno 
prikupljanje podataka omogućuje i prikupljanje informacija o 
neopipljivom dijelu turističke ponude: mitovima, legendama, tradiciji 
života i rada, interpretaciji baštine i sl.

Turisti i lokalni stanovnici mogu sudjelovati u masovnom prikupljanju i 
drugih podataka koji pomažu u uspješnijem upravljanju turističkom 
destinacijom. To mogu biti razni podatci o neželjenoj koncentraciji 
turista, štetama na prirodnoj i kulturnoj baštini, prometnim zastojima, 
kretanju unutar turističke destinacije pa sve do iskazivanja vlastitih 
dojmova o korištenim sadržajima. Međutim, puno je važnije što 
suvremene digitalne tehnologije omogućavaju trenutno postavljanje 
velikoga broja fotografija, videomaterijala i tekstualnih komentara koji 

. Uz primjerenu obradu tih podataka 
moguće je donositi puno kompetentnije odluke pri upravljanju turizmom 
u turističkoj destinaciji.

Suvremeni turizam

Različite vrste 
projekata
� projekti potpomaganja

• suradnički projekti
• sustvaralački projekti
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Fotografija: Mitja Kobal

Prikupljanjem i obradom različitih podataka koji vode znanstvenim 
otkrićima bave se znanstvenici. Međutim, sudjelovanje građana i 
„neprofesionalnih“ znanstvenika u znanstvenim istraživanjima pa i u 
znanstvenim otkrićima nije nova pojava. Sve različitiji načini 
komunikacije među ljudima te veća dostupnost različitih informacija 
ubrzali su i osnažili proces uključivanja volontera, neznanstvenih 
organizacija i građana općenito u znanstvene aktivnosti. Zbog toga je 
krajem dvadesetog stoljeća nastao pojam građanska znanost (engl. 

). Radi se o različitim aktivnostima u kojima „obični“ 
građani surađuju sa znanstvenicima u projektima, a u nastojanju da 
doprinesu rješavanju nekog konkretnog problema.

Znanstvene aktivnosti koje koriste principe građanske znanosti moguće 
je provoditi u različitim znanstvenim područjima. Česta 
građanske znanosti vezana je uz područje prirodnih znanosti. Tako 
postoje brojni primjeri građanske znanosti u astronomiji, ekologiji i 
zaštiti okoliša, botanici, zoologiji, oceanografiji, geologiji te klimatologiji. 
Međutim, ima dosta primjera i u području društvenih znanosti kao što su 
istraživanja u sociologiji, psihologiji, informacijskim i komunikacijskim 
znanostima, a slijede i humanističke znanosti u polju filologije, povijesti, 
povijesti umjetnosti i arheologije. Nije rijetka pojava građanske znanosti 

ni u drugim znanstvenim područjima kao što je slučaj s istraživanjima iz 
geografije, informatike, medicine i javnoga zdravstva, poljoprivrede, pa 
čak i tehnologije te inženjeringa.

Kao i svaki drugi pristup znanosti i građansku znanost obilježavaju 
specifične dobrobiti i izazovi. Najčešće se ističu 
kompleksnija istraživanja i zahtjevnije poslove koji mogu biti 
neprikladni za volontere. Ipak, uz primjeren trening te edukaciju i 
podatci koje prikupljaju volonteri mogu imati visoku razinu pouzdanosti 
u usporedbi s onima koje su prikupili profesionalni znanstvenici. Iako 
kod volontera razina motivacije, a tako i rezultata znatno varira, nije 
rijetkost da volonteri pokazuju izrazito visoku razinu motivacije, čak i višu 
od profesionalaca. Pojava pristranosti može se uočiti i kod djelovanja 
profesionalaca i volontera. Ipak, volonteri su skloniji izmišljanju ili 
iskrivljavanju podataka ukoliko postoji nagrada za sudjelovanje u 
istraživanju. 

Većina izazova u primjeni građanske znanosti ipak nije takva da se ne bi 
mogla na odgovarajući način spriječiti ili ograničiti. Značajne su 
dobrobiti koje donosi građanska znanost. Iako se radi o pristupu koji se i 
dalje razvija, u nekim će znanstvenim područjima, a naročito u smislu 
masovnoga prikupljanja podataka na širem području i kroz dulji period, 

. Povrh toga, građanska znanost doprinosi 
demokratizaciji znanosti otvarajući mogućnosti da i građani sudjeluju u 
znanstvenim istraživanjima i kreiranju novih spoznaja. Građanska 

znanost doprinosi i širenju područja znanstvenoga interesa i na teme 
koje građane naročito zanimaju, a nisu u fokusu profesionalnih 
znanstvenika. Često su to razna pitanja, društveni i/ili okolišni projekti te 
briga o resursima koji utječu na život „običnih“ ljudi.

Građanska znanost u praksi stvara i neke etičke izazove. To su pitanja 
intelektualnog vlasništva, ali i osnovnih principa provođenja projekata 
građanske znanosti kako bi se doprinos volontera poštovao. Zbog toga je 
Europska udruga za građansku znanost definirala temeljna načela 
građanske znanosti. Među njima ističu se ona koja ukazuju na istaknutu 
ulogu građana u projektima građanske znanosti te stvarni znanstveni 
ishod projekata. Pritom i profesionalni znanstvenici i volonteri moraju 
imati koristi od sudjelovanja u projektima građanske znanosti, ali se 
volonterima treba omogućiti sudjelovanje i u složenijim fazama 
znanstvenog procesa te dobivanje povratnih informacija o projektima. 

Problemu pristranosti istraživača treba pristupiti s jednakom pažnjom 
kao i kod profesionalnih znanstvenika, a podatke i rezultate potrebno je, 
kad je to god moguće, objavljivati u tzv. otvorenom formatu. 
volontera kao građanskih znanstvenika valja priznati u rezultatima 
istraživanja i u publikacijama jer se i takvi projekti trebaju vrednovati 
prema svojim znanstvenim rezultatima i utjecaju. U svakom slučaju, 
voditelji projekta građanske znanosti moraju uzeti u obzir sva uobičajena 
pravna i etička pitanja u znanosti, ali i ona koja se tiču ovoga specifičnog 
pristupa znanosti. 

Volonteri se u praksi mogu uključiti u projekte građanske znanosti na tri 
različite razine. Najjednostavnija je za volontere ona u projektima 
potpomaganja. Njih su osmislili profesionalni znanstvenici, a od građana 
suradnika očekuje se da provode aktivnosti masovnoga prikupljanja i 
analiziranja podataka. Na razini suradničkih projekata, koje također 
osmišljavaju profesionalni znanstvenici, volonteri se mogu uključiti u 
više znanstvenih aktivnosti kao što je definiranje eksperimenta, 
interpretacija podataka ili u druge dijelove projekta. Najviša su razina 
građanske znanosti sustvaralački projekti. Njih zajedno osmišljavaju 
znanstvenici i zainteresirani građani. U cijelom projektu djeluju kao 
partneri i rade skupa u svim fazama znanstvenoga projekta.

Kao što je već prethodno istaknuto, masovno prikupljanje podataka kao 
svojevrsna masovna podrška (engl. crowdsourcing) nezamjenjiva je 
pogodnost koju donosi koncept građanske znanosti. Radi se zapravo o 
aktivnostima velikoga broja sudionika na pribavljanju usluga, ideja ili 
podataka. Iako te aktivnosti nisu vezane uz isključivo korištenje 
digitalnih tehnologija, upravo je 
omogućio masovno prikupljanje podataka koje se danas najčešće koristi 
u konceptu građanske znanosti, ali i u turizmu.

Pojam masovne podrške (engl. crowdsourcing)  u turizmu najčešće se 
tumači i koristi u svojem generičkom obliku angažiranja mnoštva da 
umjesto neke organizacije prikupi i podijeli usluge, ideje ili podatke. To 
mogu biti lokalni stanovnici, ali i turisti. Pomoć koju mogu pružiti seže od 
marketinga, preko prikupljanja ideja za razvoj novih i poboljšavanja 
postojećih turističkih proizvoda pa do razvoja inovacija u turizmu. 
Zajedno s konceptom sukreacije turističkih proizvoda, masovnim 
prikupljanjem sredstava (engl. crowdfunding) i turizmom koji se oslanja 
na lokalne zajednice čini važan dio otvorenih inovacija u turizmu ili 
otvoreni turizam. 

Masovno prikupljanje 
sredstava

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Otvorene inovacije

Otvorene inovacije podrazumijevaju suradnju različitih dionika u 
inovaciji turističkih proizvoda. Ujedno olakšavaju uključivanje novih 
ideja od strane lokalne zajednice. Otvorene inovacije podržavaju 
koncept suradničkog razvoja turizma i lakše odgovaraju izazovima 
uključivanja manje korištenih atrakcija. Dodatno, olakšavaju kreiranje 
turističkih proizvoda koji zadovoljavaju specifične interese turista. S 
obzirom na to da takvi turistički proizvodi zahtijevaju i specifične 
kompetencije pružatelja usluga, otvorena inovacija može pomoći 
javnom i privatnom sektoru u njihovu razvoju. Otvoreni podatci i 

otvorena inovacija uz pomoć digitalnih tehnologija čine nov kreativni 
potencijal za suradnju različitih dionika u turističkoj destinaciji. 

Kao posebna vrsta masovne podrške ističe se i pojam masovno 
podržano kartografiranje ili masovno kartografiranje (engl. 
crowdmapping), a što u uvjetima korištenja GIS-a stvara brojne prilike za 
primjenu u turizmu. Među njima svakako je kartografiranje turističkih 
resursa, a naročito turističkih atrakcija. U tome posebnu ulogu mogu 
imati lokalni stanovnici koji dobro poznaju atrakcijsku osnovu područja 
u kojem žive. Moguće je uključiti i turiste koji mogu pomoći u otklanjanju 
takozvanoga lokalnog sljepila i zapaziti potencijalne turističke atrakcije 
koje lokalno stanovništvo može zanemariti. Mladi, koji su odrasli uz 
digitalne tehnologije i dijeljenje sadržaja, predstavljaju neiskorišten 
potencijal za sustavni pristup prikupljanju velike količine podataka. 
Uključivanjem mladih moguće je kod njih još u procesu obrazovanja 
stvoriti osjećaj veće povezanosti s održivim razvojem turizma te ih 
prikupljanjem podataka uključiti u upravljanje turizmom.

Pri prikupljanju podataka moguće je koristiti različite alate, pristupe i 
. Moguće je prikupljati i različite vrste podataka. To može 

uključivati općenite podatke o svim turističkim atrakcijama, ali i o samo 
dijelu turističke ponude, kao što je kulturna baština, gastronomska 
ponuda i slično. Iako prikupljanje svih informacija donosi vrijednost u 
smislu obima podataka, djelomično prikupljanje podataka daje bolje 
razumijevanje dostupnosti, atraktivnosti i rasprostranjenosti turističkih 
sadržaja. Osim toga, osim opipljivih - materijalnih sadržaja, masovno 
prikupljanje podataka omogućuje i prikupljanje informacija o 
neopipljivom dijelu turističke ponude: mitovima, legendama, tradiciji 
života i rada, interpretaciji baštine i sl.

Turisti i lokalni stanovnici mogu sudjelovati u masovnom prikupljanju i 
drugih podataka koji pomažu u uspješnijem upravljanju turističkom 
destinacijom. To mogu biti razni podatci o neželjenoj koncentraciji 
turista, štetama na prirodnoj i kulturnoj baštini, prometnim zastojima, 
kretanju unutar turističke destinacije pa sve do iskazivanja vlastitih 
dojmova o korištenim sadržajima. Međutim, puno je važnije što 
suvremene digitalne tehnologije omogućavaju trenutno postavljanje 
velikoga broja fotografija, videomaterijala i tekstualnih komentara koji 

. Uz primjerenu obradu tih podataka 
moguće je donositi puno kompetentnije odluke pri upravljanju turizmom 
u turističkoj destinaciji.
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Fotografija: Turistička organizacija Srbije

Prikupljanjem i obradom različitih podataka koji vode znanstvenim 
otkrićima bave se znanstvenici. Međutim, sudjelovanje građana i 
„neprofesionalnih“ znanstvenika u znanstvenim istraživanjima pa i u 
znanstvenim otkrićima nije nova pojava. Sve različitiji načini 
komunikacije među ljudima te veća dostupnost različitih informacija 
ubrzali su i osnažili proces uključivanja volontera, neznanstvenih 
organizacija i građana općenito u znanstvene aktivnosti. Zbog toga je 
krajem dvadesetog stoljeća nastao pojam građanska znanost (engl. 

). Radi se o različitim aktivnostima u kojima „obični“ 
građani surađuju sa znanstvenicima u projektima, a u nastojanju da 
doprinesu rješavanju nekog konkretnog problema.

Znanstvene aktivnosti koje koriste principe građanske znanosti moguće 
je provoditi u različitim znanstvenim područjima. Česta 
građanske znanosti vezana je uz područje prirodnih znanosti. Tako 
postoje brojni primjeri građanske znanosti u astronomiji, ekologiji i 
zaštiti okoliša, botanici, zoologiji, oceanografiji, geologiji te klimatologiji. 
Međutim, ima dosta primjera i u području društvenih znanosti kao što su 
istraživanja u sociologiji, psihologiji, informacijskim i komunikacijskim 
znanostima, a slijede i humanističke znanosti u polju filologije, povijesti, 
povijesti umjetnosti i arheologije. Nije rijetka pojava građanske znanosti 

ni u drugim znanstvenim područjima kao što je slučaj s istraživanjima iz 
geografije, informatike, medicine i javnoga zdravstva, poljoprivrede, pa 
čak i tehnologije te inženjeringa.

Kao i svaki drugi pristup znanosti i građansku znanost obilježavaju 
specifične dobrobiti i izazovi. Najčešće se ističu 
kompleksnija istraživanja i zahtjevnije poslove koji mogu biti 
neprikladni za volontere. Ipak, uz primjeren trening te edukaciju i 
podatci koje prikupljaju volonteri mogu imati visoku razinu pouzdanosti 
u usporedbi s onima koje su prikupili profesionalni znanstvenici. Iako 
kod volontera razina motivacije, a tako i rezultata znatno varira, nije 
rijetkost da volonteri pokazuju izrazito visoku razinu motivacije, čak i višu 
od profesionalaca. Pojava pristranosti može se uočiti i kod djelovanja 
profesionalaca i volontera. Ipak, volonteri su skloniji izmišljanju ili 
iskrivljavanju podataka ukoliko postoji nagrada za sudjelovanje u 
istraživanju. 

Većina izazova u primjeni građanske znanosti ipak nije takva da se ne bi 
mogla na odgovarajući način spriječiti ili ograničiti. Značajne su 
dobrobiti koje donosi građanska znanost. Iako se radi o pristupu koji se i 
dalje razvija, u nekim će znanstvenim područjima, a naročito u smislu 
masovnoga prikupljanja podataka na širem području i kroz dulji period, 

. Povrh toga, građanska znanost doprinosi 
demokratizaciji znanosti otvarajući mogućnosti da i građani sudjeluju u 
znanstvenim istraživanjima i kreiranju novih spoznaja. Građanska 

znanost doprinosi i širenju područja znanstvenoga interesa i na teme 
koje građane naročito zanimaju, a nisu u fokusu profesionalnih 
znanstvenika. Često su to razna pitanja, društveni i/ili okolišni projekti te 
briga o resursima koji utječu na život „običnih“ ljudi.

Građanska znanost u praksi stvara i neke etičke izazove. To su pitanja 
intelektualnog vlasništva, ali i osnovnih principa provođenja projekata 
građanske znanosti kako bi se doprinos volontera poštovao. Zbog toga je 
Europska udruga za građansku znanost definirala temeljna načela 
građanske znanosti. Među njima ističu se ona koja ukazuju na istaknutu 
ulogu građana u projektima građanske znanosti te stvarni znanstveni 
ishod projekata. Pritom i profesionalni znanstvenici i volonteri moraju 
imati koristi od sudjelovanja u projektima građanske znanosti, ali se 
volonterima treba omogućiti sudjelovanje i u složenijim fazama 
znanstvenog procesa te dobivanje povratnih informacija o projektima. 

Problemu pristranosti istraživača treba pristupiti s jednakom pažnjom 
kao i kod profesionalnih znanstvenika, a podatke i rezultate potrebno je, 
kad je to god moguće, objavljivati u tzv. otvorenom formatu. 
volontera kao građanskih znanstvenika valja priznati u rezultatima 
istraživanja i u publikacijama jer se i takvi projekti trebaju vrednovati 
prema svojim znanstvenim rezultatima i utjecaju. U svakom slučaju, 
voditelji projekta građanske znanosti moraju uzeti u obzir sva uobičajena 
pravna i etička pitanja u znanosti, ali i ona koja se tiču ovoga specifičnog 
pristupa znanosti. 

Volonteri se u praksi mogu uključiti u projekte građanske znanosti na tri 
različite razine. Najjednostavnija je za volontere ona u projektima 
potpomaganja. Njih su osmislili profesionalni znanstvenici, a od građana 
suradnika očekuje se da provode aktivnosti masovnoga prikupljanja i 
analiziranja podataka. Na razini suradničkih projekata, koje također 
osmišljavaju profesionalni znanstvenici, volonteri se mogu uključiti u 
više znanstvenih aktivnosti kao što je definiranje eksperimenta, 
interpretacija podataka ili u druge dijelove projekta. Najviša su razina 
građanske znanosti sustvaralački projekti. Njih zajedno osmišljavaju 
znanstvenici i zainteresirani građani. U cijelom projektu djeluju kao 
partneri i rade skupa u svim fazama znanstvenoga projekta.

Kao što je već prethodno istaknuto, masovno prikupljanje podataka kao 
svojevrsna masovna podrška (engl. crowdsourcing) nezamjenjiva je 
pogodnost koju donosi koncept građanske znanosti. Radi se zapravo o 
aktivnostima velikoga broja sudionika na pribavljanju usluga, ideja ili 
podataka. Iako te aktivnosti nisu vezane uz isključivo korištenje 
digitalnih tehnologija, upravo je 
omogućio masovno prikupljanje podataka koje se danas najčešće koristi 
u konceptu građanske znanosti, ali i u turizmu.

Pojam masovne podrške (engl. crowdsourcing)  u turizmu najčešće se 
tumači i koristi u svojem generičkom obliku angažiranja mnoštva da 
umjesto neke organizacije prikupi i podijeli usluge, ideje ili podatke. To 
mogu biti lokalni stanovnici, ali i turisti. Pomoć koju mogu pružiti seže od 
marketinga, preko prikupljanja ideja za razvoj novih i poboljšavanja 
postojećih turističkih proizvoda pa do razvoja inovacija u turizmu. 
Zajedno s konceptom sukreacije turističkih proizvoda, masovnim 
prikupljanjem sredstava (engl. crowdfunding) i turizmom koji se oslanja 
na lokalne zajednice čini važan dio otvorenih inovacija u turizmu ili 
otvoreni turizam. 

Masovno 

kartografiranje

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Otvorene inovacije podrazumijevaju suradnju različitih dionika u 
inovaciji turističkih proizvoda. Ujedno olakšavaju uključivanje novih 
ideja od strane lokalne zajednice. Otvorene inovacije podržavaju 
koncept suradničkog razvoja turizma i lakše odgovaraju izazovima 
uključivanja manje korištenih atrakcija. Dodatno, olakšavaju kreiranje 
turističkih proizvoda koji zadovoljavaju specifične interese turista. S 
obzirom na to da takvi turistički proizvodi zahtijevaju i specifične 
kompetencije pružatelja usluga, otvorena inovacija može pomoći 
javnom i privatnom sektoru u njihovu razvoju. 

otvorena inovacija uz pomoć digitalnih tehnologija čine nov kreativni 
potencijal za suradnju različitih dionika u turističkoj destinaciji. 

Kao posebna vrsta masovne podrške ističe se i pojam masovno 
podržano kartografiranje ili masovno kartografiranje (engl. 
crowdmapping), a što u uvjetima korištenja GIS-a stvara brojne prilike za 
primjenu u turizmu. Među njima svakako je kartografiranje turističkih 
resursa, a naročito turističkih atrakcija. U tome posebnu ulogu mogu 
imati lokalni stanovnici koji dobro poznaju atrakcijsku osnovu područja 
u kojem žive. Moguće je uključiti i turiste koji mogu pomoći u otklanjanju 
takozvanoga lokalnog sljepila i zapaziti potencijalne turističke atrakcije 
koje lokalno stanovništvo može zanemariti. Mladi, koji su odrasli uz 
digitalne tehnologije i dijeljenje sadržaja, predstavljaju neiskorišten 
potencijal za sustavni pristup prikupljanju velike količine podataka. 
Uključivanjem mladih moguće je kod njih još u procesu obrazovanja 
stvoriti osjećaj veće povezanosti s održivim razvojem turizma te ih 
prikupljanjem podataka uključiti u upravljanje turizmom.

Pri prikupljanju podataka moguće je koristiti različite alate, pristupe i 
. Moguće je prikupljati i različite vrste podataka. To može 

uključivati općenite podatke o svim turističkim atrakcijama, ali i o samo 
dijelu turističke ponude, kao što je kulturna baština, gastronomska 
ponuda i slično. Iako prikupljanje svih informacija donosi vrijednost u 
smislu obima podataka, djelomično prikupljanje podataka daje bolje 
razumijevanje dostupnosti, atraktivnosti i rasprostranjenosti turističkih 
sadržaja. Osim toga, osim opipljivih - materijalnih sadržaja, masovno 
prikupljanje podataka omogućuje i prikupljanje informacija o 
neopipljivom dijelu turističke ponude: mitovima, legendama, tradiciji 
života i rada, interpretaciji baštine i sl.

Turisti i lokalni stanovnici mogu sudjelovati u masovnom prikupljanju i 
drugih podataka koji pomažu u uspješnijem upravljanju turističkom 
destinacijom. To mogu biti razni podatci o neželjenoj koncentraciji 
turista, štetama na prirodnoj i kulturnoj baštini, prometnim zastojima, 
kretanju unutar turističke destinacije pa sve do iskazivanja vlastitih 
dojmova o korištenim sadržajima. Međutim, puno je važnije što 
suvremene digitalne tehnologije omogućavaju trenutno postavljanje 
velikoga broja fotografija, videomaterijala i tekstualnih komentara koji 

. Uz primjerenu obradu tih podataka 
moguće je donositi puno kompetentnije odluke pri upravljanju turizmom 
u turističkoj destinaciji.

Dijeljenje sadržaja
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Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Prikupljanjem i obradom različitih podataka koji vode znanstvenim 
otkrićima bave se znanstvenici. Međutim, sudjelovanje građana i 
„neprofesionalnih“ znanstvenika u znanstvenim istraživanjima pa i u 
znanstvenim otkrićima nije nova pojava. Sve različitiji načini 
komunikacije među ljudima te veća dostupnost različitih informacija 
ubrzali su i osnažili proces uključivanja volontera, neznanstvenih 
organizacija i građana općenito u znanstvene aktivnosti. Zbog toga je 
krajem dvadesetog stoljeća nastao pojam građanska znanost (engl. 

). Radi se o različitim aktivnostima u kojima „obični“ 
građani surađuju sa znanstvenicima u projektima, a u nastojanju da 
doprinesu rješavanju nekog konkretnog problema.

Znanstvene aktivnosti koje koriste principe građanske znanosti moguće 
je provoditi u različitim znanstvenim područjima. Česta 
građanske znanosti vezana je uz područje prirodnih znanosti. Tako 
postoje brojni primjeri građanske znanosti u astronomiji, ekologiji i 
zaštiti okoliša, botanici, zoologiji, oceanografiji, geologiji te klimatologiji. 
Međutim, ima dosta primjera i u području društvenih znanosti kao što su 
istraživanja u sociologiji, psihologiji, informacijskim i komunikacijskim 
znanostima, a slijede i humanističke znanosti u polju filologije, povijesti, 
povijesti umjetnosti i arheologije. Nije rijetka pojava građanske znanosti 

ni u drugim znanstvenim područjima kao što je slučaj s istraživanjima iz 
geografije, informatike, medicine i javnoga zdravstva, poljoprivrede, pa 
čak i tehnologije te inženjeringa.

Kao i svaki drugi pristup znanosti i građansku znanost obilježavaju 
specifične dobrobiti i izazovi. Najčešće se ističu 
kompleksnija istraživanja i zahtjevnije poslove koji mogu biti 
neprikladni za volontere. Ipak, uz primjeren trening te edukaciju i 
podatci koje prikupljaju volonteri mogu imati visoku razinu pouzdanosti 
u usporedbi s onima koje su prikupili profesionalni znanstvenici. Iako 
kod volontera razina motivacije, a tako i rezultata znatno varira, nije 
rijetkost da volonteri pokazuju izrazito visoku razinu motivacije, čak i višu 
od profesionalaca. Pojava pristranosti može se uočiti i kod djelovanja 
profesionalaca i volontera. Ipak, volonteri su skloniji izmišljanju ili 
iskrivljavanju podataka ukoliko postoji nagrada za sudjelovanje u 
istraživanju. 

Većina izazova u primjeni građanske znanosti ipak nije takva da se ne bi 
mogla na odgovarajući način spriječiti ili ograničiti. Značajne su 
dobrobiti koje donosi građanska znanost. Iako se radi o pristupu koji se i 
dalje razvija, u nekim će znanstvenim područjima, a naročito u smislu 
masovnoga prikupljanja podataka na širem području i kroz dulji period, 

. Povrh toga, građanska znanost doprinosi 
demokratizaciji znanosti otvarajući mogućnosti da i građani sudjeluju u 
znanstvenim istraživanjima i kreiranju novih spoznaja. Građanska 

znanost doprinosi i širenju područja znanstvenoga interesa i na teme 
koje građane naročito zanimaju, a nisu u fokusu profesionalnih 
znanstvenika. Često su to razna pitanja, društveni i/ili okolišni projekti te 
briga o resursima koji utječu na život „običnih“ ljudi.

Građanska znanost u praksi stvara i neke etičke izazove. To su pitanja 
intelektualnog vlasništva, ali i osnovnih principa provođenja projekata 
građanske znanosti kako bi se doprinos volontera poštovao. Zbog toga je 
Europska udruga za građansku znanost definirala temeljna načela 
građanske znanosti. Među njima ističu se ona koja ukazuju na istaknutu 
ulogu građana u projektima građanske znanosti te stvarni znanstveni 
ishod projekata. Pritom i profesionalni znanstvenici i volonteri moraju 
imati koristi od sudjelovanja u projektima građanske znanosti, ali se 
volonterima treba omogućiti sudjelovanje i u složenijim fazama 
znanstvenog procesa te dobivanje povratnih informacija o projektima. 

Problemu pristranosti istraživača treba pristupiti s jednakom pažnjom 
kao i kod profesionalnih znanstvenika, a podatke i rezultate potrebno je, 
kad je to god moguće, objavljivati u tzv. otvorenom formatu. 
volontera kao građanskih znanstvenika valja priznati u rezultatima 
istraživanja i u publikacijama jer se i takvi projekti trebaju vrednovati 
prema svojim znanstvenim rezultatima i utjecaju. U svakom slučaju, 
voditelji projekta građanske znanosti moraju uzeti u obzir sva uobičajena 
pravna i etička pitanja u znanosti, ali i ona koja se tiču ovoga specifičnog 
pristupa znanosti. 

Volonteri se u praksi mogu uključiti u projekte građanske znanosti na tri 
različite razine. Najjednostavnija je za volontere ona u projektima 
potpomaganja. Njih su osmislili profesionalni znanstvenici, a od građana 
suradnika očekuje se da provode aktivnosti masovnoga prikupljanja i 
analiziranja podataka. Na razini suradničkih projekata, koje također 
osmišljavaju profesionalni znanstvenici, volonteri se mogu uključiti u 
više znanstvenih aktivnosti kao što je definiranje eksperimenta, 
interpretacija podataka ili u druge dijelove projekta. Najviša su razina 
građanske znanosti sustvaralački projekti. Njih zajedno osmišljavaju 
znanstvenici i zainteresirani građani. U cijelom projektu djeluju kao 
partneri i rade skupa u svim fazama znanstvenoga projekta.

Kao što je već prethodno istaknuto, masovno prikupljanje podataka kao 
svojevrsna masovna podrška (engl. crowdsourcing) nezamjenjiva je 
pogodnost koju donosi koncept građanske znanosti. Radi se zapravo o 
aktivnostima velikoga broja sudionika na pribavljanju usluga, ideja ili 
podataka. Iako te aktivnosti nisu vezane uz isključivo korištenje 
digitalnih tehnologija, upravo je 
omogućio masovno prikupljanje podataka koje se danas najčešće koristi 
u konceptu građanske znanosti, ali i u turizmu.

Pojam masovne podrške (engl. crowdsourcing)  u turizmu najčešće se 
tumači i koristi u svojem generičkom obliku angažiranja mnoštva da 
umjesto neke organizacije prikupi i podijeli usluge, ideje ili podatke. To 
mogu biti lokalni stanovnici, ali i turisti. Pomoć koju mogu pružiti seže od 
marketinga, preko prikupljanja ideja za razvoj novih i poboljšavanja 
postojećih turističkih proizvoda pa do razvoja inovacija u turizmu. 
Zajedno s konceptom sukreacije turističkih proizvoda, masovnim 
prikupljanjem sredstava (engl. crowdfunding) i turizmom koji se oslanja 
na lokalne zajednice čini važan dio otvorenih inovacija u turizmu ili 
otvoreni turizam. 

Otvorene inovacije podrazumijevaju suradnju različitih dionika u 
inovaciji turističkih proizvoda. Ujedno olakšavaju uključivanje novih 
ideja od strane lokalne zajednice. Otvorene inovacije podržavaju 
koncept suradničkog razvoja turizma i lakše odgovaraju izazovima 
uključivanja manje korištenih atrakcija. Dodatno, olakšavaju kreiranje 
turističkih proizvoda koji zadovoljavaju specifične interese turista. S 
obzirom na to da takvi turistički proizvodi zahtijevaju i specifične 
kompetencije pružatelja usluga, otvorena inovacija može pomoći 
javnom i privatnom sektoru u njihovu razvoju. 

otvorena inovacija uz pomoć digitalnih tehnologija čine nov kreativni 
potencijal za suradnju različitih dionika u turističkoj destinaciji. 

Kao posebna vrsta masovne podrške ističe se i pojam masovno 
podržano kartografiranje ili masovno kartografiranje (engl. 
crowdmapping), a što u uvjetima korištenja GIS-a stvara brojne prilike za 
primjenu u turizmu. Među njima svakako je kartografiranje turističkih 
resursa, a naročito turističkih atrakcija. U tome posebnu ulogu mogu 
imati lokalni stanovnici koji dobro poznaju atrakcijsku osnovu područja 
u kojem žive. Moguće je uključiti i turiste koji mogu pomoći u otklanjanju 
takozvanoga lokalnog sljepila i zapaziti potencijalne turističke atrakcije 
koje lokalno stanovništvo može zanemariti. Mladi, koji su odrasli uz 
digitalne tehnologije i dijeljenje sadržaja, predstavljaju neiskorišten 
potencijal za sustavni pristup prikupljanju velike količine podataka. 
Uključivanjem mladih moguće je kod njih još u procesu obrazovanja 
stvoriti osjećaj veće povezanosti s održivim razvojem turizma te ih 
prikupljanjem podataka uključiti u upravljanje turizmom.

Pri prikupljanju podataka moguće je koristiti različite alate, pristupe i 
metode. Moguće je prikupljati i različite vrste podataka. To može 
uključivati općenite podatke o svim turističkim atrakcijama, ali i o samo 
dijelu turističke ponude, kao što je kulturna baština, gastronomska 
ponuda i slično. Iako prikupljanje svih informacija donosi vrijednost u 
smislu obima podataka, djelomično prikupljanje podataka daje bolje 
razumijevanje dostupnosti, atraktivnosti i rasprostranjenosti turističkih 
sadržaja. Osim toga, osim opipljivih - materijalnih sadržaja, masovno 
prikupljanje podataka omogućuje i prikupljanje informacija o 
neopipljivom dijelu turističke ponude: mitovima, legendama, tradiciji 
života i rada, interpretaciji baštine i sl.

Turisti i lokalni stanovnici mogu sudjelovati u masovnom prikupljanju i 
drugih podataka koji pomažu u uspješnijem upravljanju turističkom 
destinacijom. To mogu biti razni podatci o neželjenoj koncentraciji 
turista, štetama na prirodnoj i kulturnoj baštini, prometnim zastojima, 
kretanju unutar turističke destinacije pa sve do iskazivanja vlastitih 
dojmova o korištenim sadržajima. Međutim, puno je važnije što 
suvremene digitalne tehnologije omogućavaju trenutno postavljanje 
velikoga broja fotografija, videomaterijala i tekstualnih komentara koji 
su istovremeno i geopozicionirani. Uz primjerenu obradu tih podataka 
moguće je donositi puno kompetentnije odluke pri upravljanju turizmom 
u turističkoj destinaciji.

Upravljanje turizmom

Prikupljanje podataka
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Turistička ponuda

Turistička destinacija

Turistička destinacija temeljni je okvir razvoja turizma i zauzima 
određeni prostor. Taj je prostor geografski određen percepcijom turista, 
a ne administrativnim granicama područja. To je logično jer unutar 
turističke destinacije turisti konzumiraju razne vrste turističkih 
doživljaja. Ipak, svaka turistička destinacija mora zadovoljiti određene 
preduvjete. Mora biti privlačna turistima zbog svojih turističkih atrakcija 
i mora nuditi odgovarajući izbor aktivnosti za turiste. Međutim, mora 
istovremeno biti dostupna, imati odgovarajuće prihvatne ugostiteljske i 
ostale kapacitete i sadržaje.

Svaku turističku destinaciju obilježavaju prostorna cjelina i specifičnosti 
turističke ponude koju obuhvaća. Uspješne turističke destinacije 
orijentirane su turističkom tržištu neovisno o administrativnim 
granicama. Istovremeno vješto koordiniraju ključne dionike procesima 
upravljanja i planiranja. Zbog toga se o uspješnim turističkim 
destinacijama može govoriti tek kada postignu odgovarajući intenzitet i 
kontinuitet turističkih kretanja. To je najčešće posljedica i zajedničkoga 

djelovanja različitih dionika u turizmu koji su uspostavili sustav 
upravljanja turističkom destinacijom.

Uspješno upravljanje turističkom destinacijom donosi mnogo 
pogodnosti. Općenito, to znači bolje korištenje prostora i mogućnost 
gospodarskoga vrednovanja i manje poznatih ili „kvalitetnih“ resursa. 
Koncept turističke destinacije i destinacijskoga turističkog proizvoda 
uvijek obuhvaća više različitih atrakcija i mogućnost provođenja više 
različitih aktivnosti. To pomaže i boljem 
i boljoj prepoznatljivosti na tržištu te uspješnijem plasmanu turističkih 

. Iz perspektive turista, to znači da će moći očekivati sadržajniji 
boravak na nekom prostoru s manje neugodnih i neočekivanih iskustava.

Svi prostori na kojima se razvija turizam nisu slijedili logiku i potrebu 
upravljanja turističkom destinacijom. Često se događa da 
razvoj turizma stavlja snažan naglasak samo na izgradnju smještajnih 
objekata. Zbog toga mnoge su turističke destinacije danas zapostavljene, 
urbanistički neuređene i neprimjerene infrastrukture. Nažalost, mnogi 
pružatelji usluga smještaja nisu svjesni da razina kvalitete turističke 
destinacije izravno utječe na njihovo poslovanje jer kod donošenja 
odluke o turističkom putovanju turisti prvenstveno biraju turističku 

, a ne smještajni objekt. 

Zbog svega toga upravljanje turističkom destinacijom (ili destinacijski 
menadžment) mora odgovoriti na složena pitanja razvoja turizma 
jednako kao i na kratkoročna pitanja uspješnosti na turističkom tržištu. 
Zato je upravljanje turističkom destinacijom pitanje brige i sustavnoga 
razvoja kojim se trebaju baviti svi koji na bilo koji način utječu na 
stvaranje i razvoj turističkih sadržaja. To svakako uključuje i lokalno 
stanovništvo. Najkraće rečeno, upravljanje turističkom destinacijom 
efikasno je i efektivno upravljanje svim resursima koji doprinose turizmu 
na nekom području. 

Aktivnosti koje pridonose unapređenju i razvoju turizma moraju biti 
rezultat usklađivanja interesa svih subjekata koji sudjeluju u turizmu. To 
mogu biti razni dionici turizma koji sudjeluju u kreiranju i realizaciji 
turističkih proizvoda radi ostvarenja njegove optimalne kvalitete, 
konkurentnosti, održivosti i optimalnih ekonomskih učinaka na 
turističkom tržištu. Pritom se moraju suočavati s globalnom 
konkurencijom i posljedicama procesa globalizacije jednako kao i s 
očekivanjima i percepcijom različitih interesnih skupina u destinaciji, 
koje mogu imati suprotstavljene interese.

Prepoznavanje i iskorištavanje prilika za stvaranje kreativnih 
partnerskih odnosa jako je važno za uspjeh turističke destinacije. 
Istovremeno, svaki uspjeh treba mjeriti pa je utvrđivanje i primjena 
odgovarajućih mjerila i mjera uspješnosti vrlo važna za stvarno praćenje 
i unapređivanje  konkurentnosti. Zato mnoge turističke destinacije čine 
hrabre iskorake u pronalaženju novih tehnika upravljanja turističkom 
destinacijom koje često nadilaze tradicijsko i teorijsko poimanje 
menadžmenta i upravljanja konceptom sukreacije, transformacijskoga 

.

Ipak, u digitalno doba i uz veliku dostupnost informacija te lakoću 
komuniciranja čini se da bi bilo logično donositi odluke na temelju 
konkretnih podataka. Zbog toga sve se više govori i piše o upravljanju 
turističkim destinacijama na temelju podataka. To je opravdano ukoliko 
je moguće efikasno prikupiti potrebnu količinu kvalitetnih podataka te ih 
brzo analizirati i interpretirati. Iz perspektive praćenja raznih indikatora 
koji mogu ukazivati na neodržive prakse, to je svakako i potrebno. 

Analiza velike količine podataka omogućuje uspješniju identifikaciju 
obrazaca ponašanja turista i trendova koji mogu bitno utjecati na 
budućnost turističke destinacije.  To nije samo pitanje analize 
statističkih pokazatelja koji se tradicionalno prikupljaju, već i korištenje 
raznih tehnika koje omogućuje digitalizacija kao što je građanska 
znanost, masovno prikupljanje podataka te masovna podrška u 
analiziranju tih podataka, u čemu mogu sudjelovati i sami turisti. Tako 
stečene spoznaje mogu se u vrlo kratkom roku koristiti za unapređivanje 

komunikacije s turistima, upravljanje kretanjima turista u destinaciji, 
smanjenje negativnih posljedica sezonskih kretanja te pritiska turista na 
najatraktivnija područja i sadržaje.  

Razvoj digitalnih tehnologija, raznih aplikacija i mobilnih uređaja koji 
koriste osobne podatke turista, podatke o aktivnostima turista, zajedno 
s podatcima o njihovoj lokaciji, omogućuju trenutno prikupljanje i 
analizu velike količine informacija. Tako je moguće uspješnije donositi 
odluke u upravljanju turističkom destinacijom i ulaganjima u 
marketinške aktivnosti. Moguće je brže unapređivati doživljaj turističke 
destinacije kod turista uz minimum utrošenih resursa. U doba brzih 
promjena koje donosi koncept digitalne ekonomije, to je i nužno.
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Prvi  korak koji je potrebno napraviti u smislu je razvoja sposobnosti za 
prikupljanje podataka. Masovno prikupljanje podataka i otvorene 
inovacije uz primjenu digitalnih tehnologija podržavaju troškovno 
učinkovit pristup prikupljanju podataka. To je posebno važno za manje 
destinacijske menadžment organizacije kojima mapiranje turističkih 
atrakcija može biti ozbiljan izazov. Pritom je ključno 
prikupljeni podatci budu kvalitetno digitalizirani i lako dostupni u 
digitalnom obliku. Koncept otvorenih podataka ključan je u daljnjem 
korištenju podataka. Jednom kada su podatci o turističkim atrakcijama 

dostupni u digitalnom obliku i otvoreni za korištenje, jednostavnije je 
potaknuti različite nove poduzetničke digitalne inicijative, poput 
mobilnih aplikacija, za specifičan segment ponude. 

Podatci se danas nalaze u digitalnom okruženju, a ne samo u statističkim 
izvještajima. Podatke valja aktivno prikupljati analitikom aktivnosti 
posjetitelja na mrežnim stranicama, blogovima i društvenim mrežama. 
Isto je moguće korištenjem raznih mobilnih aplikacija za turiste koje 
istovremeno mogu prikupljati veliku količinu podataka. Podatke je 
moguće prikupljati i iz drugih javno dostupnih informacijskih sustava i 
baza podataka, ali i aktivnostima građanske znanosti.

Naravno, prikupljanje podataka ima smisla samo ako se oni aktivno i 
redovito analiziraju. Te je podatke moguće analizirati već i korištenjem 
internetskih analitičkih alata, ali je dobro razviti i vlastite sustave za 

. Prikupljeni, smisleno analizirani i kvalitetno prikazani 
podatci mogu ubrzati donošenje ispravnih odluka. S obzirom na to da 
prikupljeni podatci nisu samo brojke, analize podataka ne bi trebale biti 

prikazane samo kao tablice i grafovi. Puno je bolje prikazati ih kao slike, 
multimedijalne sadržaje i karte u kojima se vidi neka aktivnost ili 
informacija u prostoru. Važno je takve analize dijeliti među svim ključnim 

, uključujući i turiste. 

Upravljanje turističkom destinacijom na temelju podataka nije 
i donosi brojne izazove. Prije svega, to su ulaganja u 

informatičku tehnologiju, razvoj analitičkih vještina, upotreba 
inovativnih načina rada i stvaranje kulture inovacija i suradnje. Međutim, 
za upravljanje turističkom destinacijom moguće je koristiti i već 
postojeću javnu informacijsku infrastrukturu, poticati inovacije u 
suradnji s obrazovnim i istraživačkim ustanovama te razvijati nove oblike 
suradnje sa širokim krugom dionika i u okviru koncepta građanske 

.

2.3.Upravljanje 
turističkom 
destinacijom na 
temelju podataka

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• opisati obilježja i preduvjete koje moraju zadovoljiti turističke destinacije
• objasniti koje pogodnosti donosi uspješno upravljanje turističkom 

destinacijom
• predstaviti na koja pitanja mora odgovoriti upravljanje turističkom 

destinacijom
• prikazati na kojim se osnovama moraju koordinirati interesi raznih dionika 

turizma
• prezentirati korake i alate upravljanja turističkom destinacijom na temelju 

podataka
• protumačiti glavne izazove pri upravljanju turističkom destinacijom na 

temelju podataka. 

Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u pojam, obilježja, pogodnosti i 
ključna pitanja na koja mora odgovoriti upravljanje turističkom 
destinacijom, a naročito u smislu koraka, alata i izazova upravljanja 
turističkom destinacijom na temelju podataka.
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Destinacijski turistički 
proizvod

Upravljanje turističkom 
destinacijom

Fotografija: Turistička organizacija Srbije

Turistička destinacija temeljni je okvir razvoja turizma i zauzima 
određeni prostor. Taj je prostor geografski određen percepcijom turista, 
a ne administrativnim granicama područja. To je logično jer unutar 
turističke destinacije turisti konzumiraju razne vrste turističkih 
doživljaja. Ipak, svaka turistička destinacija mora zadovoljiti određene 
preduvjete. Mora biti privlačna turistima zbog svojih turističkih atrakcija 
i mora nuditi odgovarajući izbor aktivnosti za turiste. Međutim, mora 
istovremeno biti dostupna, imati odgovarajuće prihvatne ugostiteljske i 
ostale kapacitete i sadržaje.

Svaku turističku destinaciju obilježavaju prostorna cjelina i specifičnosti 
turističke ponude koju obuhvaća. Uspješne turističke destinacije 
orijentirane su turističkom tržištu neovisno o administrativnim 
granicama. Istovremeno vješto koordiniraju ključne dionike procesima 
upravljanja i planiranja. Zbog toga se o uspješnim turističkim 
destinacijama može govoriti tek kada postignu odgovarajući intenzitet i 
kontinuitet turističkih kretanja. To je najčešće posljedica i zajedničkoga 

djelovanja različitih dionika u turizmu koji su uspostavili sustav 
upravljanja turističkom destinacijom.

Uspješno upravljanje turističkom destinacijom donosi mnogo 
pogodnosti. Općenito, to znači bolje korištenje prostora i mogućnost 
gospodarskoga vrednovanja i manje poznatih ili „kvalitetnih“ resursa. 
Koncept turističke destinacije i destinacijskoga turističkog proizvoda 
uvijek obuhvaća više različitih atrakcija i mogućnost provođenja više 
različitih aktivnosti. To pomaže i boljem stvaranju identiteta destinacije 

i boljoj prepoznatljivosti na tržištu te uspješnijem plasmanu turističkih 
proizvoda. Iz perspektive turista, to znači da će moći očekivati sadržajniji 
boravak na nekom prostoru s manje neugodnih i neočekivanih iskustava.

Svi prostori na kojima se razvija turizam nisu slijedili logiku i potrebu 
upravljanja turističkom destinacijom. Često se događa da intenzivan 

razvoj turizma stavlja snažan naglasak samo na izgradnju smještajnih 
objekata. Zbog toga mnoge su turističke destinacije danas zapostavljene, 
urbanistički neuređene i neprimjerene infrastrukture. Nažalost, mnogi 
pružatelji usluga smještaja nisu svjesni da razina kvalitete turističke 
destinacije izravno utječe na njihovo poslovanje jer kod donošenja 
odluke o turističkom putovanju turisti prvenstveno biraju turističku 
destinaciju, a ne smještajni objekt. 

Zbog svega toga upravljanje turističkom destinacijom (ili destinacijski 
menadžment) mora odgovoriti na složena pitanja razvoja turizma 
jednako kao i na kratkoročna pitanja uspješnosti na turističkom tržištu. 
Zato je upravljanje turističkom destinacijom pitanje brige i sustavnoga 
razvoja kojim se trebaju baviti svi koji na bilo koji način utječu na 
stvaranje i razvoj turističkih sadržaja. To svakako uključuje i lokalno 
stanovništvo. Najkraće rečeno, upravljanje turističkom destinacijom 
efikasno je i efektivno upravljanje svim resursima koji doprinose turizmu 
na nekom području. 

Aktivnosti koje pridonose unapređenju i razvoju turizma moraju biti 
rezultat usklađivanja interesa svih subjekata koji sudjeluju u turizmu. To 
mogu biti razni dionici turizma koji sudjeluju u kreiranju i realizaciji 
turističkih proizvoda radi ostvarenja njegove optimalne kvalitete, 
konkurentnosti, održivosti i optimalnih ekonomskih učinaka na 
turističkom tržištu. Pritom se moraju suočavati s globalnom 
konkurencijom i posljedicama procesa globalizacije jednako kao i s 
očekivanjima i percepcijom različitih interesnih skupina u destinaciji, 
koje mogu imati suprotstavljene interese.

Prepoznavanje i iskorištavanje prilika za stvaranje kreativnih 
partnerskih odnosa jako je važno za uspjeh turističke destinacije. 
Istovremeno, svaki uspjeh treba mjeriti pa je utvrđivanje i primjena 
odgovarajućih mjerila i mjera uspješnosti vrlo važna za stvarno praćenje 
i unapređivanje  konkurentnosti. Zato mnoge turističke destinacije čine 
hrabre iskorake u pronalaženju novih tehnika upravljanja turističkom 
destinacijom koje često nadilaze tradicijsko i teorijsko poimanje 
menadžmenta i upravljanja konceptom sukreacije, transformacijskoga 

.

Ipak, u digitalno doba i uz veliku dostupnost informacija te lakoću 
komuniciranja čini se da bi bilo logično donositi odluke na temelju 
konkretnih podataka. Zbog toga sve se više govori i piše o upravljanju 
turističkim destinacijama na temelju podataka. To je opravdano ukoliko 
je moguće efikasno prikupiti potrebnu količinu kvalitetnih podataka te ih 
brzo analizirati i interpretirati. Iz perspektive praćenja raznih indikatora 
koji mogu ukazivati na neodržive prakse, to je svakako i potrebno. 

Analiza velike količine podataka omogućuje uspješniju identifikaciju 
obrazaca ponašanja turista i trendova koji mogu bitno utjecati na 
budućnost turističke destinacije.  To nije samo pitanje analize 
statističkih pokazatelja koji se tradicionalno prikupljaju, već i korištenje 
raznih tehnika koje omogućuje digitalizacija kao što je građanska 
znanost, masovno prikupljanje podataka te masovna podrška u 
analiziranju tih podataka, u čemu mogu sudjelovati i sami turisti. Tako 
stečene spoznaje mogu se u vrlo kratkom roku koristiti za unapređivanje 

komunikacije s turistima, upravljanje kretanjima turista u destinaciji, 
smanjenje negativnih posljedica sezonskih kretanja te pritiska turista na 
najatraktivnija područja i sadržaje.  

Razvoj digitalnih tehnologija, raznih aplikacija i mobilnih uređaja koji 
koriste osobne podatke turista, podatke o aktivnostima turista, zajedno 
s podatcima o njihovoj lokaciji, omogućuju trenutno prikupljanje i 
analizu velike količine informacija. Tako je moguće uspješnije donositi 
odluke u upravljanju turističkom destinacijom i ulaganjima u 
marketinške aktivnosti. Moguće je brže unapređivati doživljaj turističke 
destinacije kod turista uz minimum utrošenih resursa. U doba brzih 
promjena koje donosi koncept digitalne ekonomije, to je i nužno.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Prvi  korak koji je potrebno napraviti u smislu je razvoja sposobnosti za 
prikupljanje podataka. Masovno prikupljanje podataka i otvorene 
inovacije uz primjenu digitalnih tehnologija podržavaju troškovno 
učinkovit pristup prikupljanju podataka. To je posebno važno za manje 
destinacijske menadžment organizacije kojima mapiranje turističkih 
atrakcija može biti ozbiljan izazov. Pritom je ključno 
prikupljeni podatci budu kvalitetno digitalizirani i lako dostupni u 
digitalnom obliku. Koncept otvorenih podataka ključan je u daljnjem 
korištenju podataka. Jednom kada su podatci o turističkim atrakcijama 

dostupni u digitalnom obliku i otvoreni za korištenje, jednostavnije je 
potaknuti različite nove poduzetničke digitalne inicijative, poput 
mobilnih aplikacija, za specifičan segment ponude. 

Podatci se danas nalaze u digitalnom okruženju, a ne samo u statističkim 
izvještajima. Podatke valja aktivno prikupljati analitikom aktivnosti 
posjetitelja na mrežnim stranicama, blogovima i društvenim mrežama. 
Isto je moguće korištenjem raznih mobilnih aplikacija za turiste koje 
istovremeno mogu prikupljati veliku količinu podataka. Podatke je 
moguće prikupljati i iz drugih javno dostupnih informacijskih sustava i 
baza podataka, ali i aktivnostima građanske znanosti.

Naravno, prikupljanje podataka ima smisla samo ako se oni aktivno i 
redovito analiziraju. Te je podatke moguće analizirati već i korištenjem 
internetskih analitičkih alata, ali je dobro razviti i vlastite sustave za 

. Prikupljeni, smisleno analizirani i kvalitetno prikazani 
podatci mogu ubrzati donošenje ispravnih odluka. S obzirom na to da 
prikupljeni podatci nisu samo brojke, analize podataka ne bi trebale biti 

prikazane samo kao tablice i grafovi. Puno je bolje prikazati ih kao slike, 
multimedijalne sadržaje i karte u kojima se vidi neka aktivnost ili 
informacija u prostoru. Važno je takve analize dijeliti među svim ključnim 

, uključujući i turiste. 

Upravljanje turističkom destinacijom na temelju podataka nije 
i donosi brojne izazove. Prije svega, to su ulaganja u 

informatičku tehnologiju, razvoj analitičkih vještina, upotreba 
inovativnih načina rada i stvaranje kulture inovacija i suradnje. Međutim, 
za upravljanje turističkom destinacijom moguće je koristiti i već 
postojeću javnu informacijsku infrastrukturu, poticati inovacije u 
suradnji s obrazovnim i istraživačkim ustanovama te razvijati nove oblike 
suradnje sa širokim krugom dionika i u okviru koncepta građanske 

.
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Sustavni razvoj 
turizma

Dionici turizma

Konkurentnost

Upravljanje turističkim 
destinacijama na 

temelju podataka

Statistički pokazatelji

Turistička destinacija temeljni je okvir razvoja turizma i zauzima 
određeni prostor. Taj je prostor geografski određen percepcijom turista, 
a ne administrativnim granicama područja. To je logično jer unutar 
turističke destinacije turisti konzumiraju razne vrste turističkih 
doživljaja. Ipak, svaka turistička destinacija mora zadovoljiti određene 
preduvjete. Mora biti privlačna turistima zbog svojih turističkih atrakcija 
i mora nuditi odgovarajući izbor aktivnosti za turiste. Međutim, mora 
istovremeno biti dostupna, imati odgovarajuće prihvatne ugostiteljske i 
ostale kapacitete i sadržaje.

Svaku turističku destinaciju obilježavaju prostorna cjelina i specifičnosti 
turističke ponude koju obuhvaća. Uspješne turističke destinacije 
orijentirane su turističkom tržištu neovisno o administrativnim 
granicama. Istovremeno vješto koordiniraju ključne dionike procesima 
upravljanja i planiranja. Zbog toga se o uspješnim turističkim 
destinacijama može govoriti tek kada postignu odgovarajući intenzitet i 
kontinuitet turističkih kretanja. To je najčešće posljedica i zajedničkoga 

djelovanja različitih dionika u turizmu koji su uspostavili sustav 
upravljanja turističkom destinacijom.

Uspješno upravljanje turističkom destinacijom donosi mnogo 
pogodnosti. Općenito, to znači bolje korištenje prostora i mogućnost 
gospodarskoga vrednovanja i manje poznatih ili „kvalitetnih“ resursa. 
Koncept turističke destinacije i destinacijskoga turističkog proizvoda 
uvijek obuhvaća više različitih atrakcija i mogućnost provođenja više 
različitih aktivnosti. To pomaže i boljem 
i boljoj prepoznatljivosti na tržištu te uspješnijem plasmanu turističkih 

. Iz perspektive turista, to znači da će moći očekivati sadržajniji 
boravak na nekom prostoru s manje neugodnih i neočekivanih iskustava.

Svi prostori na kojima se razvija turizam nisu slijedili logiku i potrebu 
upravljanja turističkom destinacijom. Često se događa da 
razvoj turizma stavlja snažan naglasak samo na izgradnju smještajnih 
objekata. Zbog toga mnoge su turističke destinacije danas zapostavljene, 
urbanistički neuređene i neprimjerene infrastrukture. Nažalost, mnogi 
pružatelji usluga smještaja nisu svjesni da razina kvalitete turističke 
destinacije izravno utječe na njihovo poslovanje jer kod donošenja 
odluke o turističkom putovanju turisti prvenstveno biraju turističku 

, a ne smještajni objekt. 

Zbog svega toga upravljanje turističkom destinacijom (ili destinacijski 
menadžment) mora odgovoriti na složena pitanja razvoja turizma 
jednako kao i na kratkoročna pitanja uspješnosti na turističkom tržištu. 
Zato je upravljanje turističkom destinacijom pitanje brige i sustavnoga 
razvoja kojim se trebaju baviti svi koji na bilo koji način utječu na 
stvaranje i razvoj turističkih sadržaja. To svakako uključuje i lokalno 
stanovništvo. Najkraće rečeno, upravljanje turističkom destinacijom 
efikasno je i efektivno upravljanje svim resursima koji doprinose turizmu 
na nekom području. 

Aktivnosti koje pridonose unapređenju i razvoju turizma moraju biti 
rezultat usklađivanja interesa svih subjekata koji sudjeluju u turizmu. To 
mogu biti razni dionici turizma koji sudjeluju u kreiranju i realizaciji 
turističkih proizvoda radi ostvarenja njegove optimalne kvalitete, 
konkurentnosti, održivosti i optimalnih ekonomskih učinaka na 
turističkom tržištu. Pritom se moraju suočavati s globalnom 
konkurencijom i posljedicama procesa globalizacije jednako kao i s 
očekivanjima i percepcijom različitih interesnih skupina u destinaciji, 
koje mogu imati suprotstavljene interese.

Prepoznavanje i iskorištavanje prilika za stvaranje kreativnih 
partnerskih odnosa jako je važno za uspjeh turističke destinacije. 
Istovremeno, svaki uspjeh treba mjeriti pa je utvrđivanje i primjena 
odgovarajućih mjerila i mjera uspješnosti vrlo važna za stvarno praćenje 
i unapređivanje  konkurentnosti. Zato mnoge turističke destinacije čine 
hrabre iskorake u pronalaženju novih tehnika upravljanja turističkom 
destinacijom koje često nadilaze tradicijsko i teorijsko poimanje 
menadžmenta i upravljanja konceptom sukreacije, transformacijskoga 
ili regenerativnog turizma.
 

Ipak, u digitalno doba i uz veliku dostupnost informacija te lakoću 
komuniciranja čini se da bi bilo logično donositi odluke na temelju 
konkretnih podataka. Zbog toga sve se više govori i piše o upravljanju 
turističkim destinacijama na temelju podataka. To je opravdano ukoliko 
je moguće efikasno prikupiti potrebnu količinu kvalitetnih podataka te ih 
brzo analizirati i interpretirati. Iz perspektive praćenja raznih indikatora 
koji mogu ukazivati na neodržive prakse, to je svakako i potrebno. 

Analiza velike količine podataka omogućuje uspješniju identifikaciju 
obrazaca ponašanja turista i trendova koji mogu bitno utjecati na 
budućnost turističke destinacije.  To nije samo pitanje analize 
statističkih pokazatelja koji se tradicionalno prikupljaju, već i korištenje 
raznih tehnika koje omogućuje digitalizacija kao što je građanska 
znanost, masovno prikupljanje podataka te masovna podrška u 
analiziranju tih podataka, u čemu mogu sudjelovati i sami turisti. Tako 
stečene spoznaje mogu se u vrlo kratkom roku koristiti za unapređivanje 

komunikacije s turistima, upravljanje kretanjima turista u destinaciji, 
smanjenje negativnih posljedica sezonskih kretanja te pritiska turista na 
najatraktivnija područja i sadržaje.  

Razvoj digitalnih tehnologija, raznih aplikacija i mobilnih uređaja koji 
koriste osobne podatke turista, podatke o aktivnostima turista, zajedno 
s podatcima o njihovoj lokaciji, omogućuju trenutno prikupljanje i 
analizu velike količine informacija. Tako je moguće uspješnije donositi 
odluke u upravljanju turističkom destinacijom i ulaganjima u 
marketinške aktivnosti. Moguće je brže unapređivati doživljaj turističke 
destinacije kod turista uz minimum utrošenih resursa. U doba brzih 
promjena koje donosi koncept digitalne ekonomije, to je i nužno.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Prvi  korak koji je potrebno napraviti u smislu je razvoja sposobnosti za 
prikupljanje podataka. Masovno prikupljanje podataka i otvorene 
inovacije uz primjenu digitalnih tehnologija podržavaju troškovno 
učinkovit pristup prikupljanju podataka. To je posebno važno za manje 
destinacijske menadžment organizacije kojima mapiranje turističkih 
atrakcija može biti ozbiljan izazov. Pritom je ključno 
prikupljeni podatci budu kvalitetno digitalizirani i lako dostupni u 
digitalnom obliku. Koncept otvorenih podataka ključan je u daljnjem 
korištenju podataka. Jednom kada su podatci o turističkim atrakcijama 

dostupni u digitalnom obliku i otvoreni za korištenje, jednostavnije je 
potaknuti različite nove poduzetničke digitalne inicijative, poput 
mobilnih aplikacija, za specifičan segment ponude. 

Podatci se danas nalaze u digitalnom okruženju, a ne samo u statističkim 
izvještajima. Podatke valja aktivno prikupljati analitikom aktivnosti 
posjetitelja na mrežnim stranicama, blogovima i društvenim mrežama. 
Isto je moguće korištenjem raznih mobilnih aplikacija za turiste koje 
istovremeno mogu prikupljati veliku količinu podataka. Podatke je 
moguće prikupljati i iz drugih javno dostupnih informacijskih sustava i 
baza podataka, ali i aktivnostima građanske znanosti.

Naravno, prikupljanje podataka ima smisla samo ako se oni aktivno i 
redovito analiziraju. Te je podatke moguće analizirati već i korištenjem 
internetskih analitičkih alata, ali je dobro razviti i vlastite sustave za 

. Prikupljeni, smisleno analizirani i kvalitetno prikazani 
podatci mogu ubrzati donošenje ispravnih odluka. S obzirom na to da 
prikupljeni podatci nisu samo brojke, analize podataka ne bi trebale biti 

prikazane samo kao tablice i grafovi. Puno je bolje prikazati ih kao slike, 
multimedijalne sadržaje i karte u kojima se vidi neka aktivnost ili 
informacija u prostoru. Važno je takve analize dijeliti među svim ključnim 

, uključujući i turiste. 

Upravljanje turističkom destinacijom na temelju podataka nije 
i donosi brojne izazove. Prije svega, to su ulaganja u 

informatičku tehnologiju, razvoj analitičkih vještina, upotreba 
inovativnih načina rada i stvaranje kulture inovacija i suradnje. Međutim, 
za upravljanje turističkom destinacijom moguće je koristiti i već 
postojeću javnu informacijsku infrastrukturu, poticati inovacije u 
suradnji s obrazovnim i istraživačkim ustanovama te razvijati nove oblike 
suradnje sa širokim krugom dionika i u okviru koncepta građanske 

.
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Zoran Jelača, Hrvatska turistička zajednica

Turistička destinacija temeljni je okvir razvoja turizma i zauzima 
određeni prostor. Taj je prostor geografski određen percepcijom turista, 
a ne administrativnim granicama područja. To je logično jer unutar 
turističke destinacije turisti konzumiraju razne vrste turističkih 
doživljaja. Ipak, svaka turistička destinacija mora zadovoljiti određene 
preduvjete. Mora biti privlačna turistima zbog svojih turističkih atrakcija 
i mora nuditi odgovarajući izbor aktivnosti za turiste. Međutim, mora 
istovremeno biti dostupna, imati odgovarajuće prihvatne ugostiteljske i 
ostale kapacitete i sadržaje.

Svaku turističku destinaciju obilježavaju prostorna cjelina i specifičnosti 
turističke ponude koju obuhvaća. Uspješne turističke destinacije 
orijentirane su turističkom tržištu neovisno o administrativnim 
granicama. Istovremeno vješto koordiniraju ključne dionike procesima 
upravljanja i planiranja. Zbog toga se o uspješnim turističkim 
destinacijama može govoriti tek kada postignu odgovarajući intenzitet i 
kontinuitet turističkih kretanja. To je najčešće posljedica i zajedničkoga 

djelovanja različitih dionika u turizmu koji su uspostavili sustav 
upravljanja turističkom destinacijom.

Uspješno upravljanje turističkom destinacijom donosi mnogo 
pogodnosti. Općenito, to znači bolje korištenje prostora i mogućnost 
gospodarskoga vrednovanja i manje poznatih ili „kvalitetnih“ resursa. 
Koncept turističke destinacije i destinacijskoga turističkog proizvoda 
uvijek obuhvaća više različitih atrakcija i mogućnost provođenja više 
različitih aktivnosti. To pomaže i boljem 
i boljoj prepoznatljivosti na tržištu te uspješnijem plasmanu turističkih 

. Iz perspektive turista, to znači da će moći očekivati sadržajniji 
boravak na nekom prostoru s manje neugodnih i neočekivanih iskustava.

Svi prostori na kojima se razvija turizam nisu slijedili logiku i potrebu 
upravljanja turističkom destinacijom. Često se događa da 
razvoj turizma stavlja snažan naglasak samo na izgradnju smještajnih 
objekata. Zbog toga mnoge su turističke destinacije danas zapostavljene, 
urbanistički neuređene i neprimjerene infrastrukture. Nažalost, mnogi 
pružatelji usluga smještaja nisu svjesni da razina kvalitete turističke 
destinacije izravno utječe na njihovo poslovanje jer kod donošenja 
odluke o turističkom putovanju turisti prvenstveno biraju turističku 

, a ne smještajni objekt. 

Zbog svega toga upravljanje turističkom destinacijom (ili destinacijski 
menadžment) mora odgovoriti na složena pitanja razvoja turizma 
jednako kao i na kratkoročna pitanja uspješnosti na turističkom tržištu. 
Zato je upravljanje turističkom destinacijom pitanje brige i sustavnoga 
razvoja kojim se trebaju baviti svi koji na bilo koji način utječu na 
stvaranje i razvoj turističkih sadržaja. To svakako uključuje i lokalno 
stanovništvo. Najkraće rečeno, upravljanje turističkom destinacijom 
efikasno je i efektivno upravljanje svim resursima koji doprinose turizmu 
na nekom području. 

Aktivnosti koje pridonose unapređenju i razvoju turizma moraju biti 
rezultat usklađivanja interesa svih subjekata koji sudjeluju u turizmu. To 
mogu biti razni dionici turizma koji sudjeluju u kreiranju i realizaciji 
turističkih proizvoda radi ostvarenja njegove optimalne kvalitete, 
konkurentnosti, održivosti i optimalnih ekonomskih učinaka na 
turističkom tržištu. Pritom se moraju suočavati s globalnom 
konkurencijom i posljedicama procesa globalizacije jednako kao i s 
očekivanjima i percepcijom različitih interesnih skupina u destinaciji, 
koje mogu imati suprotstavljene interese.

Prepoznavanje i iskorištavanje prilika za stvaranje kreativnih 
partnerskih odnosa jako je važno za uspjeh turističke destinacije. 
Istovremeno, svaki uspjeh treba mjeriti pa je utvrđivanje i primjena 
odgovarajućih mjerila i mjera uspješnosti vrlo važna za stvarno praćenje 
i unapređivanje  konkurentnosti. Zato mnoge turističke destinacije čine 
hrabre iskorake u pronalaženju novih tehnika upravljanja turističkom 
destinacijom koje često nadilaze tradicijsko i teorijsko poimanje 
menadžmenta i upravljanja konceptom sukreacije, transformacijskoga 

.

Ipak, u digitalno doba i uz veliku dostupnost informacija te lakoću 
komuniciranja čini se da bi bilo logično donositi odluke na temelju 
konkretnih podataka. Zbog toga sve se više govori i piše o upravljanju 
turističkim destinacijama na temelju podataka. To je opravdano ukoliko 
je moguće efikasno prikupiti potrebnu količinu kvalitetnih podataka te ih 
brzo analizirati i interpretirati. Iz perspektive praćenja raznih indikatora 
koji mogu ukazivati na neodržive prakse, to je svakako i potrebno. 

Analiza velike količine podataka omogućuje uspješniju identifikaciju 
obrazaca ponašanja turista i trendova koji mogu bitno utjecati na 
budućnost turističke destinacije.  To nije samo pitanje analize 
statističkih pokazatelja koji se tradicionalno prikupljaju, već i korištenje 
raznih tehnika koje omogućuje digitalizacija kao što je građanska 
znanost, masovno prikupljanje podataka te masovna podrška u 
analiziranju tih podataka, u čemu mogu sudjelovati i sami turisti. Tako 
stečene spoznaje mogu se u vrlo kratkom roku koristiti za unapređivanje 

komunikacije s turistima, upravljanje kretanjima turista u destinaciji, 
smanjenje negativnih posljedica sezonskih kretanja te pritiska turista na 
najatraktivnija područja i sadržaje.  

Razvoj digitalnih tehnologija, raznih aplikacija i mobilnih uređaja koji 
koriste osobne podatke turista, podatke o aktivnostima turista, zajedno 
s podatcima o njihovoj lokaciji, omogućuju trenutno prikupljanje i 
analizu velike količine informacija. Tako je moguće uspješnije donositi 
odluke u upravljanju turističkom destinacijom i ulaganjima u 
marketinške aktivnosti. Moguće je brže unapređivati doživljaj turističke 
destinacije kod turista uz minimum utrošenih resursa. U doba brzih 
promjena koje donosi koncept digitalne ekonomije, to je i nužno.

Osobni podatci turista

Prikupljanje podataka

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Prvi  korak koji je potrebno napraviti u smislu je razvoja sposobnosti za 
prikupljanje podataka. Masovno prikupljanje podataka i otvorene 
inovacije uz primjenu digitalnih tehnologija podržavaju troškovno 
učinkovit pristup prikupljanju podataka. To je posebno važno za manje 
destinacijske menadžment organizacije kojima mapiranje turističkih 
atrakcija može biti ozbiljan izazov. Pritom je ključno osigurati da 

prikupljeni podatci budu kvalitetno digitalizirani i lako dostupni u 
digitalnom obliku. Koncept otvorenih podataka ključan je u daljnjem 
korištenju podataka. Jednom kada su podatci o turističkim atrakcijama 

dostupni u digitalnom obliku i otvoreni za korištenje, jednostavnije je 
potaknuti različite nove poduzetničke digitalne inicijative, poput 
mobilnih aplikacija, za specifičan segment ponude. 

Podatci se danas nalaze u digitalnom okruženju, a ne samo u statističkim 
izvještajima. Podatke valja aktivno prikupljati analitikom aktivnosti 
posjetitelja na mrežnim stranicama, blogovima i društvenim mrežama. 
Isto je moguće korištenjem raznih mobilnih aplikacija za turiste koje 
istovremeno mogu prikupljati veliku količinu podataka. Podatke je 
moguće prikupljati i iz drugih javno dostupnih informacijskih sustava i 
baza podataka, ali i aktivnostima građanske znanosti.

Naravno, prikupljanje podataka ima smisla samo ako se oni aktivno i 
redovito analiziraju. Te je podatke moguće analizirati već i korištenjem 
internetskih analitičkih alata, ali je dobro razviti i vlastite sustave za 

. Prikupljeni, smisleno analizirani i kvalitetno prikazani 
podatci mogu ubrzati donošenje ispravnih odluka. S obzirom na to da 
prikupljeni podatci nisu samo brojke, analize podataka ne bi trebale biti 

prikazane samo kao tablice i grafovi. Puno je bolje prikazati ih kao slike, 
multimedijalne sadržaje i karte u kojima se vidi neka aktivnost ili 
informacija u prostoru. Važno je takve analize dijeliti među svim ključnim 

, uključujući i turiste. 

Upravljanje turističkom destinacijom na temelju podataka nije 
i donosi brojne izazove. Prije svega, to su ulaganja u 

informatičku tehnologiju, razvoj analitičkih vještina, upotreba 
inovativnih načina rada i stvaranje kulture inovacija i suradnje. Međutim, 
za upravljanje turističkom destinacijom moguće je koristiti i već 
postojeću javnu informacijsku infrastrukturu, poticati inovacije u 
suradnji s obrazovnim i istraživačkim ustanovama te razvijati nove oblike 
suradnje sa širokim krugom dionika i u okviru koncepta građanske 

.
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Fotografija: Bogdan Mak

Turistička destinacija temeljni je okvir razvoja turizma i zauzima 
određeni prostor. Taj je prostor geografski određen percepcijom turista, 
a ne administrativnim granicama područja. To je logično jer unutar 
turističke destinacije turisti konzumiraju razne vrste turističkih 
doživljaja. Ipak, svaka turistička destinacija mora zadovoljiti određene 
preduvjete. Mora biti privlačna turistima zbog svojih turističkih atrakcija 
i mora nuditi odgovarajući izbor aktivnosti za turiste. Međutim, mora 
istovremeno biti dostupna, imati odgovarajuće prihvatne ugostiteljske i 
ostale kapacitete i sadržaje.

Svaku turističku destinaciju obilježavaju prostorna cjelina i specifičnosti 
turističke ponude koju obuhvaća. Uspješne turističke destinacije 
orijentirane su turističkom tržištu neovisno o administrativnim 
granicama. Istovremeno vješto koordiniraju ključne dionike procesima 
upravljanja i planiranja. Zbog toga se o uspješnim turističkim 
destinacijama može govoriti tek kada postignu odgovarajući intenzitet i 
kontinuitet turističkih kretanja. To je najčešće posljedica i zajedničkoga 

djelovanja različitih dionika u turizmu koji su uspostavili sustav 
upravljanja turističkom destinacijom.

Uspješno upravljanje turističkom destinacijom donosi mnogo 
pogodnosti. Općenito, to znači bolje korištenje prostora i mogućnost 
gospodarskoga vrednovanja i manje poznatih ili „kvalitetnih“ resursa. 
Koncept turističke destinacije i destinacijskoga turističkog proizvoda 
uvijek obuhvaća više različitih atrakcija i mogućnost provođenja više 
različitih aktivnosti. To pomaže i boljem 
i boljoj prepoznatljivosti na tržištu te uspješnijem plasmanu turističkih 

. Iz perspektive turista, to znači da će moći očekivati sadržajniji 
boravak na nekom prostoru s manje neugodnih i neočekivanih iskustava.

Svi prostori na kojima se razvija turizam nisu slijedili logiku i potrebu 
upravljanja turističkom destinacijom. Često se događa da 
razvoj turizma stavlja snažan naglasak samo na izgradnju smještajnih 
objekata. Zbog toga mnoge su turističke destinacije danas zapostavljene, 
urbanistički neuređene i neprimjerene infrastrukture. Nažalost, mnogi 
pružatelji usluga smještaja nisu svjesni da razina kvalitete turističke 
destinacije izravno utječe na njihovo poslovanje jer kod donošenja 
odluke o turističkom putovanju turisti prvenstveno biraju turističku 

, a ne smještajni objekt. 

Zbog svega toga upravljanje turističkom destinacijom (ili destinacijski 
menadžment) mora odgovoriti na složena pitanja razvoja turizma 
jednako kao i na kratkoročna pitanja uspješnosti na turističkom tržištu. 
Zato je upravljanje turističkom destinacijom pitanje brige i sustavnoga 
razvoja kojim se trebaju baviti svi koji na bilo koji način utječu na 
stvaranje i razvoj turističkih sadržaja. To svakako uključuje i lokalno 
stanovništvo. Najkraće rečeno, upravljanje turističkom destinacijom 
efikasno je i efektivno upravljanje svim resursima koji doprinose turizmu 
na nekom području. 

Aktivnosti koje pridonose unapređenju i razvoju turizma moraju biti 
rezultat usklađivanja interesa svih subjekata koji sudjeluju u turizmu. To 
mogu biti razni dionici turizma koji sudjeluju u kreiranju i realizaciji 
turističkih proizvoda radi ostvarenja njegove optimalne kvalitete, 
konkurentnosti, održivosti i optimalnih ekonomskih učinaka na 
turističkom tržištu. Pritom se moraju suočavati s globalnom 
konkurencijom i posljedicama procesa globalizacije jednako kao i s 
očekivanjima i percepcijom različitih interesnih skupina u destinaciji, 
koje mogu imati suprotstavljene interese.

Prepoznavanje i iskorištavanje prilika za stvaranje kreativnih 
partnerskih odnosa jako je važno za uspjeh turističke destinacije. 
Istovremeno, svaki uspjeh treba mjeriti pa je utvrđivanje i primjena 
odgovarajućih mjerila i mjera uspješnosti vrlo važna za stvarno praćenje 
i unapređivanje  konkurentnosti. Zato mnoge turističke destinacije čine 
hrabre iskorake u pronalaženju novih tehnika upravljanja turističkom 
destinacijom koje često nadilaze tradicijsko i teorijsko poimanje 
menadžmenta i upravljanja konceptom sukreacije, transformacijskoga 

.

Ipak, u digitalno doba i uz veliku dostupnost informacija te lakoću 
komuniciranja čini se da bi bilo logično donositi odluke na temelju 
konkretnih podataka. Zbog toga sve se više govori i piše o upravljanju 
turističkim destinacijama na temelju podataka. To je opravdano ukoliko 
je moguće efikasno prikupiti potrebnu količinu kvalitetnih podataka te ih 
brzo analizirati i interpretirati. Iz perspektive praćenja raznih indikatora 
koji mogu ukazivati na neodržive prakse, to je svakako i potrebno. 

Analiza velike količine podataka omogućuje uspješniju identifikaciju 
obrazaca ponašanja turista i trendova koji mogu bitno utjecati na 
budućnost turističke destinacije.  To nije samo pitanje analize 
statističkih pokazatelja koji se tradicionalno prikupljaju, već i korištenje 
raznih tehnika koje omogućuje digitalizacija kao što je građanska 
znanost, masovno prikupljanje podataka te masovna podrška u 
analiziranju tih podataka, u čemu mogu sudjelovati i sami turisti. Tako 
stečene spoznaje mogu se u vrlo kratkom roku koristiti za unapređivanje 

komunikacije s turistima, upravljanje kretanjima turista u destinaciji, 
smanjenje negativnih posljedica sezonskih kretanja te pritiska turista na 
najatraktivnija područja i sadržaje.  

Razvoj digitalnih tehnologija, raznih aplikacija i mobilnih uređaja koji 
koriste osobne podatke turista, podatke o aktivnostima turista, zajedno 
s podatcima o njihovoj lokaciji, omogućuju trenutno prikupljanje i 
analizu velike količine informacija. Tako je moguće uspješnije donositi 
odluke u upravljanju turističkom destinacijom i ulaganjima u 
marketinške aktivnosti. Moguće je brže unapređivati doživljaj turističke 
destinacije kod turista uz minimum utrošenih resursa. U doba brzih 
promjena koje donosi koncept digitalne ekonomije, to je i nužno.

Mobilne aplikacije

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Prvi  korak koji je potrebno napraviti u smislu je razvoja sposobnosti za 
prikupljanje podataka. Masovno prikupljanje podataka i otvorene 
inovacije uz primjenu digitalnih tehnologija podržavaju troškovno 
učinkovit pristup prikupljanju podataka. To je posebno važno za manje 
destinacijske menadžment organizacije kojima mapiranje turističkih 
atrakcija može biti ozbiljan izazov. Pritom je ključno 
prikupljeni podatci budu kvalitetno digitalizirani i lako dostupni u 
digitalnom obliku. Koncept otvorenih podataka ključan je u daljnjem 
korištenju podataka. Jednom kada su podatci o turističkim atrakcijama 

dostupni u digitalnom obliku i otvoreni za korištenje, jednostavnije je 
potaknuti različite nove poduzetničke digitalne inicijative, poput 
mobilnih aplikacija, za specifičan segment ponude. 

Podatci se danas nalaze u digitalnom okruženju, a ne samo u statističkim 
izvještajima. Podatke valja aktivno prikupljati analitikom aktivnosti 
posjetitelja na mrežnim stranicama, blogovima i društvenim mrežama. 
Isto je moguće korištenjem raznih mobilnih aplikacija za turiste koje 
istovremeno mogu prikupljati veliku količinu podataka. Podatke je 
moguće prikupljati i iz drugih javno dostupnih informacijskih sustava i 
baza podataka, ali i aktivnostima građanske znanosti.

Naravno, prikupljanje podataka ima smisla samo ako se oni aktivno i 
redovito analiziraju. Te je podatke moguće analizirati već i korištenjem 
internetskih analitičkih alata, ali je dobro razviti i vlastite sustave za 
njihovu analizu. Prikupljeni, smisleno analizirani i kvalitetno prikazani 
podatci mogu ubrzati donošenje ispravnih odluka. S obzirom na to da 
prikupljeni podatci nisu samo brojke, analize podataka ne bi trebale biti 

prikazane samo kao tablice i grafovi. Puno je bolje prikazati ih kao slike, 
multimedijalne sadržaje i karte u kojima se vidi neka aktivnost ili 
informacija u prostoru. Važno je takve analize dijeliti među svim ključnim 

, uključujući i turiste. 

Upravljanje turističkom destinacijom na temelju podataka nije 
i donosi brojne izazove. Prije svega, to su ulaganja u 

informatičku tehnologiju, razvoj analitičkih vještina, upotreba 
inovativnih načina rada i stvaranje kulture inovacija i suradnje. Međutim, 
za upravljanje turističkom destinacijom moguće je koristiti i već 
postojeću javnu informacijsku infrastrukturu, poticati inovacije u 
suradnji s obrazovnim i istraživačkim ustanovama te razvijati nove oblike 
suradnje sa širokim krugom dionika i u okviru koncepta građanske 

.
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Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Turistička destinacija temeljni je okvir razvoja turizma i zauzima 
određeni prostor. Taj je prostor geografski određen percepcijom turista, 
a ne administrativnim granicama područja. To je logično jer unutar 
turističke destinacije turisti konzumiraju razne vrste turističkih 
doživljaja. Ipak, svaka turistička destinacija mora zadovoljiti određene 
preduvjete. Mora biti privlačna turistima zbog svojih turističkih atrakcija 
i mora nuditi odgovarajući izbor aktivnosti za turiste. Međutim, mora 
istovremeno biti dostupna, imati odgovarajuće prihvatne ugostiteljske i 
ostale kapacitete i sadržaje.

Svaku turističku destinaciju obilježavaju prostorna cjelina i specifičnosti 
turističke ponude koju obuhvaća. Uspješne turističke destinacije 
orijentirane su turističkom tržištu neovisno o administrativnim 
granicama. Istovremeno vješto koordiniraju ključne dionike procesima 
upravljanja i planiranja. Zbog toga se o uspješnim turističkim 
destinacijama može govoriti tek kada postignu odgovarajući intenzitet i 
kontinuitet turističkih kretanja. To je najčešće posljedica i zajedničkoga 

djelovanja različitih dionika u turizmu koji su uspostavili sustav 
upravljanja turističkom destinacijom.

Uspješno upravljanje turističkom destinacijom donosi mnogo 
pogodnosti. Općenito, to znači bolje korištenje prostora i mogućnost 
gospodarskoga vrednovanja i manje poznatih ili „kvalitetnih“ resursa. 
Koncept turističke destinacije i destinacijskoga turističkog proizvoda 
uvijek obuhvaća više različitih atrakcija i mogućnost provođenja više 
različitih aktivnosti. To pomaže i boljem 
i boljoj prepoznatljivosti na tržištu te uspješnijem plasmanu turističkih 

. Iz perspektive turista, to znači da će moći očekivati sadržajniji 
boravak na nekom prostoru s manje neugodnih i neočekivanih iskustava.

Svi prostori na kojima se razvija turizam nisu slijedili logiku i potrebu 
upravljanja turističkom destinacijom. Često se događa da 
razvoj turizma stavlja snažan naglasak samo na izgradnju smještajnih 
objekata. Zbog toga mnoge su turističke destinacije danas zapostavljene, 
urbanistički neuređene i neprimjerene infrastrukture. Nažalost, mnogi 
pružatelji usluga smještaja nisu svjesni da razina kvalitete turističke 
destinacije izravno utječe na njihovo poslovanje jer kod donošenja 
odluke o turističkom putovanju turisti prvenstveno biraju turističku 

, a ne smještajni objekt. 

Zbog svega toga upravljanje turističkom destinacijom (ili destinacijski 
menadžment) mora odgovoriti na složena pitanja razvoja turizma 
jednako kao i na kratkoročna pitanja uspješnosti na turističkom tržištu. 
Zato je upravljanje turističkom destinacijom pitanje brige i sustavnoga 
razvoja kojim se trebaju baviti svi koji na bilo koji način utječu na 
stvaranje i razvoj turističkih sadržaja. To svakako uključuje i lokalno 
stanovništvo. Najkraće rečeno, upravljanje turističkom destinacijom 
efikasno je i efektivno upravljanje svim resursima koji doprinose turizmu 
na nekom području. 

Aktivnosti koje pridonose unapređenju i razvoju turizma moraju biti 
rezultat usklađivanja interesa svih subjekata koji sudjeluju u turizmu. To 
mogu biti razni dionici turizma koji sudjeluju u kreiranju i realizaciji 
turističkih proizvoda radi ostvarenja njegove optimalne kvalitete, 
konkurentnosti, održivosti i optimalnih ekonomskih učinaka na 
turističkom tržištu. Pritom se moraju suočavati s globalnom 
konkurencijom i posljedicama procesa globalizacije jednako kao i s 
očekivanjima i percepcijom različitih interesnih skupina u destinaciji, 
koje mogu imati suprotstavljene interese.

Prepoznavanje i iskorištavanje prilika za stvaranje kreativnih 
partnerskih odnosa jako je važno za uspjeh turističke destinacije. 
Istovremeno, svaki uspjeh treba mjeriti pa je utvrđivanje i primjena 
odgovarajućih mjerila i mjera uspješnosti vrlo važna za stvarno praćenje 
i unapređivanje  konkurentnosti. Zato mnoge turističke destinacije čine 
hrabre iskorake u pronalaženju novih tehnika upravljanja turističkom 
destinacijom koje često nadilaze tradicijsko i teorijsko poimanje 
menadžmenta i upravljanja konceptom sukreacije, transformacijskoga 

.

Ipak, u digitalno doba i uz veliku dostupnost informacija te lakoću 
komuniciranja čini se da bi bilo logično donositi odluke na temelju 
konkretnih podataka. Zbog toga sve se više govori i piše o upravljanju 
turističkim destinacijama na temelju podataka. To je opravdano ukoliko 
je moguće efikasno prikupiti potrebnu količinu kvalitetnih podataka te ih 
brzo analizirati i interpretirati. Iz perspektive praćenja raznih indikatora 
koji mogu ukazivati na neodržive prakse, to je svakako i potrebno. 

Analiza velike količine podataka omogućuje uspješniju identifikaciju 
obrazaca ponašanja turista i trendova koji mogu bitno utjecati na 
budućnost turističke destinacije.  To nije samo pitanje analize 
statističkih pokazatelja koji se tradicionalno prikupljaju, već i korištenje 
raznih tehnika koje omogućuje digitalizacija kao što je građanska 
znanost, masovno prikupljanje podataka te masovna podrška u 
analiziranju tih podataka, u čemu mogu sudjelovati i sami turisti. Tako 
stečene spoznaje mogu se u vrlo kratkom roku koristiti za unapređivanje 

komunikacije s turistima, upravljanje kretanjima turista u destinaciji, 
smanjenje negativnih posljedica sezonskih kretanja te pritiska turista na 
najatraktivnija područja i sadržaje.  

Razvoj digitalnih tehnologija, raznih aplikacija i mobilnih uređaja koji 
koriste osobne podatke turista, podatke o aktivnostima turista, zajedno 
s podatcima o njihovoj lokaciji, omogućuju trenutno prikupljanje i 
analizu velike količine informacija. Tako je moguće uspješnije donositi 
odluke u upravljanju turističkom destinacijom i ulaganjima u 
marketinške aktivnosti. Moguće je brže unapređivati doživljaj turističke 
destinacije kod turista uz minimum utrošenih resursa. U doba brzih 
promjena koje donosi koncept digitalne ekonomije, to je i nužno.

Prvi  korak koji je potrebno napraviti u smislu je razvoja sposobnosti za 
prikupljanje podataka. Masovno prikupljanje podataka i otvorene 
inovacije uz primjenu digitalnih tehnologija podržavaju troškovno 
učinkovit pristup prikupljanju podataka. To je posebno važno za manje 
destinacijske menadžment organizacije kojima mapiranje turističkih 
atrakcija može biti ozbiljan izazov. Pritom je ključno 
prikupljeni podatci budu kvalitetno digitalizirani i lako dostupni u 
digitalnom obliku. Koncept otvorenih podataka ključan je u daljnjem 
korištenju podataka. Jednom kada su podatci o turističkim atrakcijama 

dostupni u digitalnom obliku i otvoreni za korištenje, jednostavnije je 
potaknuti različite nove poduzetničke digitalne inicijative, poput 
mobilnih aplikacija, za specifičan segment ponude. 

Podatci se danas nalaze u digitalnom okruženju, a ne samo u statističkim 
izvještajima. Podatke valja aktivno prikupljati analitikom aktivnosti 
posjetitelja na mrežnim stranicama, blogovima i društvenim mrežama. 
Isto je moguće korištenjem raznih mobilnih aplikacija za turiste koje 
istovremeno mogu prikupljati veliku količinu podataka. Podatke je 
moguće prikupljati i iz drugih javno dostupnih informacijskih sustava i 
baza podataka, ali i aktivnostima građanske znanosti.

Naravno, prikupljanje podataka ima smisla samo ako se oni aktivno i 
redovito analiziraju. Te je podatke moguće analizirati već i korištenjem 
internetskih analitičkih alata, ali je dobro razviti i vlastite sustave za 

. Prikupljeni, smisleno analizirani i kvalitetno prikazani 
podatci mogu ubrzati donošenje ispravnih odluka. S obzirom na to da 
prikupljeni podatci nisu samo brojke, analize podataka ne bi trebale biti 

prikazane samo kao tablice i grafovi. Puno je bolje prikazati ih kao slike, 
multimedijalne sadržaje i karte u kojima se vidi neka aktivnost ili 
informacija u prostoru. Važno je takve analize dijeliti među svim ključnim 
dionicima razvoja turizma, uključujući i turiste. 

Upravljanje turističkom destinacijom na temelju podataka nije 
jednostavan proces i donosi brojne izazove. Prije svega, to su ulaganja u 
informatičku tehnologiju, razvoj analitičkih vještina, upotreba 
inovativnih načina rada i stvaranje kulture inovacija i suradnje. Međutim, 
za upravljanje turističkom destinacijom moguće je koristiti i već 
postojeću javnu informacijsku infrastrukturu, poticati inovacije u 
suradnji s obrazovnim i istraživačkim ustanovama te razvijati nove oblike 
suradnje sa širokim krugom dionika i u okviru koncepta građanske 
znanosti i dru�tva znanja.

Poticanje inovacija
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3. Održivi 
razvoj turizma: 

važnost, 
dionici i ciljevi



Uvod
Razvoj turizma ne stvara samo pozitivne, nego i brojne negativne 
posljedice u prirodnom i društvenom okolišu te lokalnom gospodarstvu. 
Zbog toga izrazito je važno razumjeti na čemu se temelji održivi razvoj 
turizma te kako postići ekološku, društvenu i ekonomsku održivost 
turizma. Pri tome korisno je redovito testirati etičnost svake ideje za 
razvoj turističkih sadržaja, a naročito primjenjivati načela odgovornog i 
etičnog turizma. Zato se u prvom dijelu ovoga poglavlja prikazuju 
posljedice razvoja turizma u prirodnom i društvenom okolišu te 
lokalnom gospodarstvu kao i mogući načini traženja uravnoteženih i 
odgovornih pristupa razvoju turizma.

Održivi razvoj turizma nije moguć bez sudjelovanja većega broja različitih 
dionika, pa je zbog toga nužno koristiti prakse i modele participativnoga 
turizma. Svaka od skupina dionika ima svoje specifične interese i uloge u 
održivom razvoju turizma koje je nužno uzimati u obzir. Za održivi razvoj 
turizma potrebni su posebni instrumenti i kapaciteti. Zbog toga se u 
drugom dijelu ovoga poglavlja opisuju modeli participativnoga pristupa 
razvoju turizma, ključne skupine dionika i njihove uloge te specifični 
instrumenti i potrebni kapaciteti za održivi razvoj turizma.

Kao globalna pojava turizam može snažno doprinositi globalnim 
ciljevima održivoga razvoja. Spektar ciljeva u kojima turizam može 
doprinositi vrlo je širok. Naročito je izraženo djelovanje na 
iskorjenjivanje siromaštva i gladi u svijetu, poboljšanje zdravlja i 
kompetencija zaposlenih te općenito na poboljšanje života lokalnih 
zajednica. Turizam povrh svega doprinosi toleranciji i razumijevanju. Zato 
se u posljednjem dijelu ovoga poglavlja predstavljaju mogućnosti 
doprinosa turizma ciljevima održivoga razvoja, a naročito u pogledu 
iskorjenjivanja siromaštva i gladi, poboljšanja zdravlja i općenito života 
lokalnih zajednica te doprinosa turizma toleranciji i razumijevanju.

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

58



Prirodni okoliš

Održivi razvoj turizma

Za svaki razvoj turizma nije moguće reći da je održiv. Održivi je razvoj 
turizma onaj koji zadovoljava današnje potrebe turista, turističkih 
poduzeća i lokalnih zajednica, ali bez ugrožavanja mogućnosti da buduće 
generacije zadovolje svoje potrebe. Takav turizam ima manje negativnih, 
a više pozitivnih učinaka. Zato se kod održivoga razvoja turizma 
postizanje pozitivnih gospodarskih učinaka ne temelji na uništavanju 
resursa o kojima ovisi njegova budućnost. Upravo suprotno, ti se učinci 
trebaju temeljiti na očuvanju prirodnoga okoliša i društvenih odnosa 
lokalnih zajednica. Općenito, dobro upravljanje turizmom može donijeti 
ekonomske koristi, dobrobiti za društvenu zajednicu i unaprijediti 
očuvanje okoliša, jednako kao što loše upravljanje turizmom može 
prouzročiti ozbiljne štete. 

Razvoj turizma značajno utječe na prirodni okoliš. Zato je važno 
usmjeravanje na pozitivna djelovanja i učinke održivoga turizma. Na 
prirodni okoliš razvoj turizma izravno djeluje zauzimanjem osnovnih 

prirodnih resursa kao što je tlo i voda. Turistička kretanja neizravno 
utječu na zagađenje zraka i klimatske promjene. Turističke aktivnosti 
djeluju na prirodno okruženje utječući na ekosustave: mogu bitno 
poremetiti međuodnos i međusobne utjecaje žive i nežive prirode. Tako 
mogu djelovati i na smanjenje bioraznolikosti raznim utjecajima na biljni 
i životinjski svijet. Održivi razvoj turizma zato se usmjerava na traženje 
rješenja koja minimalno utječu na prirodni okoliš.

U traženju rješenja za ekološku održivost potrebno je prije svega 
primijeniti holistički pristup i osjećaj za obujam turističkih aktivnosti. 
Svakako će pomoći i poticanje pozitivne prakse i primjereni propisi. Ne 

treba zanemariti ni mogućnosti naplate ekoloških naknada kao ni 
davanje ekoloških poticaja. Ipak, čini se da postizanje prave ravnoteže 
između turističkog razvoja i zaštite prirode najviše ovisi o 
primjerene svijesti i sustava vrijednosti kod svih dionika turizma.

Jednako velike utjecaje razvoj turizma ostvaruje u društvenom okolišu – 
lokalnim zajednicama. Razvoj turizma snažno utječe na prostor i ostale 
društvene resurse koje koristi i lokalna zajednica. To su, prije svega, 
obradive površine, urbane strukture i pojedinačne atraktivne građevine. 
Međuodnosi i međusobni utjecaji zajednica domaćina i turista izrazito su 
snažni. Turističke aktivnosti zbog toga mogu mijenjati društveno i 
kulturno okruženje zajednica domaćina. Turisti „konzumiraju“ sadržaje 
materijalne i nematerijalne kulturne baštine i pritom ih mogu 
dramatično promijeniti.

Rješenja za društvenu održivost prvenstveno se temelje na etičkom 
pristupu razvoju turizma i stvaranju jednakih prilika svim uključenim 
dionicima u lokalnoj zajednici. Potrebno je postići dobru ravnotežu 
između zaštite i korištenja kulturnih dobara. Osim poticanja dobre 
prakse i ovdje može pomoći stvaranje svijesti o društvenim i kulturnim 
vrijednostima lokalne zajednice. Kada je očuvanje prostora u pitanju, to 
je svakako vezano uz primjereno prostorno planiranje i njegovu 
provedbu te propise o gradnji i zaštiti kulturne baštine.

Iako se uobičajeno čini da turistički razvoj donosi samo pozitivne 
gospodarske učinke, to nije tako. Razvoj turizma može pogubno djelovati 
na gospodarstvo zemalja domaćina. Zato je pri promišljanju o razvoju 
turizma potrebno pažljivo razmotriti odnos stvarnih troškova i koristi.  
Nažalost, često se koristi prelijevaju u turistička poduzeća, a velik se dio 
vidljivih i nevidljivih troškova ostavlja na teret lokalnih zajednica. Razvoj 
djelatnosti vezanih uz turističku potrošnju može dovesti do agresivnog 
iscrpljivanja osnovnih faktora proizvodnje i tako ostaviti manje prostora 
za druge gospodarske aktivnosti. Intenzivan razvoj turizma može stvoriti 
ovisnost o prihodima od turizma koji je vrlo osjetljiv na razne 
poremećaje. To može kratkoročno i dugoročno ugroziti gospodarsku 
opstojnost lokalnih zajednica.

U postizanju ekonomske održivosti potrebno je pozorno pratiti odnos 
stvarnih troškova i koristi od razvoja turizma. U svakom slučaju, nužno je 
voditi računa o pravednoj raspodjeli troškova i koristi između poduzeća 
i lokalne zajednice. Pritom je moguće djelovati na povećanje 
uključenosti i zaštiti malih i lokalnih poduzetnika. U svakom slučaju, 
potrebno je povećati lokalnu potrošnju, zapošljavanje lokalne radne 
snage i poticati investicije lokalnih poduzetnika pa tako smanjiti odljeve 
iz lokalnoga gospodarstva.

Uravnotežene posljedice razvoja turizma najbolje je testirati 
postojanjem ravnoteže triju temeljnih dimenzija održivoga turizma. To su 
zapravo već prikazana ekonomska, društvena i ekološka dimenzija. Ideje 
za razvoj turizma koje imaju u fokusu samo stvaranje ekonomske koristi 
uz istovremeno izazivanje šteta u lokalnoj zajednici i u okolišu treba 

. Savršenu ravnotežu svih triju dimenzija održivosti ponekad je 
nemoguće, a često i teško postići. Ipak, svakako valja uložiti primjeren 
trud u traženje mogućih rješenja.

Društveno prihvatljive opcije valja tražiti samo među onima koje 
izazivaju nepopravljive ili neproporcionalne štete u prirodnom okolišu. 
Među opcijama koje u ekološkom kontekstu budu prihvatljive, valja 
tražiti one koje ne stvaraju opterećenje i/ili skrivene troškove za lokalnu 

. Na kraju, kao prihvatljive ostaju poslovne ideje koje 
ispunjavaju sve prethodne uvjete, a pružatelju usluga mogu donijeti 
dobit s kojom može osigurati stabilna ulaganja u daljnji razvoj. 

Međutim, valja odbaciti sve one ideje čijim se razvojem neposredni 
pružatelji usluga, ali i njihovi djelatnici ne bi mogli ponositi u lokalnoj 
sredini u kojoj žive. Ovo je situacija u kojoj je moralni relativizam 
prihvatljiv. 
lokalne zajednice. Ukoliko neki turistički sadržaji za same ponuđače iz 
moralnog, pa čak i vrlo osobnog aspekta njihovih radnika nisu 
prihvatljivi, ne treba ih dalje razvijati. To se odnosi i na okolnosti u 

kojima bi se na pružatelje usluga stvarao nepodnošljiv pritisak 
pripadnika lokalne zajednice, društvene skupine i/ili obitelji temeljen na 
njihovim moralnim načelima. Isto načelo treba primijeniti i u slučaju 
specifičnih moralnih norma odabrane ciljane skupine turista.

Zato je turističke sadržaje nužno već u fazi razvoja ideje temeljiti na 
univerzalnim etičkim principima. Različite ideje za razvoj turističkih 
sadržaja valja podvrgnuti provjeri njihove etičnosti. Ponekad to može biti 
složen proces, a nekad će to biti jednostavno promišljanje. Postoje razni 
načini na koje se ta provjera može izvršiti. Jedan je od najučinkovitijih 
istovremeno sagledavanje etičkoga izazova iz perspektive svih triju 
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najvažnijih etičkih tradicija. Prva u fokus stavlja poštovanje pravila, 
druga postizanje uravnoteženih posljedica, a treća se oslanja na vrline. 
Važno je zadovoljiti sva tri zahtjeva jer je nemoguće unaprijed 
predvidjeti kojoj od etičkih tradicija više naginju potencijalni korisnici 
usluga. 

Promjene u sustavu vrijednosti kod turista stvaraju važan trend velike 
osjetljivosti na primjenu etičkih norma. Turističko putovanje temelji se 
na visokoj razini povjerenja između pružatelja usluga i turista. Zato 
pružatelji usluga koji ne poštuju uobičajene etičke standarde brzo gube 

svoje kupce. Ukoliko u svojoj osnovi neki turistički sadržaj uključuje 
neetičke sadržaje ili aktivnosti, neće ni privući povjerenje korisnika. 
Izostanak primjene načela odgovornog i etičkog turizma zasigurno ne 
vodi održivom razvoju turizma.

3.1. Važnost održivoga 
razvoja turizma
Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u posljedice razvoja turizma u 
prirodnom i društvenom okolišu te lokalnom gospodarstvu, a naročito u 
nužnost traženja uravnoteženih i odgovornih pristupa razvoju turizma.

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• predstaviti na čemu se temelji održivi razvoj turizma
• objasniti kako razvoj turizma utječe na prirodni i društveni okoliš
• prikazati kako postići ekonomsku održivost turizma 
• opisati načine traženja uravnoteženoga pristupa razvoju turizma 
• prezentirati načine provjere etičnosti ideje za razvoj turističkih sadržaja
• protumačiti koristi od primjene načela odgovornog i etičkog turizma. 
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Ekološka održivost

Društveni okoliš

Fotografija: Jost Gantar

Društvena održivost
Za svaki razvoj turizma nije moguće reći da je održiv. Održivi je razvoj 
turizma onaj koji zadovoljava današnje potrebe turista, turističkih 
poduzeća i lokalnih zajednica, ali bez ugrožavanja mogućnosti da buduće 

. Takav turizam ima manje negativnih, 
a više pozitivnih učinaka. Zato se kod održivoga razvoja turizma 
postizanje pozitivnih gospodarskih učinaka ne temelji na uništavanju 
resursa o kojima ovisi njegova budućnost. Upravo suprotno, ti se učinci 
trebaju temeljiti na očuvanju prirodnoga okoliša i društvenih odnosa 
lokalnih zajednica. Općenito, dobro upravljanje turizmom može donijeti 
ekonomske koristi, dobrobiti za društvenu zajednicu i unaprijediti 
očuvanje okoliša, jednako kao što loše upravljanje turizmom može 
prouzročiti ozbiljne štete. 

Razvoj turizma značajno utječe na prirodni okoliš. Zato je važno 
usmjeravanje na pozitivna djelovanja i učinke održivoga turizma. Na 
prirodni okoliš 
prirodnih resursa kao što je tlo i voda. Turistička kretanja neizravno 
utječu na zagađenje zraka i klimatske promjene. Turističke aktivnosti 
djeluju na prirodno okruženje utječući na ekosustave: mogu bitno 
poremetiti međuodnos i međusobne utjecaje žive i nežive prirode. Tako 
mogu djelovati i na smanjenje bioraznolikosti raznim utjecajima na biljni 
i životinjski svijet. Održivi razvoj turizma zato se usmjerava na traženje 
rješenja koja minimalno utječu na prirodni okoliš.

U traženju rješenja za ekološku održivost potrebno je prije svega 
primijeniti holistički pristup i osjećaj za obujam turističkih aktivnosti. 
Svakako će pomoći i poticanje pozitivne prakse i primjereni propisi. Ne 

treba zanemariti ni mogućnosti naplate ekoloških naknada kao ni 
davanje ekoloških poticaja. Ipak, čini se da postizanje prave ravnoteže 
između turističkog razvoja i zaštite prirode najviše ovisi o stvaranju 

primjerene svijesti i sustava vrijednosti kod svih dionika turizma.

Jednako velike utjecaje razvoj turizma ostvaruje u društvenom okolišu – 
lokalnim zajednicama. Razvoj turizma snažno utječe na prostor i ostale 
društvene resurse koje koristi i lokalna zajednica. To su, prije svega, 
obradive površine, urbane strukture i pojedinačne atraktivne građevine. 
Međuodnosi i međusobni utjecaji zajednica domaćina i turista izrazito su 
snažni. Turističke aktivnosti zbog toga mogu mijenjati društveno i 
kulturno okruženje zajednica domaćina. Turisti „konzumiraju“ sadržaje 
materijalne i nematerijalne kulturne baštine i pritom ih mogu 
dramatično promijeniti.

Rješenja za društvenu održivost prvenstveno se temelje na etičkom 
pristupu razvoju turizma i stvaranju jednakih prilika svim uključenim 
dionicima u lokalnoj zajednici. Potrebno je postići dobru ravnotežu 
između zaštite i korištenja kulturnih dobara. Osim poticanja dobre 
prakse i ovdje može pomoći stvaranje svijesti o društvenim i kulturnim 
vrijednostima lokalne zajednice. Kada je očuvanje prostora u pitanju, to 
je svakako vezano uz primjereno prostorno planiranje i njegovu 
provedbu te propise o gradnji i zaštiti kulturne baštine.

Iako se uobičajeno čini da turistički razvoj donosi samo pozitivne 
gospodarske učinke, to nije tako. Razvoj turizma može pogubno djelovati 
na gospodarstvo zemalja domaćina. Zato je pri promišljanju o razvoju 
turizma potrebno pažljivo razmotriti odnos stvarnih troškova i koristi.  
Nažalost, često se koristi prelijevaju u turistička poduzeća, a velik se dio 
vidljivih i nevidljivih troškova ostavlja na teret lokalnih zajednica. Razvoj 
djelatnosti vezanih uz turističku potrošnju može dovesti do agresivnog 
iscrpljivanja osnovnih faktora proizvodnje i tako ostaviti manje prostora 
za druge gospodarske aktivnosti. Intenzivan razvoj turizma može stvoriti 
ovisnost o prihodima od turizma koji je vrlo osjetljiv na razne 
poremećaje. To može kratkoročno i dugoročno ugroziti gospodarsku 
opstojnost lokalnih zajednica.

U postizanju ekonomske održivosti potrebno je pozorno pratiti odnos 
stvarnih troškova i koristi od razvoja turizma. U svakom slučaju, nužno je 
voditi računa o pravednoj raspodjeli troškova i koristi između poduzeća 
i lokalne zajednice. Pritom je moguće djelovati na povećanje 
uključenosti i zaštiti malih i lokalnih poduzetnika. U svakom slučaju, 
potrebno je povećati lokalnu potrošnju, zapošljavanje lokalne radne 
snage i poticati investicije lokalnih poduzetnika pa tako smanjiti odljeve 
iz lokalnoga gospodarstva.

Uravnotežene posljedice razvoja turizma najbolje je testirati 
postojanjem ravnoteže triju temeljnih dimenzija održivoga turizma. To su 
zapravo već prikazana ekonomska, društvena i ekološka dimenzija. Ideje 
za razvoj turizma koje imaju u fokusu samo stvaranje ekonomske koristi 
uz istovremeno izazivanje šteta u lokalnoj zajednici i u okolišu treba 

. Savršenu ravnotežu svih triju dimenzija održivosti ponekad je 
nemoguće, a često i teško postići. Ipak, svakako valja uložiti primjeren 
trud u traženje mogućih rješenja.

Društveno prihvatljive opcije valja tražiti samo među onima koje 
izazivaju nepopravljive ili neproporcionalne štete u prirodnom okolišu. 
Među opcijama koje u ekološkom kontekstu budu prihvatljive, valja 
tražiti one koje ne stvaraju opterećenje i/ili skrivene troškove za lokalnu 

. Na kraju, kao prihvatljive ostaju poslovne ideje koje 
ispunjavaju sve prethodne uvjete, a pružatelju usluga mogu donijeti 
dobit s kojom može osigurati stabilna ulaganja u daljnji razvoj. 

Međutim, valja odbaciti sve one ideje čijim se razvojem neposredni 
pružatelji usluga, ali i njihovi djelatnici ne bi mogli ponositi u lokalnoj 
sredini u kojoj žive. Ovo je situacija u kojoj je moralni relativizam 
prihvatljiv. 
lokalne zajednice. Ukoliko neki turistički sadržaji za same ponuđače iz 
moralnog, pa čak i vrlo osobnog aspekta njihovih radnika nisu 
prihvatljivi, ne treba ih dalje razvijati. To se odnosi i na okolnosti u 

kojima bi se na pružatelje usluga stvarao nepodnošljiv pritisak 
pripadnika lokalne zajednice, društvene skupine i/ili obitelji temeljen na 
njihovim moralnim načelima. Isto načelo treba primijeniti i u slučaju 
specifičnih moralnih norma odabrane ciljane skupine turista.

Zato je turističke sadržaje nužno već u fazi razvoja ideje temeljiti na 
univerzalnim etičkim principima. Različite ideje za razvoj turističkih 
sadržaja valja podvrgnuti provjeri njihove etičnosti. Ponekad to može biti 
složen proces, a nekad će to biti jednostavno promišljanje. Postoje razni 
načini na koje se ta provjera može izvršiti. Jedan je od najučinkovitijih 
istovremeno sagledavanje etičkoga izazova iz perspektive svih triju 
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najvažnijih etičkih tradicija. Prva u fokus stavlja poštovanje pravila, 
druga postizanje uravnoteženih posljedica, a treća se oslanja na vrline. 
Važno je zadovoljiti sva tri zahtjeva jer je nemoguće unaprijed 
predvidjeti kojoj od etičkih tradicija više naginju potencijalni korisnici 
usluga. 

Promjene u sustavu vrijednosti kod turista stvaraju važan trend velike 
osjetljivosti na primjenu etičkih norma. Turističko putovanje temelji se 
na visokoj razini povjerenja između pružatelja usluga i turista. Zato 
pružatelji usluga koji ne poštuju uobičajene etičke standarde brzo gube 

svoje kupce. Ukoliko u svojoj osnovi neki turistički sadržaj uključuje 
neetičke sadržaje ili aktivnosti, neće ni privući povjerenje korisnika. 
Izostanak primjene načela odgovornog i etičkog turizma zasigurno ne 
vodi održivom razvoju turizma.
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Gospodarski učinci

Ekonomska održivost

Dimenzije održivoga 
turizma

Ulaganja u razvoj

Za svaki razvoj turizma nije moguće reći da je održiv. Održivi je razvoj 
turizma onaj koji zadovoljava današnje potrebe turista, turističkih 
poduzeća i lokalnih zajednica, ali bez ugrožavanja mogućnosti da buduće 

. Takav turizam ima manje negativnih, 
a više pozitivnih učinaka. Zato se kod održivoga razvoja turizma 
postizanje pozitivnih gospodarskih učinaka ne temelji na uništavanju 
resursa o kojima ovisi njegova budućnost. Upravo suprotno, ti se učinci 
trebaju temeljiti na očuvanju prirodnoga okoliša i društvenih odnosa 
lokalnih zajednica. Općenito, dobro upravljanje turizmom može donijeti 
ekonomske koristi, dobrobiti za društvenu zajednicu i unaprijediti 
očuvanje okoliša, jednako kao što loše upravljanje turizmom može 
prouzročiti ozbiljne štete. 

Razvoj turizma značajno utječe na prirodni okoliš. Zato je važno 
usmjeravanje na pozitivna djelovanja i učinke održivoga turizma. Na 
prirodni okoliš 
prirodnih resursa kao što je tlo i voda. Turistička kretanja neizravno 
utječu na zagađenje zraka i klimatske promjene. Turističke aktivnosti 
djeluju na prirodno okruženje utječući na ekosustave: mogu bitno 
poremetiti međuodnos i međusobne utjecaje žive i nežive prirode. Tako 
mogu djelovati i na smanjenje bioraznolikosti raznim utjecajima na biljni 
i životinjski svijet. Održivi razvoj turizma zato se usmjerava na traženje 
rješenja koja minimalno utječu na prirodni okoliš.

U traženju rješenja za ekološku održivost potrebno je prije svega 
primijeniti holistički pristup i osjećaj za obujam turističkih aktivnosti. 
Svakako će pomoći i poticanje pozitivne prakse i primjereni propisi. Ne 

treba zanemariti ni mogućnosti naplate ekoloških naknada kao ni 
davanje ekoloških poticaja. Ipak, čini se da postizanje prave ravnoteže 
između turističkog razvoja i zaštite prirode najviše ovisi o 
primjerene svijesti i sustava vrijednosti kod svih dionika turizma.

Jednako velike utjecaje razvoj turizma ostvaruje u društvenom okolišu – 
lokalnim zajednicama. Razvoj turizma snažno utječe na prostor i ostale 
društvene resurse koje koristi i lokalna zajednica. To su, prije svega, 
obradive površine, urbane strukture i pojedinačne atraktivne građevine. 
Međuodnosi i međusobni utjecaji zajednica domaćina i turista izrazito su 
snažni. Turističke aktivnosti zbog toga mogu mijenjati društveno i 
kulturno okruženje zajednica domaćina. Turisti „konzumiraju“ sadržaje 
materijalne i nematerijalne kulturne baštine i pritom ih mogu 
dramatično promijeniti.

Rješenja za društvenu održivost prvenstveno se temelje na etičkom 
pristupu razvoju turizma i stvaranju jednakih prilika svim uključenim 
dionicima u lokalnoj zajednici. Potrebno je postići dobru ravnotežu 
između zaštite i korištenja kulturnih dobara. Osim poticanja dobre 
prakse i ovdje može pomoći stvaranje svijesti o društvenim i kulturnim 
vrijednostima lokalne zajednice. Kada je očuvanje prostora u pitanju, to 
je svakako vezano uz primjereno prostorno planiranje i njegovu 
provedbu te propise o gradnji i zaštiti kulturne baštine.

Iako se uobičajeno čini da turistički razvoj donosi samo pozitivne 
gospodarske učinke, to nije tako. Razvoj turizma može pogubno djelovati 
na gospodarstvo zemalja domaćina. Zato je pri promišljanju o razvoju 
turizma potrebno pažljivo razmotriti odnos stvarnih troškova i koristi.  
Nažalost, često se koristi prelijevaju u turistička poduzeća, a velik se dio 
vidljivih i nevidljivih troškova ostavlja na teret lokalnih zajednica. Razvoj 
djelatnosti vezanih uz turističku potrošnju može dovesti do agresivnog 
iscrpljivanja osnovnih faktora proizvodnje i tako ostaviti manje prostora 
za druge gospodarske aktivnosti. Intenzivan razvoj turizma može stvoriti 
ovisnost o prihodima od turizma koji je vrlo osjetljiv na razne 
poremećaje. To može kratkoročno i dugoročno ugroziti gospodarsku 
opstojnost lokalnih zajednica.

U postizanju ekonomske održivosti potrebno je pozorno pratiti odnos 
stvarnih troškova i koristi od razvoja turizma. U svakom slučaju, nužno je 
voditi računa o pravednoj raspodjeli troškova i koristi između poduzeća 
i lokalne zajednice. Pritom je moguće djelovati na povećanje 
uključenosti i zaštiti malih i lokalnih poduzetnika. U svakom slučaju, 
potrebno je povećati lokalnu potrošnju, zapošljavanje lokalne radne 
snage i poticati investicije lokalnih poduzetnika pa tako smanjiti odljeve 
iz lokalnoga gospodarstva.
 

Uravnotežene posljedice razvoja turizma najbolje je testirati 
postojanjem ravnoteže triju temeljnih dimenzija održivoga turizma. To su 
zapravo već prikazana ekonomska, društvena i ekološka dimenzija. Ideje 
za razvoj turizma koje imaju u fokusu samo stvaranje ekonomske koristi 
uz istovremeno izazivanje šteta u lokalnoj zajednici i u okolišu treba 
odbaciti. Savršenu ravnotežu svih triju dimenzija održivosti ponekad je 
nemoguće, a često i teško postići. Ipak, svakako valja uložiti primjeren 
trud u traženje mogućih rješenja.
 

Društveno prihvatljive opcije valja tražiti samo među onima koje ne 

izazivaju nepopravljive ili neproporcionalne štete u prirodnom okolišu. 
Među opcijama koje u ekološkom kontekstu budu prihvatljive, valja 
tražiti one koje ne stvaraju opterećenje i/ili skrivene troškove za lokalnu 
zajednicu i turiste. Na kraju, kao prihvatljive ostaju poslovne ideje koje 
ispunjavaju sve prethodne uvjete, a pružatelju usluga mogu donijeti 
dobit s kojom može osigurati stabilna ulaganja u daljnji razvoj. 

Međutim, valja odbaciti sve one ideje čijim se razvojem neposredni 
pružatelji usluga, ali i njihovi djelatnici ne bi mogli ponositi u lokalnoj 
sredini u kojoj žive. Ovo je situacija u kojoj je moralni relativizam 
prihvatljiv. Turizam ne treba razvijati radi turista, nego radi dobrobiti 

lokalne zajednice. Ukoliko neki turistički sadržaji za same ponuđače iz 
moralnog, pa čak i vrlo osobnog aspekta njihovih radnika nisu 
prihvatljivi, ne treba ih dalje razvijati. To se odnosi i na okolnosti u 

kojima bi se na pružatelje usluga stvarao nepodnošljiv pritisak 
pripadnika lokalne zajednice, društvene skupine i/ili obitelji temeljen na 
njihovim moralnim načelima. Isto načelo treba primijeniti i u slučaju 
specifičnih moralnih norma odabrane ciljane skupine turista.

Zato je turističke sadržaje nužno već u fazi razvoja ideje temeljiti na 
univerzalnim etičkim principima. Različite ideje za razvoj turističkih 
sadržaja valja podvrgnuti provjeri njihove etičnosti. Ponekad to može biti 
složen proces, a nekad će to biti jednostavno promišljanje. Postoje razni 
načini na koje se ta provjera može izvršiti. Jedan je od najučinkovitijih 
istovremeno sagledavanje etičkoga izazova iz perspektive svih triju 

Moralni relativizam
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najvažnijih etičkih tradicija. Prva u fokus stavlja poštovanje pravila, 
druga postizanje uravnoteženih posljedica, a treća se oslanja na vrline. 
Važno je zadovoljiti sva tri zahtjeva jer je nemoguće unaprijed 
predvidjeti kojoj od etičkih tradicija više naginju potencijalni korisnici 
usluga. 

Promjene u sustavu vrijednosti kod turista stvaraju važan trend velike 
osjetljivosti na primjenu etičkih norma. Turističko putovanje temelji se 
na visokoj razini povjerenja između pružatelja usluga i turista. Zato 
pružatelji usluga koji ne poštuju uobičajene etičke standarde brzo gube 

svoje kupce. Ukoliko u svojoj osnovi neki turistički sadržaj uključuje 
neetičke sadržaje ili aktivnosti, neće ni privući povjerenje korisnika. 
Izostanak primjene načela odgovornog i etičkog turizma zasigurno ne 
vodi održivom razvoju turizma.
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Fotografija: Turistička organizacija Beograda

Za svaki razvoj turizma nije moguće reći da je održiv. Održivi je razvoj 
turizma onaj koji zadovoljava današnje potrebe turista, turističkih 
poduzeća i lokalnih zajednica, ali bez ugrožavanja mogućnosti da buduće 

. Takav turizam ima manje negativnih, 
a više pozitivnih učinaka. Zato se kod održivoga razvoja turizma 
postizanje pozitivnih gospodarskih učinaka ne temelji na uništavanju 
resursa o kojima ovisi njegova budućnost. Upravo suprotno, ti se učinci 
trebaju temeljiti na očuvanju prirodnoga okoliša i društvenih odnosa 
lokalnih zajednica. Općenito, dobro upravljanje turizmom može donijeti 
ekonomske koristi, dobrobiti za društvenu zajednicu i unaprijediti 
očuvanje okoliša, jednako kao što loše upravljanje turizmom može 
prouzročiti ozbiljne štete. 

Razvoj turizma značajno utječe na prirodni okoliš. Zato je važno 
usmjeravanje na pozitivna djelovanja i učinke održivoga turizma. Na 
prirodni okoliš 
prirodnih resursa kao što je tlo i voda. Turistička kretanja neizravno 
utječu na zagađenje zraka i klimatske promjene. Turističke aktivnosti 
djeluju na prirodno okruženje utječući na ekosustave: mogu bitno 
poremetiti međuodnos i međusobne utjecaje žive i nežive prirode. Tako 
mogu djelovati i na smanjenje bioraznolikosti raznim utjecajima na biljni 
i životinjski svijet. Održivi razvoj turizma zato se usmjerava na traženje 
rješenja koja minimalno utječu na prirodni okoliš.

U traženju rješenja za ekološku održivost potrebno je prije svega 
primijeniti holistički pristup i osjećaj za obujam turističkih aktivnosti. 
Svakako će pomoći i poticanje pozitivne prakse i primjereni propisi. Ne 

treba zanemariti ni mogućnosti naplate ekoloških naknada kao ni 
davanje ekoloških poticaja. Ipak, čini se da postizanje prave ravnoteže 
između turističkog razvoja i zaštite prirode najviše ovisi o 
primjerene svijesti i sustava vrijednosti kod svih dionika turizma.

Jednako velike utjecaje razvoj turizma ostvaruje u društvenom okolišu – 
lokalnim zajednicama. Razvoj turizma snažno utječe na prostor i ostale 
društvene resurse koje koristi i lokalna zajednica. To su, prije svega, 
obradive površine, urbane strukture i pojedinačne atraktivne građevine. 
Međuodnosi i međusobni utjecaji zajednica domaćina i turista izrazito su 
snažni. Turističke aktivnosti zbog toga mogu mijenjati društveno i 
kulturno okruženje zajednica domaćina. Turisti „konzumiraju“ sadržaje 
materijalne i nematerijalne kulturne baštine i pritom ih mogu 
dramatično promijeniti.

Rješenja za društvenu održivost prvenstveno se temelje na etičkom 
pristupu razvoju turizma i stvaranju jednakih prilika svim uključenim 
dionicima u lokalnoj zajednici. Potrebno je postići dobru ravnotežu 
između zaštite i korištenja kulturnih dobara. Osim poticanja dobre 
prakse i ovdje može pomoći stvaranje svijesti o društvenim i kulturnim 
vrijednostima lokalne zajednice. Kada je očuvanje prostora u pitanju, to 
je svakako vezano uz primjereno prostorno planiranje i njegovu 
provedbu te propise o gradnji i zaštiti kulturne baštine.

Iako se uobičajeno čini da turistički razvoj donosi samo pozitivne 
gospodarske učinke, to nije tako. Razvoj turizma može pogubno djelovati 
na gospodarstvo zemalja domaćina. Zato je pri promišljanju o razvoju 
turizma potrebno pažljivo razmotriti odnos stvarnih troškova i koristi.  
Nažalost, često se koristi prelijevaju u turistička poduzeća, a velik se dio 
vidljivih i nevidljivih troškova ostavlja na teret lokalnih zajednica. Razvoj 
djelatnosti vezanih uz turističku potrošnju može dovesti do agresivnog 
iscrpljivanja osnovnih faktora proizvodnje i tako ostaviti manje prostora 
za druge gospodarske aktivnosti. Intenzivan razvoj turizma može stvoriti 
ovisnost o prihodima od turizma koji je vrlo osjetljiv na razne 
poremećaje. To može kratkoročno i dugoročno ugroziti gospodarsku 
opstojnost lokalnih zajednica.

U postizanju ekonomske održivosti potrebno je pozorno pratiti odnos 
stvarnih troškova i koristi od razvoja turizma. U svakom slučaju, nužno je 
voditi računa o pravednoj raspodjeli troškova i koristi između poduzeća 
i lokalne zajednice. Pritom je moguće djelovati na povećanje 
uključenosti i zaštiti malih i lokalnih poduzetnika. U svakom slučaju, 
potrebno je povećati lokalnu potrošnju, zapošljavanje lokalne radne 
snage i poticati investicije lokalnih poduzetnika pa tako smanjiti odljeve 
iz lokalnoga gospodarstva.

Uravnotežene posljedice razvoja turizma najbolje je testirati 
postojanjem ravnoteže triju temeljnih dimenzija održivoga turizma. To su 
zapravo već prikazana ekonomska, društvena i ekološka dimenzija. Ideje 
za razvoj turizma koje imaju u fokusu samo stvaranje ekonomske koristi 
uz istovremeno izazivanje šteta u lokalnoj zajednici i u okolišu treba 

. Savršenu ravnotežu svih triju dimenzija održivosti ponekad je 
nemoguće, a često i teško postići. Ipak, svakako valja uložiti primjeren 
trud u traženje mogućih rješenja.

Društveno prihvatljive opcije valja tražiti samo među onima koje 
izazivaju nepopravljive ili neproporcionalne štete u prirodnom okolišu. 
Među opcijama koje u ekološkom kontekstu budu prihvatljive, valja 
tražiti one koje ne stvaraju opterećenje i/ili skrivene troškove za lokalnu 

. Na kraju, kao prihvatljive ostaju poslovne ideje koje 
ispunjavaju sve prethodne uvjete, a pružatelju usluga mogu donijeti 
dobit s kojom može osigurati stabilna ulaganja u daljnji razvoj. 

Međutim, valja odbaciti sve one ideje čijim se razvojem neposredni 
pružatelji usluga, ali i njihovi djelatnici ne bi mogli ponositi u lokalnoj 
sredini u kojoj žive. Ovo je situacija u kojoj je moralni relativizam 
prihvatljiv. 
lokalne zajednice. Ukoliko neki turistički sadržaji za same ponuđače iz 
moralnog, pa čak i vrlo osobnog aspekta njihovih radnika nisu 
prihvatljivi, ne treba ih dalje razvijati. To se odnosi i na okolnosti u 

kojima bi se na pružatelje usluga stvarao nepodnošljiv pritisak 
pripadnika lokalne zajednice, društvene skupine i/ili obitelji temeljen na 
njihovim moralnim načelima. Isto načelo treba primijeniti i u slučaju 
specifičnih moralnih norma odabrane ciljane skupine turista.

Zato je turističke sadržaje nužno već u fazi razvoja ideje temeljiti na 
univerzalnim etičkim principima. Različite ideje za razvoj turističkih 
sadržaja valja podvrgnuti provjeri njihove etičnosti. Ponekad to može biti 
složen proces, a nekad će to biti jednostavno promišljanje. Postoje razni 
načini na koje se ta provjera može izvršiti. Jedan je od najučinkovitijih 
istovremeno sagledavanje etičkoga izazova iz perspektive svih triju 
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najvažnijih etičkih tradicija. Prva u fokus stavlja poštovanje pravila, 
druga postizanje uravnoteženih posljedica, a treća se oslanja na vrline. 
Važno je zadovoljiti sva tri zahtjeva jer je nemoguće unaprijed 
predvidjeti kojoj od etičkih tradicija više naginju potencijalni korisnici 
usluga. 

Promjene u sustavu vrijednosti kod turista stvaraju važan trend velike 
osjetljivosti na primjenu etičkih norma. Turističko putovanje temelji se 
na visokoj razini povjerenja između pružatelja usluga i turista. Zato 
pružatelji usluga koji ne poštuju uobičajene etičke standarde brzo gube 

svoje kupce. Ukoliko u svojoj osnovi neki turistički sadržaj uključuje 
neetičke sadržaje ili aktivnosti, neće ni privući povjerenje korisnika. 
Izostanak primjene načela odgovornog i etičkog turizma zasigurno ne 
vodi održivom razvoju turizma.

Etičke tradicije
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Fotografija: Vedran Božičević, Regionalna turistička zajednica Karlovačke županije

Za svaki razvoj turizma nije moguće reći da je održiv. Održivi je razvoj 
turizma onaj koji zadovoljava današnje potrebe turista, turističkih 
poduzeća i lokalnih zajednica, ali bez ugrožavanja mogućnosti da buduće 

. Takav turizam ima manje negativnih, 
a više pozitivnih učinaka. Zato se kod održivoga razvoja turizma 
postizanje pozitivnih gospodarskih učinaka ne temelji na uništavanju 
resursa o kojima ovisi njegova budućnost. Upravo suprotno, ti se učinci 
trebaju temeljiti na očuvanju prirodnoga okoliša i društvenih odnosa 
lokalnih zajednica. Općenito, dobro upravljanje turizmom može donijeti 
ekonomske koristi, dobrobiti za društvenu zajednicu i unaprijediti 
očuvanje okoliša, jednako kao što loše upravljanje turizmom može 
prouzročiti ozbiljne štete. 

Razvoj turizma značajno utječe na prirodni okoliš. Zato je važno 
usmjeravanje na pozitivna djelovanja i učinke održivoga turizma. Na 
prirodni okoliš 
prirodnih resursa kao što je tlo i voda. Turistička kretanja neizravno 
utječu na zagađenje zraka i klimatske promjene. Turističke aktivnosti 
djeluju na prirodno okruženje utječući na ekosustave: mogu bitno 
poremetiti međuodnos i međusobne utjecaje žive i nežive prirode. Tako 
mogu djelovati i na smanjenje bioraznolikosti raznim utjecajima na biljni 
i životinjski svijet. Održivi razvoj turizma zato se usmjerava na traženje 
rješenja koja minimalno utječu na prirodni okoliš.

U traženju rješenja za ekološku održivost potrebno je prije svega 
primijeniti holistički pristup i osjećaj za obujam turističkih aktivnosti. 
Svakako će pomoći i poticanje pozitivne prakse i primjereni propisi. Ne 

treba zanemariti ni mogućnosti naplate ekoloških naknada kao ni 
davanje ekoloških poticaja. Ipak, čini se da postizanje prave ravnoteže 
između turističkog razvoja i zaštite prirode najviše ovisi o 
primjerene svijesti i sustava vrijednosti kod svih dionika turizma.

Jednako velike utjecaje razvoj turizma ostvaruje u društvenom okolišu – 
lokalnim zajednicama. Razvoj turizma snažno utječe na prostor i ostale 
društvene resurse koje koristi i lokalna zajednica. To su, prije svega, 
obradive površine, urbane strukture i pojedinačne atraktivne građevine. 
Međuodnosi i međusobni utjecaji zajednica domaćina i turista izrazito su 
snažni. Turističke aktivnosti zbog toga mogu mijenjati društveno i 
kulturno okruženje zajednica domaćina. Turisti „konzumiraju“ sadržaje 
materijalne i nematerijalne kulturne baštine i pritom ih mogu 
dramatično promijeniti.

Rješenja za društvenu održivost prvenstveno se temelje na etičkom 
pristupu razvoju turizma i stvaranju jednakih prilika svim uključenim 
dionicima u lokalnoj zajednici. Potrebno je postići dobru ravnotežu 
između zaštite i korištenja kulturnih dobara. Osim poticanja dobre 
prakse i ovdje može pomoći stvaranje svijesti o društvenim i kulturnim 
vrijednostima lokalne zajednice. Kada je očuvanje prostora u pitanju, to 
je svakako vezano uz primjereno prostorno planiranje i njegovu 
provedbu te propise o gradnji i zaštiti kulturne baštine.

Iako se uobičajeno čini da turistički razvoj donosi samo pozitivne 
gospodarske učinke, to nije tako. Razvoj turizma može pogubno djelovati 
na gospodarstvo zemalja domaćina. Zato je pri promišljanju o razvoju 
turizma potrebno pažljivo razmotriti odnos stvarnih troškova i koristi.  
Nažalost, često se koristi prelijevaju u turistička poduzeća, a velik se dio 
vidljivih i nevidljivih troškova ostavlja na teret lokalnih zajednica. Razvoj 
djelatnosti vezanih uz turističku potrošnju može dovesti do agresivnog 
iscrpljivanja osnovnih faktora proizvodnje i tako ostaviti manje prostora 
za druge gospodarske aktivnosti. Intenzivan razvoj turizma može stvoriti 
ovisnost o prihodima od turizma koji je vrlo osjetljiv na razne 
poremećaje. To može kratkoročno i dugoročno ugroziti gospodarsku 
opstojnost lokalnih zajednica.

U postizanju ekonomske održivosti potrebno je pozorno pratiti odnos 
stvarnih troškova i koristi od razvoja turizma. U svakom slučaju, nužno je 
voditi računa o pravednoj raspodjeli troškova i koristi između poduzeća 
i lokalne zajednice. Pritom je moguće djelovati na povećanje 
uključenosti i zaštiti malih i lokalnih poduzetnika. U svakom slučaju, 
potrebno je povećati lokalnu potrošnju, zapošljavanje lokalne radne 
snage i poticati investicije lokalnih poduzetnika pa tako smanjiti odljeve 
iz lokalnoga gospodarstva.

Uravnotežene posljedice razvoja turizma najbolje je testirati 
postojanjem ravnoteže triju temeljnih dimenzija održivoga turizma. To su 
zapravo već prikazana ekonomska, društvena i ekološka dimenzija. Ideje 
za razvoj turizma koje imaju u fokusu samo stvaranje ekonomske koristi 
uz istovremeno izazivanje šteta u lokalnoj zajednici i u okolišu treba 

. Savršenu ravnotežu svih triju dimenzija održivosti ponekad je 
nemoguće, a često i teško postići. Ipak, svakako valja uložiti primjeren 
trud u traženje mogućih rješenja.

Društveno prihvatljive opcije valja tražiti samo među onima koje 
izazivaju nepopravljive ili neproporcionalne štete u prirodnom okolišu. 
Među opcijama koje u ekološkom kontekstu budu prihvatljive, valja 
tražiti one koje ne stvaraju opterećenje i/ili skrivene troškove za lokalnu 

. Na kraju, kao prihvatljive ostaju poslovne ideje koje 
ispunjavaju sve prethodne uvjete, a pružatelju usluga mogu donijeti 
dobit s kojom može osigurati stabilna ulaganja u daljnji razvoj. 

Međutim, valja odbaciti sve one ideje čijim se razvojem neposredni 
pružatelji usluga, ali i njihovi djelatnici ne bi mogli ponositi u lokalnoj 
sredini u kojoj žive. Ovo je situacija u kojoj je moralni relativizam 
prihvatljiv. 
lokalne zajednice. Ukoliko neki turistički sadržaji za same ponuđače iz 
moralnog, pa čak i vrlo osobnog aspekta njihovih radnika nisu 
prihvatljivi, ne treba ih dalje razvijati. To se odnosi i na okolnosti u 

kojima bi se na pružatelje usluga stvarao nepodnošljiv pritisak 
pripadnika lokalne zajednice, društvene skupine i/ili obitelji temeljen na 
njihovim moralnim načelima. Isto načelo treba primijeniti i u slučaju 
specifičnih moralnih norma odabrane ciljane skupine turista.

Zato je turističke sadržaje nužno već u fazi razvoja ideje temeljiti na 
univerzalnim etičkim principima. Različite ideje za razvoj turističkih 
sadržaja valja podvrgnuti provjeri njihove etičnosti. Ponekad to može biti 
složen proces, a nekad će to biti jednostavno promišljanje. Postoje razni 
načini na koje se ta provjera može izvršiti. Jedan je od najučinkovitijih 
istovremeno sagledavanje etičkoga izazova iz perspektive svih triju 
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najvažnijih etičkih tradicija. Prva u fokus stavlja poštovanje pravila, 
druga postizanje uravnoteženih posljedica, a treća se oslanja na vrline. 
Važno je zadovoljiti sva tri zahtjeva jer je nemoguće unaprijed 
predvidjeti kojoj od etičkih tradicija više naginju potencijalni korisnici 
usluga. 

Promjene u sustavu vrijednosti kod turista stvaraju važan trend velike 
osjetljivosti na primjenu etičkih norma. Turističko putovanje temelji se 
na visokoj razini povjerenja između pružatelja usluga i turista. Zato 
pružatelji usluga koji ne poštuju uobičajene etičke standarde brzo gube 

svoje kupce. Ukoliko u svojoj osnovi neki turistički sadržaj uključuje 
neetičke sadržaje ili aktivnosti, neće ni privući povjerenje korisnika. 
Izostanak primjene načela odgovornog i etičkog turizma zasigurno ne 
vodi održivom razvoju turizma.
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Participativni pristup 

razvoju

Održivi razvoj turizma

Održivi razvoj turizma nije moguć bez aktivne uključenosti različitih 
interesnih skupina i institucija koje djeluju na nekom području. Ne treba 
pritom zaboraviti da one nerijetko imaju različite, često i suprotstavljene 
ciljeve i interese. Zato je moguće razvijati održivi turizam samo 
razumijevanjem, suradnjom i povjerenjem između svih uključenih 
skupina i institucija. To će svakako biti lakše ako među njima postoji 
slaganje u vezi s vizijom (ciljevima) i misijom (svrhom) razvoja turizma u 
nekom području. Nužna je informiranost svih interesnih skupina i 
institucija o akcijama koje će se provoditi na razvoju turizma, 
prvenstveno zbog mogućnosti daljnje koordinacije akcija svih dionika 
razvoja. 

Neki modeli na kojima se temelji participativni pristup razvoju grupiraju 
najvažnije interesne skupine po modelu trostruke (poduzeća – 
obrazovne i istraživačke ustanove – uprava/samouprava), četverostruke 
(+ građani), pa čak i peterostruke (+ okoliš) spirale. U održivom razvoju 
turizma valja uzeti u obzir i više interesnih skupina. Kada je razvoj 
turizma u pitanju, neke interesne skupine nisu homogene i unutar njih 
moguće je uočiti različita gledanja i stavove o razvoju turizma. Osim 
toga, kao neizostavnu skupinu dionika pri održivom razvoju turizma valja 
promatrati i same turiste. 

Turistička poduzeća imaju važnu ulogu u razvoju održivoga turizma, no 
često su kritizirana zbog preferencije masovnosti turizma. Nažalost, velik 
broj turističkih poduzeća posluje na temelju koncepta ekonomije 

razmjera jer je u svojoj biti turistička potražnja masovna i cjenovno 
elastična. Ipak, treba razlikovati turistička poduzeća koja su usmjerena 
isključivo na kratkoročnu dobit, grubu eksploataciju prirodnih i 
društvenih resursa bez brige za dobrobit turističke destinacije te koja 
koriste održivost kao marketinški slogan od onih koja iskreno posluju na 
principima društvene odgovornosti poduzeća.

Zato promatranje svih turističkih poduzeća kao svojevrsnoga uslužnog 
servisa u masovnom turizmu nije dobro. Osim toga, većina poduzeća koja 
nude usluge turistima su mikro i mala poduzeća, a mnoga posluju na 
načelima ekonomije malih razmjera i snažno su povezana s lokalnom 

. Turistička poduzeća ne predstavljaju samo hotelski lanci, 
resorti i brendirani hoteli, veliki turoperatori te prijevoznička poduzeća, 
nego i brojni mali pružatelji usluga smještaja (obiteljski hoteli, pansioni, 
smještaj u domaćinstvima), restorani i barovi, turistička obiteljska 
poljoprivredna gospodarstva, male turističke agencije, turistički vodiči i 
razni drugi pružatelji usluga turistima. Mala i mikropoduzeća u 
turističkim destinacijama izrazito su važna grupa dionika kojoj je stalo do 
održivoga razvoja turizma.

Osim poduzeća koja se često objedinjeno nazivaju „privatni sektor“, 
izrazito važna skupina dionika za razvoj turizma obuhvaćena je pojmom 
„javni sektor“. To su različita tijela uprave i vlasti od razine lokalne i 
područne samouprave preko vladinih tijela pa do međunarodnih 
organizacija i paradržavnih tijela. Javni sektor snosi najveću odgovornost 
za ključna razvojna pitanja turizma i oblikovanje turističke destinacije. 
Međutim, javni sektor ima na raspolaganju i najširu paletu instrumenata  
kojima može upravljati razvojem turizma. Njih je moguće grupirati u 
razne zakonodavne, ekonomske, administrativne i planske mjere. Možda 
je, primjera radi, dobro među tim mjerama istaknuti pitanja planiranja 
korištenja zemljišta, planiranja i izgradnje infrastrukture, procjene 
utjecaja na okoliš, utvrđivanje nosivog kapaciteta, ali i postavljanje 
standarda odgovornoga poslovanja.

Obrazovne i istraživačke organizacije mogu bitno doprinositi održivom 
razvoju turizma. Takve ustanove imaju priliku provedbom istraživanja 
pratiti trendove, kritički procjenjivati učinke koje izaziva turistički razvoj 
te osmišljavati nove razvojne i poslovne modele turizma. Obrazovne 
ustanove izrazito su važne u širenju novih spoznaja i poticanju njihove 
primjene u praksi. Možda i više od toga mogu snažno utjecati na 
stvaranje sustava vrijednosti budućih stručnjaka koji se temelji na 
principima društveno odgovornoga poslovanja u turizmu. Istovremeno, 
razvojem novih kompetencija kod zaposlenih u turizmu mogu potaknuti 
korištenje novih tehnologija, a naročito onih koje snažno doprinose 
održivom razvoju turizma, kao što su digitalne i „zelene“ tehnologije.

Ipak, u srcu održivoga razvoja turizma nalazi se lokalna zajednica. 

interesu lokalne zajednice. Nažalost, to često nije slučaj. Naime, lokalna 
zajednica nije jedinstven skup dionika. Interesi stanovnika koji nemaju 
nikakvih koristi od turizma mogu se bitno razlikovati od onih koji 
ostvaruju prihode od turista. Naročito je u početku turističkoga razvoja 
lokalno stanovništvo sklono euforično pristati i na razvojne modele koji 
uopće nisu održivi. Kasnije dolazi do promjena u kojima je pritisak na 
razvoj turizma i veći jer valja uzimati u obzir interese raznih skupina koje 
zapravo ne predstavljaju autohtono stanovništvo. Turizam privlači nove 
stanovnike kao potrebnu radnu snagu, uključujući i sezonske radnike, 
novopridošle umirovljenike, vlasnike vikend kuća i stanova, ali i nove 
poduzetnike u turizmu koji se nastanjuju u turističkoj destinaciji.

Glasno zastupanje interesa pojedinih skupina lokalnih stanovnika 
nerijetko preuzimaju razne udruge građana, strukovne organizacije, 
sindikati, za tu svrhu privremeno organizirane skupine pa čak i vjerske 

. Aktivnosti takvih organizacija, koje se često nazivaju i „civilni 
sektor“, mogu bitno doprinijeti održivom razvoju turizma. Osim 
promocije interesa pojedinih skupina koje zastupaju, mogu utjecati i na 

velik broj pitanja u održivom razvoju turizma. Mogu tako ukazivati na 
pitanja pravednoga poslovanja u turizmu, lobirati za ekološka i 
društvena pitanja, ali i promovirati tradicijske vrijednosti. Mogu se čak 
aktivno uključiti i u stvaranje turističkih sadržaja na području svojega 

(ekologija, sport, kultura i slično).

Turisti se često smatraju uzrokom problema u održivom razvoju turizma, 
no ne smije se zanemariti pozitivan učinak prisutnosti turista. Održivi 
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turizam može se razvijati samo uz potporu turista. Tomu svakako 
pomaže snažnije povezivanje gostiju i domaćina i njihovih kultura, razvoj 
novih doživljaja, poticanje gostiju na odgovorno ponašanje te doprinos 
lokalnom gospodarstvu. Odgovorni turisti izbjegavat će turističke 
destinacije u kojima se krše ljudska prava i iskorištavaju radnici, uništava 
prirodna i kulturna baština. Oni će doći sa željom da upoznaju ljude koji 
žive u turističkoj destinaciji i njihovu kulturu, pripremat će se za takva 
putovanja te će iskazivati poštovanje i uvažavati domaćine.

Dosadašnja iskustva ukazuju da održivi razvoj turizma pretpostavlja i 
korištenje određenih instrumenata. Prije svega, to je utvrđivanje 
primjerenih indikatora i utvrđivanje granica održivosti. Potom je nužno 
uspostaviti odgovarajuće upravljanje i kontrolu zakonodavstvom, 

. To mogu pratiti i neke 
ekonomske mjere, poput naplate ekoloških naknada i davanja poticaja. 
Međutim, praksa je pokazala da se izrazito često koriste razni 
dobrovoljni instrumenti kao što su različite upute i pravila, kodeksi, 
sustavi za menadžment i certifikaciju održivoga turizma. Ipak, u 
turističkim destinacijama koje su uspješne u održivom razvoju turizma 
postoji i raširena podrška njegovu razvoju. Osim osiguravanja kapaciteta 
za provedbu (fizičkih, ljudskih i financijskih), važno je i primjereno 
informiranje u čemu važnu potporu mogu pružiti razni mediji i medijski 
sadržaji.

3.2. Dionici održivoga 
razvoja turizma
Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u modele participativnoga pristupa 
razvoju turizma, ključne skupine dionika i njihove uloge te specifične 
instrumente i potrebne kapaciteta za održivi razvoj turizma.

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• objasniti zašto održivi razvoj turizma nije moguć bez sudjelovanja različitih 
dionika

• opisati modele na kojima se temelji participativni pristup turizmu
• predstaviti ključne skupine dionika u održivom razvoju turizma
• prikazati najvažnije uloge pojedinih dionika u održivom razvoju turizma
• prezentirati specifične instrumente održivoga razvoja turizma
• protumačiti važnost osiguravanja potrebnih kapaciteta za održivi razvoj 

turizma.
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Mala i mikropoduzeća 

Fotografija: Pexels

Održivi razvoj turizma nije moguć bez aktivne uključenosti različitih 
interesnih skupina i institucija koje djeluju na nekom području. Ne treba 
pritom zaboraviti da one nerijetko imaju različite, često i suprotstavljene 
ciljeve i interese. Zato je moguće razvijati održivi turizam samo 
razumijevanjem, suradnjom i povjerenjem između svih uključenih 
skupina i institucija. To će svakako biti lakše ako među njima postoji 
slaganje u vezi s vizijom (ciljevima) i misijom (svrhom) razvoja turizma u 
nekom području. Nužna je informiranost svih interesnih skupina i 
institucija o akcijama koje će se provoditi na razvoju turizma, 
prvenstveno zbog mogućnosti daljnje koordinacije akcija svih dionika 
razvoja. 

Neki modeli na kojima se temelji participativni pristup razvoju grupiraju 
najvažnije interesne skupine po modelu trostruke (poduzeća – 
obrazovne i istraživačke ustanove – uprava/samouprava), četverostruke 
(+ građani), pa čak i peterostruke (+ okoliš) spirale. U održivom razvoju 
turizma valja uzeti u obzir i više interesnih skupina. Kada je razvoj 
turizma u pitanju, neke interesne skupine nisu homogene i unutar njih 
moguće je uočiti različita gledanja i stavove o razvoju turizma. Osim 
toga, kao neizostavnu skupinu dionika pri održivom razvoju turizma valja 
promatrati i same turiste. 

Turistička poduzeća imaju važnu ulogu u razvoju održivoga turizma, no 
često su kritizirana zbog preferencije masovnosti turizma. Nažalost, velik 
broj turističkih poduzeća posluje na temelju koncepta ekonomije 

razmjera jer je u svojoj biti turistička potražnja masovna i cjenovno 
elastična. Ipak, treba razlikovati turistička poduzeća koja su usmjerena 
isključivo na kratkoročnu dobit, grubu eksploataciju prirodnih i 
društvenih resursa bez brige za dobrobit turističke destinacije te koja 
koriste održivost kao marketinški slogan od onih koja iskreno posluju na 
principima društvene odgovornosti poduzeća.

Zato promatranje svih turističkih poduzeća kao svojevrsnoga uslužnog 
servisa u masovnom turizmu nije dobro. Osim toga, većina poduzeća koja 
nude usluge turistima su mikro i mala poduzeća, a mnoga posluju na 
načelima ekonomije malih razmjera i snažno su povezana s lokalnom 
zajednicom. Turistička poduzeća ne predstavljaju samo hotelski lanci, 
resorti i brendirani hoteli, veliki turoperatori te prijevoznička poduzeća, 
nego i brojni mali pružatelji usluga smještaja (obiteljski hoteli, pansioni, 
smještaj u domaćinstvima), restorani i barovi, turistička obiteljska 
poljoprivredna gospodarstva, male turističke agencije, turistički vodiči i 
razni drugi pružatelji usluga turistima. Mala i mikropoduzeća u 
turističkim destinacijama izrazito su važna grupa dionika kojoj je stalo do 
održivoga razvoja turizma.

Osim poduzeća koja se često objedinjeno nazivaju „privatni sektor“, 
izrazito važna skupina dionika za razvoj turizma obuhvaćena je pojmom 
„javni sektor“. To su različita tijela uprave i vlasti od razine lokalne i 
područne samouprave preko vladinih tijela pa do međunarodnih 
organizacija i paradržavnih tijela. Javni sektor snosi najveću odgovornost 
za ključna razvojna pitanja turizma i oblikovanje turističke destinacije. 
Međutim, javni sektor ima na raspolaganju i najširu paletu instrumenata  
kojima može upravljati razvojem turizma. Njih je moguće grupirati u 
razne zakonodavne, ekonomske, administrativne i planske mjere. Možda 
je, primjera radi, dobro među tim mjerama istaknuti pitanja planiranja 
korištenja zemljišta, planiranja i izgradnje infrastrukture, procjene 
utjecaja na okoliš, utvrđivanje nosivog kapaciteta, ali i postavljanje 
standarda odgovornoga poslovanja.

Obrazovne i istraživačke organizacije mogu bitno doprinositi održivom 
razvoju turizma. Takve ustanove imaju priliku provedbom istraživanja 
pratiti trendove, kritički procjenjivati učinke koje izaziva turistički razvoj 
te osmišljavati nove razvojne i poslovne modele turizma. Obrazovne 
ustanove izrazito su važne u širenju novih spoznaja i poticanju njihove 
primjene u praksi. Možda i više od toga mogu snažno utjecati na 
stvaranje sustava vrijednosti budućih stručnjaka koji se temelji na 
principima društveno odgovornoga poslovanja u turizmu. Istovremeno, 
razvojem novih kompetencija kod zaposlenih u turizmu mogu potaknuti 
korištenje novih tehnologija, a naročito onih koje snažno doprinose 
održivom razvoju turizma, kao što su digitalne i „zelene“ tehnologije.

Ipak, u srcu održivoga razvoja turizma nalazi se lokalna zajednica. 

interesu lokalne zajednice. Nažalost, to često nije slučaj. Naime, lokalna 
zajednica nije jedinstven skup dionika. Interesi stanovnika koji nemaju 
nikakvih koristi od turizma mogu se bitno razlikovati od onih koji 
ostvaruju prihode od turista. Naročito je u početku turističkoga razvoja 
lokalno stanovništvo sklono euforično pristati i na razvojne modele koji 
uopće nisu održivi. Kasnije dolazi do promjena u kojima je pritisak na 
razvoj turizma i veći jer valja uzimati u obzir interese raznih skupina koje 
zapravo ne predstavljaju autohtono stanovništvo. Turizam privlači nove 
stanovnike kao potrebnu radnu snagu, uključujući i sezonske radnike, 
novopridošle umirovljenike, vlasnike vikend kuća i stanova, ali i nove 
poduzetnike u turizmu koji se nastanjuju u turističkoj destinaciji.

Glasno zastupanje interesa pojedinih skupina lokalnih stanovnika 
nerijetko preuzimaju razne udruge građana, strukovne organizacije, 
sindikati, za tu svrhu privremeno organizirane skupine pa čak i vjerske 

. Aktivnosti takvih organizacija, koje se često nazivaju i „civilni 
sektor“, mogu bitno doprinijeti održivom razvoju turizma. Osim 
promocije interesa pojedinih skupina koje zastupaju, mogu utjecati i na 

velik broj pitanja u održivom razvoju turizma. Mogu tako ukazivati na 
pitanja pravednoga poslovanja u turizmu, lobirati za ekološka i 
društvena pitanja, ali i promovirati tradicijske vrijednosti. Mogu se čak 
aktivno uključiti i u stvaranje turističkih sadržaja na području svojega 

(ekologija, sport, kultura i slično).

Turisti se često smatraju uzrokom problema u održivom razvoju turizma, 
no ne smije se zanemariti pozitivan učinak prisutnosti turista. Održivi 
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turizam može se razvijati samo uz potporu turista. Tomu svakako 
pomaže snažnije povezivanje gostiju i domaćina i njihovih kultura, razvoj 
novih doživljaja, poticanje gostiju na odgovorno ponašanje te doprinos 
lokalnom gospodarstvu. Odgovorni turisti izbjegavat će turističke 
destinacije u kojima se krše ljudska prava i iskorištavaju radnici, uništava 
prirodna i kulturna baština. Oni će doći sa željom da upoznaju ljude koji 
žive u turističkoj destinaciji i njihovu kulturu, pripremat će se za takva 
putovanja te će iskazivati poštovanje i uvažavati domaćine.

Dosadašnja iskustva ukazuju da održivi razvoj turizma pretpostavlja i 
korištenje određenih instrumenata. Prije svega, to je utvrđivanje 
primjerenih indikatora i utvrđivanje granica održivosti. Potom je nužno 
uspostaviti odgovarajuće upravljanje i kontrolu zakonodavstvom, 

. To mogu pratiti i neke 
ekonomske mjere, poput naplate ekoloških naknada i davanja poticaja. 
Međutim, praksa je pokazala da se izrazito često koriste razni 
dobrovoljni instrumenti kao što su različite upute i pravila, kodeksi, 
sustavi za menadžment i certifikaciju održivoga turizma. Ipak, u 
turističkim destinacijama koje su uspješne u održivom razvoju turizma 
postoji i raširena podrška njegovu razvoju. Osim osiguravanja kapaciteta 
za provedbu (fizičkih, ljudskih i financijskih), važno je i primjereno 
informiranje u čemu važnu potporu mogu pružiti razni mediji i medijski 
sadržaji.
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Privatni i javni sektor

Nosivi kapacitet

Obrazovne ustanove

Lokalna zajednica

Održivi razvoj turizma nije moguć bez aktivne uključenosti različitih 
interesnih skupina i institucija koje djeluju na nekom području. Ne treba 
pritom zaboraviti da one nerijetko imaju različite, često i suprotstavljene 
ciljeve i interese. Zato je moguće razvijati održivi turizam samo 
razumijevanjem, suradnjom i povjerenjem između svih uključenih 
skupina i institucija. To će svakako biti lakše ako među njima postoji 
slaganje u vezi s vizijom (ciljevima) i misijom (svrhom) razvoja turizma u 
nekom području. Nužna je informiranost svih interesnih skupina i 
institucija o akcijama koje će se provoditi na razvoju turizma, 
prvenstveno zbog mogućnosti daljnje koordinacije akcija svih dionika 
razvoja. 

Neki modeli na kojima se temelji participativni pristup razvoju grupiraju 
najvažnije interesne skupine po modelu trostruke (poduzeća – 
obrazovne i istraživačke ustanove – uprava/samouprava), četverostruke 
(+ građani), pa čak i peterostruke (+ okoliš) spirale. U održivom razvoju 
turizma valja uzeti u obzir i više interesnih skupina. Kada je razvoj 
turizma u pitanju, neke interesne skupine nisu homogene i unutar njih 
moguće je uočiti različita gledanja i stavove o razvoju turizma. Osim 
toga, kao neizostavnu skupinu dionika pri održivom razvoju turizma valja 
promatrati i same turiste. 

Turistička poduzeća imaju važnu ulogu u razvoju održivoga turizma, no 
često su kritizirana zbog preferencije masovnosti turizma. Nažalost, velik 
broj turističkih poduzeća posluje na temelju koncepta ekonomije 

razmjera jer je u svojoj biti turistička potražnja masovna i cjenovno 
elastična. Ipak, treba razlikovati turistička poduzeća koja su usmjerena 
isključivo na kratkoročnu dobit, grubu eksploataciju prirodnih i 
društvenih resursa bez brige za dobrobit turističke destinacije te koja 
koriste održivost kao marketinški slogan od onih koja iskreno posluju na 
principima društvene odgovornosti poduzeća.

Zato promatranje svih turističkih poduzeća kao svojevrsnoga uslužnog 
servisa u masovnom turizmu nije dobro. Osim toga, većina poduzeća koja 
nude usluge turistima su mikro i mala poduzeća, a mnoga posluju na 
načelima ekonomije malih razmjera i snažno su povezana s lokalnom 

. Turistička poduzeća ne predstavljaju samo hotelski lanci, 
resorti i brendirani hoteli, veliki turoperatori te prijevoznička poduzeća, 
nego i brojni mali pružatelji usluga smještaja (obiteljski hoteli, pansioni, 
smještaj u domaćinstvima), restorani i barovi, turistička obiteljska 
poljoprivredna gospodarstva, male turističke agencije, turistički vodiči i 
razni drugi pružatelji usluga turistima. Mala i mikropoduzeća u 
turističkim destinacijama izrazito su važna grupa dionika kojoj je stalo do 
održivoga razvoja turizma.

Osim poduzeća koja se često objedinjeno nazivaju „privatni sektor“, 
izrazito važna skupina dionika za razvoj turizma obuhvaćena je pojmom 
„javni sektor“. To su različita tijela uprave i vlasti od razine lokalne i 
područne samouprave preko vladinih tijela pa do međunarodnih 
organizacija i paradržavnih tijela. Javni sektor snosi najveću odgovornost 
za ključna razvojna pitanja turizma i oblikovanje turističke destinacije. 
Međutim, javni sektor ima na raspolaganju i najširu paletu instrumenata  
kojima može upravljati razvojem turizma. Njih je moguće grupirati u 
razne zakonodavne, ekonomske, administrativne i planske mjere. Možda 
je, primjera radi, dobro među tim mjerama istaknuti pitanja planiranja 
korištenja zemljišta, planiranja i izgradnje infrastrukture, procjene 
utjecaja na okoliš, utvrđivanje nosivog kapaciteta, ali i postavljanje 
standarda odgovornoga poslovanja.

Obrazovne i istraživačke organizacije mogu bitno doprinositi održivom 
razvoju turizma. Takve ustanove imaju priliku provedbom istraživanja 
pratiti trendove, kritički procjenjivati učinke koje izaziva turistički razvoj 
te osmišljavati nove razvojne i poslovne modele turizma. Obrazovne 
ustanove izrazito su važne u širenju novih spoznaja i poticanju njihove 
primjene u praksi. Možda i više od toga mogu snažno utjecati na 
stvaranje sustava vrijednosti budućih stručnjaka koji se temelji na 
principima društveno odgovornoga poslovanja u turizmu. Istovremeno, 
razvojem novih kompetencija kod zaposlenih u turizmu mogu potaknuti 
korištenje novih tehnologija, a naročito onih koje snažno doprinose 
održivom razvoju turizma, kao što su digitalne i „zelene“ tehnologije.
 

Ipak, u srcu održivoga razvoja turizma nalazi se lokalna zajednica. 
Turizam bi se trebao razvijati u primjerenom opsegu i u prvenstvenom 

interesu lokalne zajednice. Nažalost, to često nije slučaj. Naime, lokalna 
zajednica nije jedinstven skup dionika. Interesi stanovnika koji nemaju 
nikakvih koristi od turizma mogu se bitno razlikovati od onih koji 
ostvaruju prihode od turista. Naročito je u početku turističkoga razvoja 
lokalno stanovništvo sklono euforično pristati i na razvojne modele koji 
uopće nisu održivi. Kasnije dolazi do promjena u kojima je pritisak na 
razvoj turizma i veći jer valja uzimati u obzir interese raznih skupina koje 
zapravo ne predstavljaju autohtono stanovništvo. Turizam privlači nove 
stanovnike kao potrebnu radnu snagu, uključujući i sezonske radnike, 
novopridošle umirovljenike, vlasnike vikend kuća i stanova, ali i nove 
poduzetnike u turizmu koji se nastanjuju u turističkoj destinaciji.

Glasno zastupanje interesa pojedinih skupina lokalnih stanovnika 
nerijetko preuzimaju razne udruge građana, strukovne organizacije, 
sindikati, za tu svrhu privremeno organizirane skupine pa čak i vjerske 
zajednice. Aktivnosti takvih organizacija, koje se često nazivaju i „civilni 
sektor“, mogu bitno doprinijeti održivom razvoju turizma. Osim 
promocije interesa pojedinih skupina koje zastupaju, mogu utjecati i na 

velik broj pitanja u održivom razvoju turizma. Mogu tako ukazivati na 
pitanja pravednoga poslovanja u turizmu, lobirati za ekološka i 
društvena pitanja, ali i promovirati tradicijske vrijednosti. Mogu se čak 
aktivno uključiti i u stvaranje turističkih sadržaja na području svojega 

(ekologija, sport, kultura i slično).

Turisti se često smatraju uzrokom problema u održivom razvoju turizma, 
no ne smije se zanemariti pozitivan učinak prisutnosti turista. Održivi 

Civilni sektor
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turizam može se razvijati samo uz potporu turista. Tomu svakako 
pomaže snažnije povezivanje gostiju i domaćina i njihovih kultura, razvoj 
novih doživljaja, poticanje gostiju na odgovorno ponašanje te doprinos 
lokalnom gospodarstvu. Odgovorni turisti izbjegavat će turističke 
destinacije u kojima se krše ljudska prava i iskorištavaju radnici, uništava 
prirodna i kulturna baština. Oni će doći sa željom da upoznaju ljude koji 
žive u turističkoj destinaciji i njihovu kulturu, pripremat će se za takva 
putovanja te će iskazivati poštovanje i uvažavati domaćine.

Dosadašnja iskustva ukazuju da održivi razvoj turizma pretpostavlja i 
korištenje određenih instrumenata. Prije svega, to je utvrđivanje 
primjerenih indikatora i utvrđivanje granica održivosti. Potom je nužno 
uspostaviti odgovarajuće upravljanje i kontrolu zakonodavstvom, 

. To mogu pratiti i neke 
ekonomske mjere, poput naplate ekoloških naknada i davanja poticaja. 
Međutim, praksa je pokazala da se izrazito često koriste razni 
dobrovoljni instrumenti kao što su različite upute i pravila, kodeksi, 
sustavi za menadžment i certifikaciju održivoga turizma. Ipak, u 
turističkim destinacijama koje su uspješne u održivom razvoju turizma 
postoji i raširena podrška njegovu razvoju. Osim osiguravanja kapaciteta 
za provedbu (fizičkih, ljudskih i financijskih), važno je i primjereno 
informiranje u čemu važnu potporu mogu pružiti razni mediji i medijski 
sadržaji.
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Fotografija: Hrvoje Serdar, Hrvatska turistička zajednica

Održivi razvoj turizma nije moguć bez aktivne uključenosti različitih 
interesnih skupina i institucija koje djeluju na nekom području. Ne treba 
pritom zaboraviti da one nerijetko imaju različite, često i suprotstavljene 
ciljeve i interese. Zato je moguće razvijati održivi turizam samo 
razumijevanjem, suradnjom i povjerenjem između svih uključenih 
skupina i institucija. To će svakako biti lakše ako među njima postoji 
slaganje u vezi s vizijom (ciljevima) i misijom (svrhom) razvoja turizma u 
nekom području. Nužna je informiranost svih interesnih skupina i 
institucija o akcijama koje će se provoditi na razvoju turizma, 
prvenstveno zbog mogućnosti daljnje koordinacije akcija svih dionika 
razvoja. 

Neki modeli na kojima se temelji participativni pristup razvoju grupiraju 
najvažnije interesne skupine po modelu trostruke (poduzeća – 
obrazovne i istraživačke ustanove – uprava/samouprava), četverostruke 
(+ građani), pa čak i peterostruke (+ okoliš) spirale. U održivom razvoju 
turizma valja uzeti u obzir i više interesnih skupina. Kada je razvoj 
turizma u pitanju, neke interesne skupine nisu homogene i unutar njih 
moguće je uočiti različita gledanja i stavove o razvoju turizma. Osim 
toga, kao neizostavnu skupinu dionika pri održivom razvoju turizma valja 
promatrati i same turiste. 

Turistička poduzeća imaju važnu ulogu u razvoju održivoga turizma, no 
često su kritizirana zbog preferencije masovnosti turizma. Nažalost, velik 
broj turističkih poduzeća posluje na temelju koncepta ekonomije 

razmjera jer je u svojoj biti turistička potražnja masovna i cjenovno 
elastična. Ipak, treba razlikovati turistička poduzeća koja su usmjerena 
isključivo na kratkoročnu dobit, grubu eksploataciju prirodnih i 
društvenih resursa bez brige za dobrobit turističke destinacije te koja 
koriste održivost kao marketinški slogan od onih koja iskreno posluju na 
principima društvene odgovornosti poduzeća.

Zato promatranje svih turističkih poduzeća kao svojevrsnoga uslužnog 
servisa u masovnom turizmu nije dobro. Osim toga, većina poduzeća koja 
nude usluge turistima su mikro i mala poduzeća, a mnoga posluju na 
načelima ekonomije malih razmjera i snažno su povezana s lokalnom 

. Turistička poduzeća ne predstavljaju samo hotelski lanci, 
resorti i brendirani hoteli, veliki turoperatori te prijevoznička poduzeća, 
nego i brojni mali pružatelji usluga smještaja (obiteljski hoteli, pansioni, 
smještaj u domaćinstvima), restorani i barovi, turistička obiteljska 
poljoprivredna gospodarstva, male turističke agencije, turistički vodiči i 
razni drugi pružatelji usluga turistima. Mala i mikropoduzeća u 
turističkim destinacijama izrazito su važna grupa dionika kojoj je stalo do 
održivoga razvoja turizma.

Osim poduzeća koja se često objedinjeno nazivaju „privatni sektor“, 
izrazito važna skupina dionika za razvoj turizma obuhvaćena je pojmom 
„javni sektor“. To su različita tijela uprave i vlasti od razine lokalne i 
područne samouprave preko vladinih tijela pa do međunarodnih 
organizacija i paradržavnih tijela. Javni sektor snosi najveću odgovornost 
za ključna razvojna pitanja turizma i oblikovanje turističke destinacije. 
Međutim, javni sektor ima na raspolaganju i najširu paletu instrumenata  
kojima može upravljati razvojem turizma. Njih je moguće grupirati u 
razne zakonodavne, ekonomske, administrativne i planske mjere. Možda 
je, primjera radi, dobro među tim mjerama istaknuti pitanja planiranja 
korištenja zemljišta, planiranja i izgradnje infrastrukture, procjene 
utjecaja na okoliš, utvrđivanje nosivog kapaciteta, ali i postavljanje 
standarda odgovornoga poslovanja.

Obrazovne i istraživačke organizacije mogu bitno doprinositi održivom 
razvoju turizma. Takve ustanove imaju priliku provedbom istraživanja 
pratiti trendove, kritički procjenjivati učinke koje izaziva turistički razvoj 
te osmišljavati nove razvojne i poslovne modele turizma. Obrazovne 
ustanove izrazito su važne u širenju novih spoznaja i poticanju njihove 
primjene u praksi. Možda i više od toga mogu snažno utjecati na 
stvaranje sustava vrijednosti budućih stručnjaka koji se temelji na 
principima društveno odgovornoga poslovanja u turizmu. Istovremeno, 
razvojem novih kompetencija kod zaposlenih u turizmu mogu potaknuti 
korištenje novih tehnologija, a naročito onih koje snažno doprinose 
održivom razvoju turizma, kao što su digitalne i „zelene“ tehnologije.

Ipak, u srcu održivoga razvoja turizma nalazi se lokalna zajednica. 

interesu lokalne zajednice. Nažalost, to često nije slučaj. Naime, lokalna 
zajednica nije jedinstven skup dionika. Interesi stanovnika koji nemaju 
nikakvih koristi od turizma mogu se bitno razlikovati od onih koji 
ostvaruju prihode od turista. Naročito je u početku turističkoga razvoja 
lokalno stanovništvo sklono euforično pristati i na razvojne modele koji 
uopće nisu održivi. Kasnije dolazi do promjena u kojima je pritisak na 
razvoj turizma i veći jer valja uzimati u obzir interese raznih skupina koje 
zapravo ne predstavljaju autohtono stanovništvo. Turizam privlači nove 
stanovnike kao potrebnu radnu snagu, uključujući i sezonske radnike, 
novopridošle umirovljenike, vlasnike vikend kuća i stanova, ali i nove 
poduzetnike u turizmu koji se nastanjuju u turističkoj destinaciji.

Glasno zastupanje interesa pojedinih skupina lokalnih stanovnika 
nerijetko preuzimaju razne udruge građana, strukovne organizacije, 
sindikati, za tu svrhu privremeno organizirane skupine pa čak i vjerske 

. Aktivnosti takvih organizacija, koje se često nazivaju i „civilni 
sektor“, mogu bitno doprinijeti održivom razvoju turizma. Osim 
promocije interesa pojedinih skupina koje zastupaju, mogu utjecati i na 

velik broj pitanja u održivom razvoju turizma. Mogu tako ukazivati na 
pitanja pravednoga poslovanja u turizmu, lobirati za ekološka i 
društvena pitanja, ali i promovirati tradicijske vrijednosti. Mogu se čak 
aktivno uključiti i u stvaranje turističkih sadržaja na području svojega 
djelovanja (ekologija, sport, kultura i slično).

Turisti se često smatraju uzrokom problema u održivom razvoju turizma, 
no ne smije se zanemariti pozitivan učinak prisutnosti turista. Održivi 
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Odgovorni turisti

turizam može se razvijati samo uz potporu turista. Tomu svakako 
pomaže snažnije povezivanje gostiju i domaćina i njihovih kultura, razvoj 
novih doživljaja, poticanje gostiju na odgovorno ponašanje te doprinos 
lokalnom gospodarstvu. Odgovorni turisti izbjegavat će turističke 
destinacije u kojima se krše ljudska prava i iskorištavaju radnici, uništava 
prirodna i kulturna baština. Oni će doći sa željom da upoznaju ljude koji 
žive u turističkoj destinaciji i njihovu kulturu, pripremat će se za takva 
putovanja te će iskazivati poštovanje i uvažavati domaćine.

Dosadašnja iskustva ukazuju da održivi razvoj turizma pretpostavlja i 
korištenje određenih instrumenata. Prije svega, to je utvrđivanje 
primjerenih indikatora i utvrđivanje granica održivosti. Potom je nužno 
uspostaviti odgovarajuće upravljanje i kontrolu zakonodavstvom, 

. To mogu pratiti i neke 
ekonomske mjere, poput naplate ekoloških naknada i davanja poticaja. 
Međutim, praksa je pokazala da se izrazito često koriste razni 
dobrovoljni instrumenti kao što su različite upute i pravila, kodeksi, 
sustavi za menadžment i certifikaciju održivoga turizma. Ipak, u 
turističkim destinacijama koje su uspješne u održivom razvoju turizma 
postoji i raširena podrška njegovu razvoju. Osim osiguravanja kapaciteta 
za provedbu (fizičkih, ljudskih i financijskih), važno je i primjereno 
informiranje u čemu važnu potporu mogu pružiti razni mediji i medijski 
sadržaji.
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Fotografija: Andrej Tarfila

Održivi razvoj turizma nije moguć bez aktivne uključenosti različitih 
interesnih skupina i institucija koje djeluju na nekom području. Ne treba 
pritom zaboraviti da one nerijetko imaju različite, često i suprotstavljene 
ciljeve i interese. Zato je moguće razvijati održivi turizam samo 
razumijevanjem, suradnjom i povjerenjem između svih uključenih 
skupina i institucija. To će svakako biti lakše ako među njima postoji 
slaganje u vezi s vizijom (ciljevima) i misijom (svrhom) razvoja turizma u 
nekom području. Nužna je informiranost svih interesnih skupina i 
institucija o akcijama koje će se provoditi na razvoju turizma, 
prvenstveno zbog mogućnosti daljnje koordinacije akcija svih dionika 
razvoja. 

Neki modeli na kojima se temelji participativni pristup razvoju grupiraju 
najvažnije interesne skupine po modelu trostruke (poduzeća – 
obrazovne i istraživačke ustanove – uprava/samouprava), četverostruke 
(+ građani), pa čak i peterostruke (+ okoliš) spirale. U održivom razvoju 
turizma valja uzeti u obzir i više interesnih skupina. Kada je razvoj 
turizma u pitanju, neke interesne skupine nisu homogene i unutar njih 
moguće je uočiti različita gledanja i stavove o razvoju turizma. Osim 
toga, kao neizostavnu skupinu dionika pri održivom razvoju turizma valja 
promatrati i same turiste. 

Turistička poduzeća imaju važnu ulogu u razvoju održivoga turizma, no 
često su kritizirana zbog preferencije masovnosti turizma. Nažalost, velik 
broj turističkih poduzeća posluje na temelju koncepta ekonomije 

razmjera jer je u svojoj biti turistička potražnja masovna i cjenovno 
elastična. Ipak, treba razlikovati turistička poduzeća koja su usmjerena 
isključivo na kratkoročnu dobit, grubu eksploataciju prirodnih i 
društvenih resursa bez brige za dobrobit turističke destinacije te koja 
koriste održivost kao marketinški slogan od onih koja iskreno posluju na 
principima društvene odgovornosti poduzeća.

Zato promatranje svih turističkih poduzeća kao svojevrsnoga uslužnog 
servisa u masovnom turizmu nije dobro. Osim toga, većina poduzeća koja 
nude usluge turistima su mikro i mala poduzeća, a mnoga posluju na 
načelima ekonomije malih razmjera i snažno su povezana s lokalnom 

. Turistička poduzeća ne predstavljaju samo hotelski lanci, 
resorti i brendirani hoteli, veliki turoperatori te prijevoznička poduzeća, 
nego i brojni mali pružatelji usluga smještaja (obiteljski hoteli, pansioni, 
smještaj u domaćinstvima), restorani i barovi, turistička obiteljska 
poljoprivredna gospodarstva, male turističke agencije, turistički vodiči i 
razni drugi pružatelji usluga turistima. Mala i mikropoduzeća u 
turističkim destinacijama izrazito su važna grupa dionika kojoj je stalo do 
održivoga razvoja turizma.

Osim poduzeća koja se često objedinjeno nazivaju „privatni sektor“, 
izrazito važna skupina dionika za razvoj turizma obuhvaćena je pojmom 
„javni sektor“. To su različita tijela uprave i vlasti od razine lokalne i 
područne samouprave preko vladinih tijela pa do međunarodnih 
organizacija i paradržavnih tijela. Javni sektor snosi najveću odgovornost 
za ključna razvojna pitanja turizma i oblikovanje turističke destinacije. 
Međutim, javni sektor ima na raspolaganju i najširu paletu instrumenata  
kojima može upravljati razvojem turizma. Njih je moguće grupirati u 
razne zakonodavne, ekonomske, administrativne i planske mjere. Možda 
je, primjera radi, dobro među tim mjerama istaknuti pitanja planiranja 
korištenja zemljišta, planiranja i izgradnje infrastrukture, procjene 
utjecaja na okoliš, utvrđivanje nosivog kapaciteta, ali i postavljanje 
standarda odgovornoga poslovanja.

Obrazovne i istraživačke organizacije mogu bitno doprinositi održivom 
razvoju turizma. Takve ustanove imaju priliku provedbom istraživanja 
pratiti trendove, kritički procjenjivati učinke koje izaziva turistički razvoj 
te osmišljavati nove razvojne i poslovne modele turizma. Obrazovne 
ustanove izrazito su važne u širenju novih spoznaja i poticanju njihove 
primjene u praksi. Možda i više od toga mogu snažno utjecati na 
stvaranje sustava vrijednosti budućih stručnjaka koji se temelji na 
principima društveno odgovornoga poslovanja u turizmu. Istovremeno, 
razvojem novih kompetencija kod zaposlenih u turizmu mogu potaknuti 
korištenje novih tehnologija, a naročito onih koje snažno doprinose 
održivom razvoju turizma, kao što su digitalne i „zelene“ tehnologije.

Ipak, u srcu održivoga razvoja turizma nalazi se lokalna zajednica. 

interesu lokalne zajednice. Nažalost, to često nije slučaj. Naime, lokalna 
zajednica nije jedinstven skup dionika. Interesi stanovnika koji nemaju 
nikakvih koristi od turizma mogu se bitno razlikovati od onih koji 
ostvaruju prihode od turista. Naročito je u početku turističkoga razvoja 
lokalno stanovništvo sklono euforično pristati i na razvojne modele koji 
uopće nisu održivi. Kasnije dolazi do promjena u kojima je pritisak na 
razvoj turizma i veći jer valja uzimati u obzir interese raznih skupina koje 
zapravo ne predstavljaju autohtono stanovništvo. Turizam privlači nove 
stanovnike kao potrebnu radnu snagu, uključujući i sezonske radnike, 
novopridošle umirovljenike, vlasnike vikend kuća i stanova, ali i nove 
poduzetnike u turizmu koji se nastanjuju u turističkoj destinaciji.

Glasno zastupanje interesa pojedinih skupina lokalnih stanovnika 
nerijetko preuzimaju razne udruge građana, strukovne organizacije, 
sindikati, za tu svrhu privremeno organizirane skupine pa čak i vjerske 

. Aktivnosti takvih organizacija, koje se često nazivaju i „civilni 
sektor“, mogu bitno doprinijeti održivom razvoju turizma. Osim 
promocije interesa pojedinih skupina koje zastupaju, mogu utjecati i na 

velik broj pitanja u održivom razvoju turizma. Mogu tako ukazivati na 
pitanja pravednoga poslovanja u turizmu, lobirati za ekološka i 
društvena pitanja, ali i promovirati tradicijske vrijednosti. Mogu se čak 
aktivno uključiti i u stvaranje turističkih sadržaja na području svojega 

(ekologija, sport, kultura i slično).

Turisti se često smatraju uzrokom problema u održivom razvoju turizma, 
no ne smije se zanemariti pozitivan učinak prisutnosti turista. Održivi 
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turizam može se razvijati samo uz potporu turista. Tomu svakako 
pomaže snažnije povezivanje gostiju i domaćina i njihovih kultura, razvoj 
novih doživljaja, poticanje gostiju na odgovorno ponašanje te doprinos 
lokalnom gospodarstvu. Odgovorni turisti izbjegavat će turističke 
destinacije u kojima se krše ljudska prava i iskorištavaju radnici, uništava 
prirodna i kulturna baština. Oni će doći sa željom da upoznaju ljude koji 
žive u turističkoj destinaciji i njihovu kulturu, pripremat će se za takva 
putovanja te će iskazivati poštovanje i uvažavati domaćine.

Dosadašnja iskustva ukazuju da održivi razvoj turizma pretpostavlja i 
korištenje određenih instrumenata. Prije svega, to je utvrđivanje 
primjerenih indikatora i utvrđivanje granica održivosti. Potom je nužno 
uspostaviti odgovarajuće upravljanje i kontrolu zakonodavstvom, 
prostornim planiranjem i nadzorom razvoja. To mogu pratiti i neke 
ekonomske mjere, poput naplate ekoloških naknada i davanja poticaja. 
Međutim, praksa je pokazala da se izrazito često koriste razni 
dobrovoljni instrumenti kao što su različite upute i pravila, kodeksi, 
sustavi za menadžment i certifikaciju održivoga turizma. Ipak, u 
turističkim destinacijama koje su uspješne u održivom razvoju turizma 
postoji i raširena podrška njegovu razvoju. Osim osiguravanja kapaciteta 
za provedbu (fizičkih, ljudskih i financijskih), važno je i primjereno 
informiranje u čemu važnu potporu mogu pružiti razni mediji i medijski 
sadržaji.

Suvremeni turizam

Kapaciteti za 

provedbu 

• fizički
� ljudski

• financijski
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Turizam kao pojava i složeni odnosi koji nastaju zbog turističke 
potrošnje u turističkim destinacijama mogu, povrh svega, doprinositi i 
globalnim ciljevima održivoga razvoja. Naime, tako se mogu značajna 
sredstava prenositi iz razvijenijih sredina u one manje razvijene. Zbog 
toga je dobro sagledati na koje sve načine razvoj specifičnih turističkih 
sadržaja može doprinijeti ciljevima održivoga razvoja. Neće biti moguće 
za svih 17 ciljeva postići jednak intenzitet doprinosa za svaki turistički 
sadržaj, ali svakako će razumijevanje postavljenih ciljeva pomoći u 
izbjegavanju i/ili neutraliziranju negativnih djelovanja razvoja turizma.

Turizam snažno djeluje na iskorjenjivanje siromaštva. U turizmu svoju 
priliku za zapošljavanje može naći velik broj niskokvalificiranih, ali 
specifično osposobljenih osoba. Turističke sadržaje treba osmišljavati na 
način da obuhvate privlačenje, osposobljavanje i zapošljavanje lokalnih 
stanovnika, a naročito onih koji teško pronalaze posao i/ili žive na 
granici siromaštva. To može biti izravno, ali i neizravno poticanjem 

poduzetničkih aktivnosti. Treba pronaći način i da skupi turistički 
sadržaji budu dostupni turistima s manjim prihodima. Turizam može 
doprinijeti i nestanku gladi u svijetu. Razvoj održivih turističkih sadržaja 
trebao bi obuhvatiti potporu, poticanje i prikaz održivosti ekstenzivne 
poljoprivredne proizvodnje na malim, obiteljskim gospodarstvima. Na 

taj se način turističkom potrošnjom stvaraju prilike za zadržavanje 
.

Turizam doprinosi poboljšanju zdravlja i fizičkoga blagostanja. To se 
može podjednako ostvarivati i za turiste i za lokalno stanovništvo. 
Prihodi od turizma omogućuju investiranje u bolju zdravstvenu zaštitu. 
Međutim, turisti nerijetko dolaze u turističke destinacije zbog 
i korištenja blagodati prirodnih ljekovitih činitelja. Razvoj turističkih 
sadržaja trebao bi obuhvatiti i sve one elemente koji promoviraju zdrave 
životne navike, a prije svega fizičku aktivnost i zdravu prehranu. Isto 
vrijedi i za sve preporuke u smislu zdravoga radnog okruženja, smanjenja 
zdravstvenih rizika i ljudskih prava oboljelih relevantnih međunarodnih i 
nacionalnih organizacija.

Razvoj turizma uvijek donosi potrebu specifičnoga obrazovanja. 
Turistički proizvodi temelje se prije svega na posebnim vještinama i 
sustavu vrijednosti pružatelja usluga. Na te zahtjeve teško odgovaraju 
zastarjeli obrazovni sustavi koji su usmjereni ponajviše na stjecanje 
široka opsega znanja. Razvoj turističkih sadržaja mora zbog toga 
obuhvatiti različite aktivnosti za stjecanje potrebnih kompetencija 
djelatnika. One mogu biti vezane uz podržku postojećim ustanovama 
(stručna praksa, studentske i mentorske razmjene, uključivanje u 
nastavni proces). Mogu biti i neformalne u suradnji s raznim 
organizacijama civilnoga društva. Poželjno je u edukacije uključivati 
osjetljive skupine kao što su mladi bez radnoga iskustva, žene, 

Turizam može istovremeno ugroziti, ali i doprinijeti rodnoj 
ravnopravnosti. Poznato je da u ugostiteljstvu većinu zaposlenih čine 
žene, a da ih je bitno manje na menadžerskim položajima. Isto vrijedi i za 
žene kao poduzetnice. Ipak, u djelatnostima u kojima se ostvaruje prihod 
od turizma brojne su prilike gdje se žene mogu dokazati i kao izvrsne 
menadžerice i poduzetnice. Zbog toga u razvoju turističkih sadržaja treba 
obratiti pozornost na davanje jednakih prilika i ženama i muškarcima.

Pitka voda rijedak je resurs, a pritisak turizma na njezinu je potrošnju i 
zagađenje velik. Razvoj svakog turističkog sadržaja i svaka investicija u 
turizmu mora posebnu pozornost posvetiti efektivnosti i efikasnosti u 
potrošnji pitke vode. Čistu pitku vodu treba koristiti samo onda kada je 
potrebno i u količinama u kojima je nužno. Turistički proizvodi trebali bi 
biti osmišljeni tako da minimaliziraju upotrebu i zagađenje vode kao 

. Istovremeno treba promovirati takve ideje. To je moguće 
primjerenom edukacijom i uključivanjem zaposlenih, ali i turista. 

U turizmu je prisutna razmjerno velika potrošnja energije. Svaka ušteda i 
korištenje obnovljivih izvora energije ima velik doprinos smanjenju 
efekta staklenika i ublažavanju klimatskih promjena. Turističke sadržaje 
zato valja osmišljavati na način da se povećava energetska efikasnost i 

. To je moguće u raznim područjima, 
od grijanja, hlađenja, proizvodnje tople vode do korištenja električnih 
vozila. Aktivnosti vezane uz potrošnju energije trebaju obuhvatiti i 
zaposlene i turiste.

Turizam stvara svako deseto radno mjesto na svijetu, a u nekim zemljama 
i više od toga. Turističku ponudu oblikuje ogroman broj malih 
poduzetnika i mikropoduzetnika. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
osigurati prilike za primjerene radne uvjete i gospodarski rast. Turistički 
proizvodi ne bi smjeli sadržavati bilo koji oblik prisilnoga ili dječjega 

. Pružatelji usluga turistima moraju izbjegavati bilo kakvu 
diskriminaciju radnika, a naročito migranata. Isto vrijedi i za 
neprimjerene radne uvjete ili životne uvjete sezonskih radnika. Bilo bi 
dobro da razvoj turističkih sadržaja podupire poduzetništvo, naročito 
kod mladih.

Turizam izravno ovisi o kvaliteti i dostupnosti temeljne infrastrukture. 
Mnogi infrastrukturni projekti opravdavaju se potrebom razvitka turizma, 
a mnoge prilike u turizmu propuštaju se zbog neprimjerene 
infrastrukture. Razvoj turističkih sadržaja 
promišljanje efikasnoga korištenja postojeće i opravdanoga razvoja 
nove infrastrukture. Svako neopravdano opterećenje postojeće 
infrastrukture neprimjereno je. Isto vrijedi i za ulaganja u infrastrukturu 
koja s aspekta ravnoteže ekonomskih, ekoloških i društvenih učinaka 
nije prihvatljiva.

Već je dugo poznato da turizam smanjuje ekonomske, društvene i 
kulturne razlike i nejednakosti. S obzirom na transfer dohotka iz 
razvijenijih područja i posjete prosječno obrazovanijih gostiju iz drugih 
kultura, turizam može pozitivno djelovati na lokalne zajednice. Turističke 
sadržaje treba razvijati uvažavajući mogućnosti ekonomske integracije 
te društvenih i kulturnih različitosti. Takvi turistički sadržaji mogu biti 

poticaj za obnovu zapuštenih urbanih i revitalizaciju napuštenih ruralnih 
područja.
Odgovorni razvoj turizma može dodatnim prihodima koje stvara 
unaprijediti infrastrukturu i uvjete života lokalnih zajednica. Prije svega, 
turističke sadržaje treba osmišljavati da potiču obnovu i očuvanje 
prirodne i kulturne baštine kao resursa o kojima ovise. Razvoj turističkih 
sadržaja treba poticati ulaganja u naprednu infrastrukturu od koje će 
imati koristi lokalna zajednica. To se naročito odnosi na efikasnost 
javnoga prijevoza, smanjenje zagađenja i općenito očuvanje okoliša.

Turističke sadržaje treba osmišljavati po modelu održive proizvodnje i 
potrošnje. To znači stvarati čim veće učinke s čim manje upotrijebljenih 

resursa. Treba reducirati učinke na okoliš, kako prirodne tako i 
. Turističke sadržaje treba razvijati imajući na umu različite 

inovativne poslovne modele koji to omogućuju. Svakako treba dosljedno 
primjenjivati pravila smanjivanja, ponovljene upotrebe i recikliranja 

. Potrebno je implementirati i dosljedno provoditi 
primjerene metode praćenja postignutih učinaka. 

Rast turističkih putovanja utječe na klimatske promjene. Istovremeno, 
brojne će turističke destinacije biti pogođene posljedicama klimatskih 
promjena. Zbog toga nužno je razvijati turističke sadržaje s namjerom 
kontinuiranoga smanjenja ispuštanja ugljikova dioksida u atmosferu. To 
se prije svega odnosi na pružatelje usluga prijevoza i smještaja, ali i na 
cjelokupan način provođenja odmora i putovanja. Svako 
ispuštanje ugljikova dioksida u atmosferu treba eliminirati. Ako to nije 
moguće, onda ga je potrebno odgovarajuće kompenzirati. Takve politike 
treba ugraditi u okvir razvoja turističkih sadržaja.

Turistički sadržaji koji su vezani uz obalni pojas i more trebaju 
doprinositi očuvanju i zaštiti osjetljivih morskih ekosustava. Treba 
brinuti o zagađenju na površini i uz obalu, ali i o oblicima zagađenja koje 

. To uključuje zvučno, svjetlosno i svako drugo 
zagađenje koje ometa morske organizme. Posebno treba izbjegavati 
postupke koji neproporcionalno i neopravdano oštećuju staništa i/ili 
izravno djeluju na morske organizme.

Turizam može ugroziti ekosustave i na kopnu, a prije svega u ruralnim i 
planinskim područjima. Najčešće su najugroženija područja bogate 
bioraznolikosti i zaštićene prirodne baštine jer privlače turiste. 
turističkih sadržaja mora uključiti odgovoran pristup osjetljivim 
područjima. Taj pristup treba obuhvatiti i uključivanje turista, a ne samo 
brigu o očuvanju i zaštiti. Moguć je i razvoj turističkih sadržaja koji će 
omogućiti oživljavanje i sanaciju područja u kojima su vidljive posljedice 
ljudskih djelovanja na prirodni okoliš. 

Suvremeni međunarodni turizam globalna je pojava. Obuhvaća velik broj 
ljudi različitih rasa, nacija, vjera i sustava vrijednosti. Turizam se temelji 
na multikulturalnosti i uvažavanju. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
obuhvatiti aktivnosti koje neće stvarati konflikte bilo koje vrste. Pri 
tome treba jednako uvažavati prava turista i lokalnoga stanovništva. 
Turističke sadržaje valja osmišljavati na način da da potiču toleranciju i 
razumijevanje. To se naročito odnosi na društva i područja u kojima 
postoje posljedice oružanih sukoba ili prisilnih migracija.

Turizam kao pojava obuhvaća velik broj dionika. To nije samo javni 
sektor, koji definira politike i stvara uvjete za razvoj turizma, i privatni 
sektor koji generira izravne gospodarske efekte od turizma. Na turizam 

utječe djelovanje raznih organizacija civilnoga društva, obrazovnih 
ustanova, vjerskih zajednica, medija i drugih dionika. Turističke 
proizvode komercijalizira, prije svega, privatni sektor. Međutim, 
turističkih sadržaja potrebno je stvoriti širok partnerski okvir. On bi 
trebao obuhvatiti i izravne konkurente u turističkoj destinaciji. Neke 
tržišne aktivnosti efikasnije su uz suradnju po načelu istovremene 
suradnje i konkuriranja (engl. ) u proizvodno orijentiranim 
klasterima.

3.3.Doprinos turizma 
ciljevima održivoga 
razvoja
Cilj je ovoga poglavlja uputiti čitatelje u pojam, koristi i izazove u primjeni 
građanske znanosti, a naročito u pogledu masovnoga prikupljanja podataka 
i drugih oblika masovne podrške u turizmu.

Nakon savladavanja sadržaja iz ovoga poglavlja čitatelj će moći:

• opisati mogućnosti doprinosa turizma globalnim ciljevima održivoga 
razvoja

• objasniti kako turizam može djelovati na iskorjenjivanje siromaštva i gladi 
u svijetu

• predstaviti kako turizam utječe na poboljšanje zdravlja i kompetencija 
zaposlenih

• prikazati potrebe smanjenja utjecaja turizma na zagađenje voda i 
potrošnju energije

• prezentirati pozitivne učinke turizma na život lokalnih zajednica
• protumačiti kako turizam doprinosi toleranciji i razumijevanju. 
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Fotografija: Turistička organizacija Beograda

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Turizam kao pojava i složeni odnosi koji nastaju zbog turističke 
potrošnje u turističkim destinacijama mogu, povrh svega, doprinositi i 
globalnim ciljevima održivoga razvoja. Naime, tako se mogu značajna 
sredstava prenositi iz razvijenijih sredina u one manje razvijene. Zbog 
toga je dobro sagledati na koje sve načine razvoj specifičnih turističkih 
sadržaja može doprinijeti ciljevima održivoga razvoja. Neće biti moguće 
za svih 17 ciljeva postići jednak intenzitet doprinosa za svaki turistički 
sadržaj, ali svakako će razumijevanje postavljenih ciljeva pomoći u 
izbjegavanju i/ili neutraliziranju negativnih djelovanja razvoja turizma.

Turizam snažno djeluje na iskorjenjivanje siromaštva. U turizmu svoju 
priliku za zapošljavanje može naći velik broj niskokvalificiranih, ali 
specifično osposobljenih osoba. Turističke sadržaje treba osmišljavati na 
način da obuhvate privlačenje, osposobljavanje i zapošljavanje lokalnih 
stanovnika, a naročito onih koji teško pronalaze posao i/ili žive na 
granici siromaštva. To može biti izravno, ali i neizravno 
poduzetničkih aktivnosti. Treba pronaći način i da skupi turistički 
sadržaji budu dostupni turistima s manjim prihodima. Turizam može 
doprinijeti i nestanku gladi u svijetu. Razvoj održivih turističkih sadržaja 
trebao bi obuhvatiti potporu, poticanje i prikaz održivosti ekstenzivne 
poljoprivredne proizvodnje na malim, obiteljskim gospodarstvima. Na 

taj se način turističkom potrošnjom stvaraju prilike za zadržavanje 
tradicionalne poljoprivredne proizvodnje na malim gospodarstvima.

Turizam doprinosi poboljšanju zdravlja i fizičkoga blagostanja. To se 
može podjednako ostvarivati i za turiste i za lokalno stanovništvo. 
Prihodi od turizma omogućuju investiranje u bolju zdravstvenu zaštitu. 
Međutim, turisti nerijetko dolaze u turističke destinacije zbog postojanja 

i korištenja blagodati prirodnih ljekovitih činitelja. Razvoj turističkih 
sadržaja trebao bi obuhvatiti i sve one elemente koji promoviraju zdrave 
životne navike, a prije svega fizičku aktivnost i zdravu prehranu. Isto 
vrijedi i za sve preporuke u smislu zdravoga radnog okruženja, smanjenja 
zdravstvenih rizika i ljudskih prava oboljelih relevantnih međunarodnih i 
nacionalnih organizacija.

Razvoj turizma uvijek donosi potrebu specifičnoga obrazovanja. 
Turistički proizvodi temelje se prije svega na posebnim vještinama i 
sustavu vrijednosti pružatelja usluga. Na te zahtjeve teško odgovaraju 
zastarjeli obrazovni sustavi koji su usmjereni ponajviše na stjecanje 
široka opsega znanja. Razvoj turističkih sadržaja mora zbog toga 
obuhvatiti različite aktivnosti za stjecanje potrebnih kompetencija 
djelatnika. One mogu biti vezane uz podržku postojećim ustanovama 
(stručna praksa, studentske i mentorske razmjene, uključivanje u 
nastavni proces). Mogu biti i neformalne u suradnji s raznim 
organizacijama civilnoga društva. Poželjno je u edukacije uključivati 
osjetljive skupine kao što su mladi bez radnoga iskustva, žene, 
umirovljenici, osobe s invaliditetom�

Turizam može istovremeno ugroziti, ali i doprinijeti rodnoj 
ravnopravnosti. Poznato je da u ugostiteljstvu većinu zaposlenih čine 
žene, a da ih je bitno manje na menadžerskim položajima. Isto vrijedi i za 
žene kao poduzetnice. Ipak, u djelatnostima u kojima se ostvaruje prihod 
od turizma brojne su prilike gdje se žene mogu dokazati i kao izvrsne 
menadžerice i poduzetnice. Zbog toga u razvoju turističkih sadržaja treba 
obratiti pozornost na davanje jednakih prilika i ženama i muškarcima.

Pitka voda rijedak je resurs, a pritisak turizma na njezinu je potrošnju i 
zagađenje velik. Razvoj svakog turističkog sadržaja i svaka investicija u 
turizmu mora posebnu pozornost posvetiti efektivnosti i efikasnosti u 
potrošnji pitke vode. Čistu pitku vodu treba koristiti samo onda kada je 
potrebno i u količinama u kojima je nužno. Turistički proizvodi trebali bi 
biti osmišljeni tako da minimaliziraju upotrebu i zagađenje vode kao 

. Istovremeno treba promovirati takve ideje. To je moguće 
primjerenom edukacijom i uključivanjem zaposlenih, ali i turista. 

U turizmu je prisutna razmjerno velika potrošnja energije. Svaka ušteda i 
korištenje obnovljivih izvora energije ima velik doprinos smanjenju 
efekta staklenika i ublažavanju klimatskih promjena. Turističke sadržaje 
zato valja osmišljavati na način da se povećava energetska efikasnost i 

. To je moguće u raznim područjima, 
od grijanja, hlađenja, proizvodnje tople vode do korištenja električnih 
vozila. Aktivnosti vezane uz potrošnju energije trebaju obuhvatiti i 
zaposlene i turiste.

Turizam stvara svako deseto radno mjesto na svijetu, a u nekim zemljama 
i više od toga. Turističku ponudu oblikuje ogroman broj malih 
poduzetnika i mikropoduzetnika. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
osigurati prilike za primjerene radne uvjete i gospodarski rast. Turistički 
proizvodi ne bi smjeli sadržavati bilo koji oblik prisilnoga ili dječjega 

. Pružatelji usluga turistima moraju izbjegavati bilo kakvu 
diskriminaciju radnika, a naročito migranata. Isto vrijedi i za 
neprimjerene radne uvjete ili životne uvjete sezonskih radnika. Bilo bi 
dobro da razvoj turističkih sadržaja podupire poduzetništvo, naročito 
kod mladih.

Turizam izravno ovisi o kvaliteti i dostupnosti temeljne infrastrukture. 
Mnogi infrastrukturni projekti opravdavaju se potrebom razvitka turizma, 
a mnoge prilike u turizmu propuštaju se zbog neprimjerene 
infrastrukture. Razvoj turističkih sadržaja 
promišljanje efikasnoga korištenja postojeće i opravdanoga razvoja 
nove infrastrukture. Svako neopravdano opterećenje postojeće 
infrastrukture neprimjereno je. Isto vrijedi i za ulaganja u infrastrukturu 
koja s aspekta ravnoteže ekonomskih, ekoloških i društvenih učinaka 
nije prihvatljiva.

Već je dugo poznato da turizam smanjuje ekonomske, društvene i 
kulturne razlike i nejednakosti. S obzirom na transfer dohotka iz 
razvijenijih područja i posjete prosječno obrazovanijih gostiju iz drugih 
kultura, turizam može pozitivno djelovati na lokalne zajednice. Turističke 
sadržaje treba razvijati uvažavajući mogućnosti ekonomske integracije 
te društvenih i kulturnih različitosti. Takvi turistički sadržaji mogu biti 

poticaj za obnovu zapuštenih urbanih i revitalizaciju napuštenih ruralnih 
područja.
Odgovorni razvoj turizma može dodatnim prihodima koje stvara 
unaprijediti infrastrukturu i uvjete života lokalnih zajednica. Prije svega, 
turističke sadržaje treba osmišljavati da potiču obnovu i očuvanje 
prirodne i kulturne baštine kao resursa o kojima ovise. Razvoj turističkih 
sadržaja treba poticati ulaganja u naprednu infrastrukturu od koje će 
imati koristi lokalna zajednica. To se naročito odnosi na efikasnost 
javnoga prijevoza, smanjenje zagađenja i općenito očuvanje okoliša.

Turističke sadržaje treba osmišljavati po modelu održive proizvodnje i 
potrošnje. To znači stvarati čim veće učinke s čim manje upotrijebljenih 

resursa. Treba reducirati učinke na okoliš, kako prirodne tako i 
. Turističke sadržaje treba razvijati imajući na umu različite 

inovativne poslovne modele koji to omogućuju. Svakako treba dosljedno 
primjenjivati pravila smanjivanja, ponovljene upotrebe i recikliranja 

. Potrebno je implementirati i dosljedno provoditi 
primjerene metode praćenja postignutih učinaka. 

Rast turističkih putovanja utječe na klimatske promjene. Istovremeno, 
brojne će turističke destinacije biti pogođene posljedicama klimatskih 
promjena. Zbog toga nužno je razvijati turističke sadržaje s namjerom 
kontinuiranoga smanjenja ispuštanja ugljikova dioksida u atmosferu. To 
se prije svega odnosi na pružatelje usluga prijevoza i smještaja, ali i na 
cjelokupan način provođenja odmora i putovanja. Svako 
ispuštanje ugljikova dioksida u atmosferu treba eliminirati. Ako to nije 
moguće, onda ga je potrebno odgovarajuće kompenzirati. Takve politike 
treba ugraditi u okvir razvoja turističkih sadržaja.

Turistički sadržaji koji su vezani uz obalni pojas i more trebaju 
doprinositi očuvanju i zaštiti osjetljivih morskih ekosustava. Treba 
brinuti o zagađenju na površini i uz obalu, ali i o oblicima zagađenja koje 

. To uključuje zvučno, svjetlosno i svako drugo 
zagađenje koje ometa morske organizme. Posebno treba izbjegavati 
postupke koji neproporcionalno i neopravdano oštećuju staništa i/ili 
izravno djeluju na morske organizme.

Turizam može ugroziti ekosustave i na kopnu, a prije svega u ruralnim i 
planinskim područjima. Najčešće su najugroženija područja bogate 
bioraznolikosti i zaštićene prirodne baštine jer privlače turiste. 
turističkih sadržaja mora uključiti odgovoran pristup osjetljivim 
područjima. Taj pristup treba obuhvatiti i uključivanje turista, a ne samo 
brigu o očuvanju i zaštiti. Moguć je i razvoj turističkih sadržaja koji će 
omogućiti oživljavanje i sanaciju područja u kojima su vidljive posljedice 
ljudskih djelovanja na prirodni okoliš. 

Suvremeni međunarodni turizam globalna je pojava. Obuhvaća velik broj 
ljudi različitih rasa, nacija, vjera i sustava vrijednosti. Turizam se temelji 
na multikulturalnosti i uvažavanju. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
obuhvatiti aktivnosti koje neće stvarati konflikte bilo koje vrste. Pri 
tome treba jednako uvažavati prava turista i lokalnoga stanovništva. 
Turističke sadržaje valja osmišljavati na način da da potiču toleranciju i 
razumijevanje. To se naročito odnosi na društva i područja u kojima 
postoje posljedice oružanih sukoba ili prisilnih migracija.

Turizam kao pojava obuhvaća velik broj dionika. To nije samo javni 
sektor, koji definira politike i stvara uvjete za razvoj turizma, i privatni 
sektor koji generira izravne gospodarske efekte od turizma. Na turizam 

utječe djelovanje raznih organizacija civilnoga društva, obrazovnih 
ustanova, vjerskih zajednica, medija i drugih dionika. Turističke 
proizvode komercijalizira, prije svega, privatni sektor. Međutim, 
turističkih sadržaja potrebno je stvoriti širok partnerski okvir. On bi 
trebao obuhvatiti i izravne konkurente u turističkoj destinaciji. Neke 
tržišne aktivnosti efikasnije su uz suradnju po načelu istovremene 
suradnje i konkuriranja (engl. ) u proizvodno orijentiranim 
klasterima.
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kartografiranja turističkih atrakcija 

Turizam kao pojava i složeni odnosi koji nastaju zbog turističke 
potrošnje u turističkim destinacijama mogu, povrh svega, doprinositi i 
globalnim ciljevima održivoga razvoja. Naime, tako se mogu značajna 
sredstava prenositi iz razvijenijih sredina u one manje razvijene. Zbog 
toga je dobro sagledati na koje sve načine razvoj specifičnih turističkih 
sadržaja može doprinijeti ciljevima održivoga razvoja. Neće biti moguće 
za svih 17 ciljeva postići jednak intenzitet doprinosa za svaki turistički 
sadržaj, ali svakako će razumijevanje postavljenih ciljeva pomoći u 
izbjegavanju i/ili neutraliziranju negativnih djelovanja razvoja turizma.

Turizam snažno djeluje na iskorjenjivanje siromaštva. U turizmu svoju 
priliku za zapošljavanje može naći velik broj niskokvalificiranih, ali 
specifično osposobljenih osoba. Turističke sadržaje treba osmišljavati na 
način da obuhvate privlačenje, osposobljavanje i zapošljavanje lokalnih 
stanovnika, a naročito onih koji teško pronalaze posao i/ili žive na 
granici siromaštva. To može biti izravno, ali i neizravno 
poduzetničkih aktivnosti. Treba pronaći način i da skupi turistički 
sadržaji budu dostupni turistima s manjim prihodima. Turizam može 
doprinijeti i nestanku gladi u svijetu. Razvoj održivih turističkih sadržaja 
trebao bi obuhvatiti potporu, poticanje i prikaz održivosti ekstenzivne 
poljoprivredne proizvodnje na malim, obiteljskim gospodarstvima. Na 

taj se način turističkom potrošnjom stvaraju prilike za zadržavanje 
.

Turizam doprinosi poboljšanju zdravlja i fizičkoga blagostanja. To se 
može podjednako ostvarivati i za turiste i za lokalno stanovništvo. 
Prihodi od turizma omogućuju investiranje u bolju zdravstvenu zaštitu. 
Međutim, turisti nerijetko dolaze u turističke destinacije zbog 
i korištenja blagodati prirodnih ljekovitih činitelja. Razvoj turističkih 
sadržaja trebao bi obuhvatiti i sve one elemente koji promoviraju zdrave 
životne navike, a prije svega fizičku aktivnost i zdravu prehranu. Isto 
vrijedi i za sve preporuke u smislu zdravoga radnog okruženja, smanjenja 
zdravstvenih rizika i ljudskih prava oboljelih relevantnih međunarodnih i 
nacionalnih organizacija.

Razvoj turizma uvijek donosi potrebu specifičnoga obrazovanja. 
Turistički proizvodi temelje se prije svega na posebnim vještinama i 
sustavu vrijednosti pružatelja usluga. Na te zahtjeve teško odgovaraju 
zastarjeli obrazovni sustavi koji su usmjereni ponajviše na stjecanje 
široka opsega znanja. Razvoj turističkih sadržaja mora zbog toga 
obuhvatiti različite aktivnosti za stjecanje potrebnih kompetencija 
djelatnika. One mogu biti vezane uz podržku postojećim ustanovama 
(stručna praksa, studentske i mentorske razmjene, uključivanje u 
nastavni proces). Mogu biti i neformalne u suradnji s raznim 
organizacijama civilnoga društva. Poželjno je u edukacije uključivati 
osjetljive skupine kao što su mladi bez radnoga iskustva, žene, 

Turizam može istovremeno ugroziti, ali i doprinijeti rodnoj 
ravnopravnosti. Poznato je da u ugostiteljstvu većinu zaposlenih čine 
žene, a da ih je bitno manje na menadžerskim položajima. Isto vrijedi i za 
žene kao poduzetnice. Ipak, u djelatnostima u kojima se ostvaruje prihod 
od turizma brojne su prilike gdje se žene mogu dokazati i kao izvrsne 
menadžerice i poduzetnice. Zbog toga u razvoju turističkih sadržaja treba 
obratiti pozornost na davanje jednakih prilika i ženama i muškarcima.

Pitka voda rijedak je resurs, a pritisak turizma na njezinu je potrošnju i 
zagađenje velik. Razvoj svakog turističkog sadržaja i svaka investicija u 
turizmu mora posebnu pozornost posvetiti efektivnosti i efikasnosti u 
potrošnji pitke vode. Čistu pitku vodu treba koristiti samo onda kada je 
potrebno i u količinama u kojima je nužno. Turistički proizvodi trebali bi 
biti osmišljeni tako da minimaliziraju upotrebu i zagađenje vode kao 
resursa. Istovremeno treba promovirati takve ideje. To je moguće 
primjerenom edukacijom i uključivanjem zaposlenih, ali i turista. 

U turizmu je prisutna razmjerno velika potrošnja energije. Svaka ušteda i 
korištenje obnovljivih izvora energije ima velik doprinos smanjenju 
efekta staklenika i ublažavanju klimatskih promjena. Turističke sadržaje 
zato valja osmišljavati na način da se povećava energetska efikasnost i 
uporaba obnovljivih izvora energije. To je moguće u raznim područjima, 
od grijanja, hlađenja, proizvodnje tople vode do korištenja električnih 
vozila. Aktivnosti vezane uz potrošnju energije trebaju obuhvatiti i 
zaposlene i turiste.

Turizam stvara svako deseto radno mjesto na svijetu, a u nekim zemljama 
i više od toga. Turističku ponudu oblikuje ogroman broj malih 
poduzetnika i mikropoduzetnika. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
osigurati prilike za primjerene radne uvjete i gospodarski rast. Turistički 
proizvodi ne bi smjeli sadržavati bilo koji oblik prisilnoga ili dječjega 
rada. Pružatelji usluga turistima moraju izbjegavati bilo kakvu 
diskriminaciju radnika, a naročito migranata. Isto vrijedi i za 
neprimjerene radne uvjete ili životne uvjete sezonskih radnika. Bilo bi 
dobro da razvoj turističkih sadržaja podupire poduzetništvo, naročito 
kod mladih.

Turizam izravno ovisi o kvaliteti i dostupnosti temeljne infrastrukture. 
Mnogi infrastrukturni projekti opravdavaju se potrebom razvitka turizma, 
a mnoge prilike u turizmu propuštaju se zbog neprimjerene 
infrastrukture. Razvoj turističkih sadržaja morao bi obuhvatiti 

promišljanje efikasnoga korištenja postojeće i opravdanoga razvoja 
nove infrastrukture. Svako neopravdano opterećenje postojeće 
infrastrukture neprimjereno je. Isto vrijedi i za ulaganja u infrastrukturu 
koja s aspekta ravnoteže ekonomskih, ekoloških i društvenih učinaka 
nije prihvatljiva.

Već je dugo poznato da turizam smanjuje ekonomske, društvene i 
kulturne razlike i nejednakosti. S obzirom na transfer dohotka iz 
razvijenijih područja i posjete prosječno obrazovanijih gostiju iz drugih 
kultura, turizam može pozitivno djelovati na lokalne zajednice. Turističke 
sadržaje treba razvijati uvažavajući mogućnosti ekonomske integracije 
te društvenih i kulturnih različitosti. Takvi turistički sadržaji mogu biti 

poticaj za obnovu zapuštenih urbanih i revitalizaciju napuštenih ruralnih 
područja.
Odgovorni razvoj turizma može dodatnim prihodima koje stvara 
unaprijediti infrastrukturu i uvjete života lokalnih zajednica. Prije svega, 
turističke sadržaje treba osmišljavati da potiču obnovu i očuvanje 
prirodne i kulturne baštine kao resursa o kojima ovise. Razvoj turističkih 
sadržaja treba poticati ulaganja u naprednu infrastrukturu od koje će 
imati koristi lokalna zajednica. To se naročito odnosi na efikasnost 
javnoga prijevoza, smanjenje zagađenja i općenito očuvanje okoliša.

Turističke sadržaje treba osmišljavati po modelu održive proizvodnje i 
potrošnje. To znači stvarati čim veće učinke s čim manje upotrijebljenih 

resursa. Treba reducirati učinke na okoliš, kako prirodne tako i 
. Turističke sadržaje treba razvijati imajući na umu različite 

inovativne poslovne modele koji to omogućuju. Svakako treba dosljedno 
primjenjivati pravila smanjivanja, ponovljene upotrebe i recikliranja 

. Potrebno je implementirati i dosljedno provoditi 
primjerene metode praćenja postignutih učinaka. 

Rast turističkih putovanja utječe na klimatske promjene. Istovremeno, 
brojne će turističke destinacije biti pogođene posljedicama klimatskih 
promjena. Zbog toga nužno je razvijati turističke sadržaje s namjerom 
kontinuiranoga smanjenja ispuštanja ugljikova dioksida u atmosferu. To 
se prije svega odnosi na pružatelje usluga prijevoza i smještaja, ali i na 
cjelokupan način provođenja odmora i putovanja. Svako 
ispuštanje ugljikova dioksida u atmosferu treba eliminirati. Ako to nije 
moguće, onda ga je potrebno odgovarajuće kompenzirati. Takve politike 
treba ugraditi u okvir razvoja turističkih sadržaja.

Turistički sadržaji koji su vezani uz obalni pojas i more trebaju 
doprinositi očuvanju i zaštiti osjetljivih morskih ekosustava. Treba 
brinuti o zagađenju na površini i uz obalu, ali i o oblicima zagađenja koje 

. To uključuje zvučno, svjetlosno i svako drugo 
zagađenje koje ometa morske organizme. Posebno treba izbjegavati 
postupke koji neproporcionalno i neopravdano oštećuju staništa i/ili 
izravno djeluju na morske organizme.

Turizam može ugroziti ekosustave i na kopnu, a prije svega u ruralnim i 
planinskim područjima. Najčešće su najugroženija područja bogate 
bioraznolikosti i zaštićene prirodne baštine jer privlače turiste. 
turističkih sadržaja mora uključiti odgovoran pristup osjetljivim 
područjima. Taj pristup treba obuhvatiti i uključivanje turista, a ne samo 
brigu o očuvanju i zaštiti. Moguć je i razvoj turističkih sadržaja koji će 
omogućiti oživljavanje i sanaciju područja u kojima su vidljive posljedice 
ljudskih djelovanja na prirodni okoliš. 

Suvremeni međunarodni turizam globalna je pojava. Obuhvaća velik broj 
ljudi različitih rasa, nacija, vjera i sustava vrijednosti. Turizam se temelji 
na multikulturalnosti i uvažavanju. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
obuhvatiti aktivnosti koje neće stvarati konflikte bilo koje vrste. Pri 
tome treba jednako uvažavati prava turista i lokalnoga stanovništva. 
Turističke sadržaje valja osmišljavati na način da da potiču toleranciju i 
razumijevanje. To se naročito odnosi na društva i područja u kojima 
postoje posljedice oružanih sukoba ili prisilnih migracija.

Turizam kao pojava obuhvaća velik broj dionika. To nije samo javni 
sektor, koji definira politike i stvara uvjete za razvoj turizma, i privatni 
sektor koji generira izravne gospodarske efekte od turizma. Na turizam 

utječe djelovanje raznih organizacija civilnoga društva, obrazovnih 
ustanova, vjerskih zajednica, medija i drugih dionika. Turističke 
proizvode komercijalizira, prije svega, privatni sektor. Međutim, 
turističkih sadržaja potrebno je stvoriti širok partnerski okvir. On bi 
trebao obuhvatiti i izravne konkurente u turističkoj destinaciji. Neke 
tržišne aktivnosti efikasnije su uz suradnju po načelu istovremene 
suradnje i konkuriranja (engl. ) u proizvodno orijentiranim 
klasterima.
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Fotografija: Aleksandar Gospić, Hrvatska turistička zajednica

Društvene i kulturne 
razlike i nejednakosti

Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Uvjeti života lokalnih 
zajednica

Turizam kao pojava i složeni odnosi koji nastaju zbog turističke 
potrošnje u turističkim destinacijama mogu, povrh svega, doprinositi i 
globalnim ciljevima održivoga razvoja. Naime, tako se mogu značajna 
sredstava prenositi iz razvijenijih sredina u one manje razvijene. Zbog 
toga je dobro sagledati na koje sve načine razvoj specifičnih turističkih 
sadržaja može doprinijeti ciljevima održivoga razvoja. Neće biti moguće 
za svih 17 ciljeva postići jednak intenzitet doprinosa za svaki turistički 
sadržaj, ali svakako će razumijevanje postavljenih ciljeva pomoći u 
izbjegavanju i/ili neutraliziranju negativnih djelovanja razvoja turizma.

Turizam snažno djeluje na iskorjenjivanje siromaštva. U turizmu svoju 
priliku za zapošljavanje može naći velik broj niskokvalificiranih, ali 
specifično osposobljenih osoba. Turističke sadržaje treba osmišljavati na 
način da obuhvate privlačenje, osposobljavanje i zapošljavanje lokalnih 
stanovnika, a naročito onih koji teško pronalaze posao i/ili žive na 
granici siromaštva. To može biti izravno, ali i neizravno 
poduzetničkih aktivnosti. Treba pronaći način i da skupi turistički 
sadržaji budu dostupni turistima s manjim prihodima. Turizam može 
doprinijeti i nestanku gladi u svijetu. Razvoj održivih turističkih sadržaja 
trebao bi obuhvatiti potporu, poticanje i prikaz održivosti ekstenzivne 
poljoprivredne proizvodnje na malim, obiteljskim gospodarstvima. Na 

taj se način turističkom potrošnjom stvaraju prilike za zadržavanje 
.

Turizam doprinosi poboljšanju zdravlja i fizičkoga blagostanja. To se 
može podjednako ostvarivati i za turiste i za lokalno stanovništvo. 
Prihodi od turizma omogućuju investiranje u bolju zdravstvenu zaštitu. 
Međutim, turisti nerijetko dolaze u turističke destinacije zbog 
i korištenja blagodati prirodnih ljekovitih činitelja. Razvoj turističkih 
sadržaja trebao bi obuhvatiti i sve one elemente koji promoviraju zdrave 
životne navike, a prije svega fizičku aktivnost i zdravu prehranu. Isto 
vrijedi i za sve preporuke u smislu zdravoga radnog okruženja, smanjenja 
zdravstvenih rizika i ljudskih prava oboljelih relevantnih međunarodnih i 
nacionalnih organizacija.

Razvoj turizma uvijek donosi potrebu specifičnoga obrazovanja. 
Turistički proizvodi temelje se prije svega na posebnim vještinama i 
sustavu vrijednosti pružatelja usluga. Na te zahtjeve teško odgovaraju 
zastarjeli obrazovni sustavi koji su usmjereni ponajviše na stjecanje 
široka opsega znanja. Razvoj turističkih sadržaja mora zbog toga 
obuhvatiti različite aktivnosti za stjecanje potrebnih kompetencija 
djelatnika. One mogu biti vezane uz podržku postojećim ustanovama 
(stručna praksa, studentske i mentorske razmjene, uključivanje u 
nastavni proces). Mogu biti i neformalne u suradnji s raznim 
organizacijama civilnoga društva. Poželjno je u edukacije uključivati 
osjetljive skupine kao što su mladi bez radnoga iskustva, žene, 

Turizam može istovremeno ugroziti, ali i doprinijeti rodnoj 
ravnopravnosti. Poznato je da u ugostiteljstvu većinu zaposlenih čine 
žene, a da ih je bitno manje na menadžerskim položajima. Isto vrijedi i za 
žene kao poduzetnice. Ipak, u djelatnostima u kojima se ostvaruje prihod 
od turizma brojne su prilike gdje se žene mogu dokazati i kao izvrsne 
menadžerice i poduzetnice. Zbog toga u razvoju turističkih sadržaja treba 
obratiti pozornost na davanje jednakih prilika i ženama i muškarcima.

Pitka voda rijedak je resurs, a pritisak turizma na njezinu je potrošnju i 
zagađenje velik. Razvoj svakog turističkog sadržaja i svaka investicija u 
turizmu mora posebnu pozornost posvetiti efektivnosti i efikasnosti u 
potrošnji pitke vode. Čistu pitku vodu treba koristiti samo onda kada je 
potrebno i u količinama u kojima je nužno. Turistički proizvodi trebali bi 
biti osmišljeni tako da minimaliziraju upotrebu i zagađenje vode kao 

. Istovremeno treba promovirati takve ideje. To je moguće 
primjerenom edukacijom i uključivanjem zaposlenih, ali i turista. 

U turizmu je prisutna razmjerno velika potrošnja energije. Svaka ušteda i 
korištenje obnovljivih izvora energije ima velik doprinos smanjenju 
efekta staklenika i ublažavanju klimatskih promjena. Turističke sadržaje 
zato valja osmišljavati na način da se povećava energetska efikasnost i 

. To je moguće u raznim područjima, 
od grijanja, hlađenja, proizvodnje tople vode do korištenja električnih 
vozila. Aktivnosti vezane uz potrošnju energije trebaju obuhvatiti i 
zaposlene i turiste.

Turizam stvara svako deseto radno mjesto na svijetu, a u nekim zemljama 
i više od toga. Turističku ponudu oblikuje ogroman broj malih 
poduzetnika i mikropoduzetnika. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
osigurati prilike za primjerene radne uvjete i gospodarski rast. Turistički 
proizvodi ne bi smjeli sadržavati bilo koji oblik prisilnoga ili dječjega 

. Pružatelji usluga turistima moraju izbjegavati bilo kakvu 
diskriminaciju radnika, a naročito migranata. Isto vrijedi i za 
neprimjerene radne uvjete ili životne uvjete sezonskih radnika. Bilo bi 
dobro da razvoj turističkih sadržaja podupire poduzetništvo, naročito 
kod mladih.

Turizam izravno ovisi o kvaliteti i dostupnosti temeljne infrastrukture. 
Mnogi infrastrukturni projekti opravdavaju se potrebom razvitka turizma, 
a mnoge prilike u turizmu propuštaju se zbog neprimjerene 
infrastrukture. Razvoj turističkih sadržaja 
promišljanje efikasnoga korištenja postojeće i opravdanoga razvoja 
nove infrastrukture. Svako neopravdano opterećenje postojeće 
infrastrukture neprimjereno je. Isto vrijedi i za ulaganja u infrastrukturu 
koja s aspekta ravnoteže ekonomskih, ekoloških i društvenih učinaka 
nije prihvatljiva.

Već je dugo poznato da turizam smanjuje ekonomske, društvene i 
kulturne razlike i nejednakosti. S obzirom na transfer dohotka iz 
razvijenijih područja i posjete prosječno obrazovanijih gostiju iz drugih 
kultura, turizam može pozitivno djelovati na lokalne zajednice. Turističke 
sadržaje treba razvijati uvažavajući mogućnosti ekonomske integracije 
te društvenih i kulturnih različitosti. Takvi turistički sadržaji mogu biti 

poticaj za obnovu zapuštenih urbanih i revitalizaciju napuštenih ruralnih 
područja.
Odgovorni razvoj turizma može dodatnim prihodima koje stvara 
unaprijediti infrastrukturu i uvjete života lokalnih zajednica. Prije svega, 
turističke sadržaje treba osmišljavati da potiču obnovu i očuvanje 
prirodne i kulturne baštine kao resursa o kojima ovise. Razvoj turističkih 
sadržaja treba poticati ulaganja u naprednu infrastrukturu od koje će 
imati koristi lokalna zajednica. To se naročito odnosi na efikasnost 
javnoga prijevoza, smanjenje zagađenja i općenito očuvanje okoliša.

Turističke sadržaje treba osmišljavati po modelu održive proizvodnje i 
potrošnje. To znači stvarati čim veće učinke s čim manje upotrijebljenih 

resursa. Treba reducirati učinke na okoliš, kako prirodne tako i 
. Turističke sadržaje treba razvijati imajući na umu različite 

inovativne poslovne modele koji to omogućuju. Svakako treba dosljedno 
primjenjivati pravila smanjivanja, ponovljene upotrebe i recikliranja 

. Potrebno je implementirati i dosljedno provoditi 
primjerene metode praćenja postignutih učinaka. 

Rast turističkih putovanja utječe na klimatske promjene. Istovremeno, 
brojne će turističke destinacije biti pogođene posljedicama klimatskih 
promjena. Zbog toga nužno je razvijati turističke sadržaje s namjerom 
kontinuiranoga smanjenja ispuštanja ugljikova dioksida u atmosferu. To 
se prije svega odnosi na pružatelje usluga prijevoza i smještaja, ali i na 
cjelokupan način provođenja odmora i putovanja. Svako 
ispuštanje ugljikova dioksida u atmosferu treba eliminirati. Ako to nije 
moguće, onda ga je potrebno odgovarajuće kompenzirati. Takve politike 
treba ugraditi u okvir razvoja turističkih sadržaja.

Turistički sadržaji koji su vezani uz obalni pojas i more trebaju 
doprinositi očuvanju i zaštiti osjetljivih morskih ekosustava. Treba 
brinuti o zagađenju na površini i uz obalu, ali i o oblicima zagađenja koje 

. To uključuje zvučno, svjetlosno i svako drugo 
zagađenje koje ometa morske organizme. Posebno treba izbjegavati 
postupke koji neproporcionalno i neopravdano oštećuju staništa i/ili 
izravno djeluju na morske organizme.

Turizam može ugroziti ekosustave i na kopnu, a prije svega u ruralnim i 
planinskim područjima. Najčešće su najugroženija područja bogate 
bioraznolikosti i zaštićene prirodne baštine jer privlače turiste. 
turističkih sadržaja mora uključiti odgovoran pristup osjetljivim 
područjima. Taj pristup treba obuhvatiti i uključivanje turista, a ne samo 
brigu o očuvanju i zaštiti. Moguć je i razvoj turističkih sadržaja koji će 
omogućiti oživljavanje i sanaciju područja u kojima su vidljive posljedice 
ljudskih djelovanja na prirodni okoliš. 

Suvremeni međunarodni turizam globalna je pojava. Obuhvaća velik broj 
ljudi različitih rasa, nacija, vjera i sustava vrijednosti. Turizam se temelji 
na multikulturalnosti i uvažavanju. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
obuhvatiti aktivnosti koje neće stvarati konflikte bilo koje vrste. Pri 
tome treba jednako uvažavati prava turista i lokalnoga stanovništva. 
Turističke sadržaje valja osmišljavati na način da da potiču toleranciju i 
razumijevanje. To se naročito odnosi na društva i područja u kojima 
postoje posljedice oružanih sukoba ili prisilnih migracija.

Turizam kao pojava obuhvaća velik broj dionika. To nije samo javni 
sektor, koji definira politike i stvara uvjete za razvoj turizma, i privatni 
sektor koji generira izravne gospodarske efekte od turizma. Na turizam 

utječe djelovanje raznih organizacija civilnoga društva, obrazovnih 
ustanova, vjerskih zajednica, medija i drugih dionika. Turističke 
proizvode komercijalizira, prije svega, privatni sektor. Međutim, 
turističkih sadržaja potrebno je stvoriti širok partnerski okvir. On bi 
trebao obuhvatiti i izravne konkurente u turističkoj destinaciji. Neke 
tržišne aktivnosti efikasnije su uz suradnju po načelu istovremene 
suradnje i konkuriranja (engl. ) u proizvodno orijentiranim 
klasterima.
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Digitalna i dru�tvena transformacija 
kartografiranja turističkih atrakcija 

Turizam kao pojava i složeni odnosi koji nastaju zbog turističke 
potrošnje u turističkim destinacijama mogu, povrh svega, doprinositi i 
globalnim ciljevima održivoga razvoja. Naime, tako se mogu značajna 
sredstava prenositi iz razvijenijih sredina u one manje razvijene. Zbog 
toga je dobro sagledati na koje sve načine razvoj specifičnih turističkih 
sadržaja može doprinijeti ciljevima održivoga razvoja. Neće biti moguće 
za svih 17 ciljeva postići jednak intenzitet doprinosa za svaki turistički 
sadržaj, ali svakako će razumijevanje postavljenih ciljeva pomoći u 
izbjegavanju i/ili neutraliziranju negativnih djelovanja razvoja turizma.

Turizam snažno djeluje na iskorjenjivanje siromaštva. U turizmu svoju 
priliku za zapošljavanje može naći velik broj niskokvalificiranih, ali 
specifično osposobljenih osoba. Turističke sadržaje treba osmišljavati na 
način da obuhvate privlačenje, osposobljavanje i zapošljavanje lokalnih 
stanovnika, a naročito onih koji teško pronalaze posao i/ili žive na 
granici siromaštva. To može biti izravno, ali i neizravno 
poduzetničkih aktivnosti. Treba pronaći način i da skupi turistički 
sadržaji budu dostupni turistima s manjim prihodima. Turizam može 
doprinijeti i nestanku gladi u svijetu. Razvoj održivih turističkih sadržaja 
trebao bi obuhvatiti potporu, poticanje i prikaz održivosti ekstenzivne 
poljoprivredne proizvodnje na malim, obiteljskim gospodarstvima. Na 

taj se način turističkom potrošnjom stvaraju prilike za zadržavanje 
.

Turizam doprinosi poboljšanju zdravlja i fizičkoga blagostanja. To se 
može podjednako ostvarivati i za turiste i za lokalno stanovništvo. 
Prihodi od turizma omogućuju investiranje u bolju zdravstvenu zaštitu. 
Međutim, turisti nerijetko dolaze u turističke destinacije zbog 
i korištenja blagodati prirodnih ljekovitih činitelja. Razvoj turističkih 
sadržaja trebao bi obuhvatiti i sve one elemente koji promoviraju zdrave 
životne navike, a prije svega fizičku aktivnost i zdravu prehranu. Isto 
vrijedi i za sve preporuke u smislu zdravoga radnog okruženja, smanjenja 
zdravstvenih rizika i ljudskih prava oboljelih relevantnih međunarodnih i 
nacionalnih organizacija.

Razvoj turizma uvijek donosi potrebu specifičnoga obrazovanja. 
Turistički proizvodi temelje se prije svega na posebnim vještinama i 
sustavu vrijednosti pružatelja usluga. Na te zahtjeve teško odgovaraju 
zastarjeli obrazovni sustavi koji su usmjereni ponajviše na stjecanje 
široka opsega znanja. Razvoj turističkih sadržaja mora zbog toga 
obuhvatiti različite aktivnosti za stjecanje potrebnih kompetencija 
djelatnika. One mogu biti vezane uz podržku postojećim ustanovama 
(stručna praksa, studentske i mentorske razmjene, uključivanje u 
nastavni proces). Mogu biti i neformalne u suradnji s raznim 
organizacijama civilnoga društva. Poželjno je u edukacije uključivati 
osjetljive skupine kao što su mladi bez radnoga iskustva, žene, 

Turizam može istovremeno ugroziti, ali i doprinijeti rodnoj 
ravnopravnosti. Poznato je da u ugostiteljstvu većinu zaposlenih čine 
žene, a da ih je bitno manje na menadžerskim položajima. Isto vrijedi i za 
žene kao poduzetnice. Ipak, u djelatnostima u kojima se ostvaruje prihod 
od turizma brojne su prilike gdje se žene mogu dokazati i kao izvrsne 
menadžerice i poduzetnice. Zbog toga u razvoju turističkih sadržaja treba 
obratiti pozornost na davanje jednakih prilika i ženama i muškarcima.

Pitka voda rijedak je resurs, a pritisak turizma na njezinu je potrošnju i 
zagađenje velik. Razvoj svakog turističkog sadržaja i svaka investicija u 
turizmu mora posebnu pozornost posvetiti efektivnosti i efikasnosti u 
potrošnji pitke vode. Čistu pitku vodu treba koristiti samo onda kada je 
potrebno i u količinama u kojima je nužno. Turistički proizvodi trebali bi 
biti osmišljeni tako da minimaliziraju upotrebu i zagađenje vode kao 

. Istovremeno treba promovirati takve ideje. To je moguće 
primjerenom edukacijom i uključivanjem zaposlenih, ali i turista. 

U turizmu je prisutna razmjerno velika potrošnja energije. Svaka ušteda i 
korištenje obnovljivih izvora energije ima velik doprinos smanjenju 
efekta staklenika i ublažavanju klimatskih promjena. Turističke sadržaje 
zato valja osmišljavati na način da se povećava energetska efikasnost i 

. To je moguće u raznim područjima, 
od grijanja, hlađenja, proizvodnje tople vode do korištenja električnih 
vozila. Aktivnosti vezane uz potrošnju energije trebaju obuhvatiti i 
zaposlene i turiste.

Turizam stvara svako deseto radno mjesto na svijetu, a u nekim zemljama 
i više od toga. Turističku ponudu oblikuje ogroman broj malih 
poduzetnika i mikropoduzetnika. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
osigurati prilike za primjerene radne uvjete i gospodarski rast. Turistički 
proizvodi ne bi smjeli sadržavati bilo koji oblik prisilnoga ili dječjega 

. Pružatelji usluga turistima moraju izbjegavati bilo kakvu 
diskriminaciju radnika, a naročito migranata. Isto vrijedi i za 
neprimjerene radne uvjete ili životne uvjete sezonskih radnika. Bilo bi 
dobro da razvoj turističkih sadržaja podupire poduzetništvo, naročito 
kod mladih.

Turizam izravno ovisi o kvaliteti i dostupnosti temeljne infrastrukture. 
Mnogi infrastrukturni projekti opravdavaju se potrebom razvitka turizma, 
a mnoge prilike u turizmu propuštaju se zbog neprimjerene 
infrastrukture. Razvoj turističkih sadržaja 
promišljanje efikasnoga korištenja postojeće i opravdanoga razvoja 
nove infrastrukture. Svako neopravdano opterećenje postojeće 
infrastrukture neprimjereno je. Isto vrijedi i za ulaganja u infrastrukturu 
koja s aspekta ravnoteže ekonomskih, ekoloških i društvenih učinaka 
nije prihvatljiva.

Već je dugo poznato da turizam smanjuje ekonomske, društvene i 
kulturne razlike i nejednakosti. S obzirom na transfer dohotka iz 
razvijenijih područja i posjete prosječno obrazovanijih gostiju iz drugih 
kultura, turizam može pozitivno djelovati na lokalne zajednice. Turističke 
sadržaje treba razvijati uvažavajući mogućnosti ekonomske integracije 
te društvenih i kulturnih različitosti. Takvi turistički sadržaji mogu biti 

poticaj za obnovu zapuštenih urbanih i revitalizaciju napuštenih ruralnih 
područja.
Odgovorni razvoj turizma može dodatnim prihodima koje stvara 
unaprijediti infrastrukturu i uvjete života lokalnih zajednica. Prije svega, 
turističke sadržaje treba osmišljavati da potiču obnovu i očuvanje 
prirodne i kulturne baštine kao resursa o kojima ovise. Razvoj turističkih 
sadržaja treba poticati ulaganja u naprednu infrastrukturu od koje će 
imati koristi lokalna zajednica. To se naročito odnosi na efikasnost 
javnoga prijevoza, smanjenje zagađenja i općenito očuvanje okoliša.

Turističke sadržaje treba osmišljavati po modelu održive proizvodnje i 
potrošnje. To znači stvarati čim veće učinke s čim manje upotrijebljenih 

resursa. Treba reducirati učinke na okoliš, kako prirodne tako i 
dru�tvene. Turističke sadržaje treba razvijati imajući na umu različite 
inovativne poslovne modele koji to omogućuju. Svakako treba dosljedno 
primjenjivati pravila smanjivanja, ponovljene upotrebe i recikliranja 
materijalnih dobara. Potrebno je implementirati i dosljedno provoditi 
primjerene metode praćenja postignutih učinaka. 

Rast turističkih putovanja utječe na klimatske promjene. Istovremeno, 
brojne će turističke destinacije biti pogođene posljedicama klimatskih 
promjena. Zbog toga nužno je razvijati turističke sadržaje s namjerom 
kontinuiranoga smanjenja ispuštanja ugljikova dioksida u atmosferu. To 
se prije svega odnosi na pružatelje usluga prijevoza i smještaja, ali i na 
cjelokupan način provođenja odmora i putovanja. Svako nepotrebno 

ispuštanje ugljikova dioksida u atmosferu treba eliminirati. Ako to nije 
moguće, onda ga je potrebno odgovarajuće kompenzirati. Takve politike 
treba ugraditi u okvir razvoja turističkih sadržaja.

Turistički sadržaji koji su vezani uz obalni pojas i more trebaju 
doprinositi očuvanju i zaštiti osjetljivih morskih ekosustava. Treba 
brinuti o zagađenju na površini i uz obalu, ali i o oblicima zagađenja koje 
nije na prvi pogled vidljivo. To uključuje zvučno, svjetlosno i svako drugo 
zagađenje koje ometa morske organizme. Posebno treba izbjegavati 
postupke koji neproporcionalno i neopravdano oštećuju staništa i/ili 
izravno djeluju na morske organizme.

Turizam može ugroziti ekosustave i na kopnu, a prije svega u ruralnim i 
planinskim područjima. Najčešće su najugroženija područja bogate 
bioraznolikosti i zaštićene prirodne baštine jer privlače turiste. Razvoj 

turističkih sadržaja mora uključiti odgovoran pristup osjetljivim 
područjima. Taj pristup treba obuhvatiti i uključivanje turista, a ne samo 
brigu o očuvanju i zaštiti. Moguć je i razvoj turističkih sadržaja koji će 
omogućiti oživljavanje i sanaciju područja u kojima su vidljive posljedice 
ljudskih djelovanja na prirodni okoliš. 

Suvremeni međunarodni turizam globalna je pojava. Obuhvaća velik broj 
ljudi različitih rasa, nacija, vjera i sustava vrijednosti. Turizam se temelji 
na multikulturalnosti i uvažavanju. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
obuhvatiti aktivnosti koje neće stvarati konflikte bilo koje vrste. Pri 
tome treba jednako uvažavati prava turista i lokalnoga stanovništva. 
Turističke sadržaje valja osmišljavati na način da da potiču toleranciju i 
razumijevanje. To se naročito odnosi na društva i područja u kojima 
postoje posljedice oružanih sukoba ili prisilnih migracija.

Turizam kao pojava obuhvaća velik broj dionika. To nije samo javni 
sektor, koji definira politike i stvara uvjete za razvoj turizma, i privatni 
sektor koji generira izravne gospodarske efekte od turizma. Na turizam 

utječe djelovanje raznih organizacija civilnoga društva, obrazovnih 
ustanova, vjerskih zajednica, medija i drugih dionika. Turističke 
proizvode komercijalizira, prije svega, privatni sektor. Međutim, 
turističkih sadržaja potrebno je stvoriti širok partnerski okvir. On bi 
trebao obuhvatiti i izravne konkurente u turističkoj destinaciji. Neke 
tržišne aktivnosti efikasnije su uz suradnju po načelu istovremene 
suradnje i konkuriranja (engl. ) u proizvodno orijentiranim 
klasterima.

Održiva proizvodnja i 
potro�nja
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Fotografija: Turistička organizacija Srbije

Istovremena suradnja i 
konkurencija

Turizam kao pojava i složeni odnosi koji nastaju zbog turističke 
potrošnje u turističkim destinacijama mogu, povrh svega, doprinositi i 
globalnim ciljevima održivoga razvoja. Naime, tako se mogu značajna 
sredstava prenositi iz razvijenijih sredina u one manje razvijene. Zbog 
toga je dobro sagledati na koje sve načine razvoj specifičnih turističkih 
sadržaja može doprinijeti ciljevima održivoga razvoja. Neće biti moguće 
za svih 17 ciljeva postići jednak intenzitet doprinosa za svaki turistički 
sadržaj, ali svakako će razumijevanje postavljenih ciljeva pomoći u 
izbjegavanju i/ili neutraliziranju negativnih djelovanja razvoja turizma.

Turizam snažno djeluje na iskorjenjivanje siromaštva. U turizmu svoju 
priliku za zapošljavanje može naći velik broj niskokvalificiranih, ali 
specifično osposobljenih osoba. Turističke sadržaje treba osmišljavati na 
način da obuhvate privlačenje, osposobljavanje i zapošljavanje lokalnih 
stanovnika, a naročito onih koji teško pronalaze posao i/ili žive na 
granici siromaštva. To može biti izravno, ali i neizravno 
poduzetničkih aktivnosti. Treba pronaći način i da skupi turistički 
sadržaji budu dostupni turistima s manjim prihodima. Turizam može 
doprinijeti i nestanku gladi u svijetu. Razvoj održivih turističkih sadržaja 
trebao bi obuhvatiti potporu, poticanje i prikaz održivosti ekstenzivne 
poljoprivredne proizvodnje na malim, obiteljskim gospodarstvima. Na 

taj se način turističkom potrošnjom stvaraju prilike za zadržavanje 
.

Turizam doprinosi poboljšanju zdravlja i fizičkoga blagostanja. To se 
može podjednako ostvarivati i za turiste i za lokalno stanovništvo. 
Prihodi od turizma omogućuju investiranje u bolju zdravstvenu zaštitu. 
Međutim, turisti nerijetko dolaze u turističke destinacije zbog 
i korištenja blagodati prirodnih ljekovitih činitelja. Razvoj turističkih 
sadržaja trebao bi obuhvatiti i sve one elemente koji promoviraju zdrave 
životne navike, a prije svega fizičku aktivnost i zdravu prehranu. Isto 
vrijedi i za sve preporuke u smislu zdravoga radnog okruženja, smanjenja 
zdravstvenih rizika i ljudskih prava oboljelih relevantnih međunarodnih i 
nacionalnih organizacija.

Razvoj turizma uvijek donosi potrebu specifičnoga obrazovanja. 
Turistički proizvodi temelje se prije svega na posebnim vještinama i 
sustavu vrijednosti pružatelja usluga. Na te zahtjeve teško odgovaraju 
zastarjeli obrazovni sustavi koji su usmjereni ponajviše na stjecanje 
široka opsega znanja. Razvoj turističkih sadržaja mora zbog toga 
obuhvatiti različite aktivnosti za stjecanje potrebnih kompetencija 
djelatnika. One mogu biti vezane uz podržku postojećim ustanovama 
(stručna praksa, studentske i mentorske razmjene, uključivanje u 
nastavni proces). Mogu biti i neformalne u suradnji s raznim 
organizacijama civilnoga društva. Poželjno je u edukacije uključivati 
osjetljive skupine kao što su mladi bez radnoga iskustva, žene, 

Turizam može istovremeno ugroziti, ali i doprinijeti rodnoj 
ravnopravnosti. Poznato je da u ugostiteljstvu većinu zaposlenih čine 
žene, a da ih je bitno manje na menadžerskim položajima. Isto vrijedi i za 
žene kao poduzetnice. Ipak, u djelatnostima u kojima se ostvaruje prihod 
od turizma brojne su prilike gdje se žene mogu dokazati i kao izvrsne 
menadžerice i poduzetnice. Zbog toga u razvoju turističkih sadržaja treba 
obratiti pozornost na davanje jednakih prilika i ženama i muškarcima.

Pitka voda rijedak je resurs, a pritisak turizma na njezinu je potrošnju i 
zagađenje velik. Razvoj svakog turističkog sadržaja i svaka investicija u 
turizmu mora posebnu pozornost posvetiti efektivnosti i efikasnosti u 
potrošnji pitke vode. Čistu pitku vodu treba koristiti samo onda kada je 
potrebno i u količinama u kojima je nužno. Turistički proizvodi trebali bi 
biti osmišljeni tako da minimaliziraju upotrebu i zagađenje vode kao 

. Istovremeno treba promovirati takve ideje. To je moguće 
primjerenom edukacijom i uključivanjem zaposlenih, ali i turista. 

U turizmu je prisutna razmjerno velika potrošnja energije. Svaka ušteda i 
korištenje obnovljivih izvora energije ima velik doprinos smanjenju 
efekta staklenika i ublažavanju klimatskih promjena. Turističke sadržaje 
zato valja osmišljavati na način da se povećava energetska efikasnost i 

. To je moguće u raznim područjima, 
od grijanja, hlađenja, proizvodnje tople vode do korištenja električnih 
vozila. Aktivnosti vezane uz potrošnju energije trebaju obuhvatiti i 
zaposlene i turiste.

Turizam stvara svako deseto radno mjesto na svijetu, a u nekim zemljama 
i više od toga. Turističku ponudu oblikuje ogroman broj malih 
poduzetnika i mikropoduzetnika. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
osigurati prilike za primjerene radne uvjete i gospodarski rast. Turistički 
proizvodi ne bi smjeli sadržavati bilo koji oblik prisilnoga ili dječjega 

. Pružatelji usluga turistima moraju izbjegavati bilo kakvu 
diskriminaciju radnika, a naročito migranata. Isto vrijedi i za 
neprimjerene radne uvjete ili životne uvjete sezonskih radnika. Bilo bi 
dobro da razvoj turističkih sadržaja podupire poduzetništvo, naročito 
kod mladih.

Turizam izravno ovisi o kvaliteti i dostupnosti temeljne infrastrukture. 
Mnogi infrastrukturni projekti opravdavaju se potrebom razvitka turizma, 
a mnoge prilike u turizmu propuštaju se zbog neprimjerene 
infrastrukture. Razvoj turističkih sadržaja 
promišljanje efikasnoga korištenja postojeće i opravdanoga razvoja 
nove infrastrukture. Svako neopravdano opterećenje postojeće 
infrastrukture neprimjereno je. Isto vrijedi i za ulaganja u infrastrukturu 
koja s aspekta ravnoteže ekonomskih, ekoloških i društvenih učinaka 
nije prihvatljiva.

Već je dugo poznato da turizam smanjuje ekonomske, društvene i 
kulturne razlike i nejednakosti. S obzirom na transfer dohotka iz 
razvijenijih područja i posjete prosječno obrazovanijih gostiju iz drugih 
kultura, turizam može pozitivno djelovati na lokalne zajednice. Turističke 
sadržaje treba razvijati uvažavajući mogućnosti ekonomske integracije 
te društvenih i kulturnih različitosti. Takvi turistički sadržaji mogu biti 

poticaj za obnovu zapuštenih urbanih i revitalizaciju napuštenih ruralnih 
područja.
Odgovorni razvoj turizma može dodatnim prihodima koje stvara 
unaprijediti infrastrukturu i uvjete života lokalnih zajednica. Prije svega, 
turističke sadržaje treba osmišljavati da potiču obnovu i očuvanje 
prirodne i kulturne baštine kao resursa o kojima ovise. Razvoj turističkih 
sadržaja treba poticati ulaganja u naprednu infrastrukturu od koje će 
imati koristi lokalna zajednica. To se naročito odnosi na efikasnost 
javnoga prijevoza, smanjenje zagađenja i općenito očuvanje okoliša.

Turističke sadržaje treba osmišljavati po modelu održive proizvodnje i 
potrošnje. To znači stvarati čim veće učinke s čim manje upotrijebljenih 

resursa. Treba reducirati učinke na okoliš, kako prirodne tako i 
. Turističke sadržaje treba razvijati imajući na umu različite 

inovativne poslovne modele koji to omogućuju. Svakako treba dosljedno 
primjenjivati pravila smanjivanja, ponovljene upotrebe i recikliranja 

. Potrebno je implementirati i dosljedno provoditi 
primjerene metode praćenja postignutih učinaka. 

Rast turističkih putovanja utječe na klimatske promjene. Istovremeno, 
brojne će turističke destinacije biti pogođene posljedicama klimatskih 
promjena. Zbog toga nužno je razvijati turističke sadržaje s namjerom 
kontinuiranoga smanjenja ispuštanja ugljikova dioksida u atmosferu. To 
se prije svega odnosi na pružatelje usluga prijevoza i smještaja, ali i na 
cjelokupan način provođenja odmora i putovanja. Svako 
ispuštanje ugljikova dioksida u atmosferu treba eliminirati. Ako to nije 
moguće, onda ga je potrebno odgovarajuće kompenzirati. Takve politike 
treba ugraditi u okvir razvoja turističkih sadržaja.

Turistički sadržaji koji su vezani uz obalni pojas i more trebaju 
doprinositi očuvanju i zaštiti osjetljivih morskih ekosustava. Treba 
brinuti o zagađenju na površini i uz obalu, ali i o oblicima zagađenja koje 

. To uključuje zvučno, svjetlosno i svako drugo 
zagađenje koje ometa morske organizme. Posebno treba izbjegavati 
postupke koji neproporcionalno i neopravdano oštećuju staništa i/ili 
izravno djeluju na morske organizme.

Turizam može ugroziti ekosustave i na kopnu, a prije svega u ruralnim i 
planinskim područjima. Najčešće su najugroženija područja bogate 
bioraznolikosti i zaštićene prirodne baštine jer privlače turiste. 
turističkih sadržaja mora uključiti odgovoran pristup osjetljivim 
područjima. Taj pristup treba obuhvatiti i uključivanje turista, a ne samo 
brigu o očuvanju i zaštiti. Moguć je i razvoj turističkih sadržaja koji će 
omogućiti oživljavanje i sanaciju područja u kojima su vidljive posljedice 
ljudskih djelovanja na prirodni okoliš. 

Suvremeni međunarodni turizam globalna je pojava. Obuhvaća velik broj 
ljudi različitih rasa, nacija, vjera i sustava vrijednosti. Turizam se temelji 
na multikulturalnosti i uvažavanju. Zato razvoj turističkih sadržaja mora 
obuhvatiti aktivnosti koje neće stvarati konflikte bilo koje vrste. Pri 
tome treba jednako uvažavati prava turista i lokalnoga stanovništva. 
Turističke sadržaje valja osmišljavati na način da da potiču toleranciju i 
razumijevanje. To se naročito odnosi na društva i područja u kojima 
postoje posljedice oružanih sukoba ili prisilnih migracija.

Turizam kao pojava obuhvaća velik broj dionika. To nije samo javni 
sektor, koji definira politike i stvara uvjete za razvoj turizma, i privatni 
sektor koji generira izravne gospodarske efekte od turizma. Na turizam 

utječe djelovanje raznih organizacija civilnoga društva, obrazovnih 
ustanova, vjerskih zajednica, medija i drugih dionika. Turističke 
proizvode komercijalizira, prije svega, privatni sektor. Međutim, u razvoju 

turističkih sadržaja potrebno je stvoriti širok partnerski okvir. On bi 
trebao obuhvatiti i izravne konkurente u turističkoj destinaciji. Neke 
tržišne aktivnosti efikasnije su uz suradnju po načelu istovremene 
suradnje i konkuriranja (engl. coopetition) u proizvodno orijentiranim 
klasterima.
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