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O projektu

Ocito su snazne strukturalne promjene zahvatile suvremeni turizam. Pitanje koje
se pritom postavlja jest kako turizam uciniti odrzZivijim i otpornijim. Zbog toga je
fokus projekta InnoVET Tourism na digitalnoj i zelenoj tranziciji alatima
transformacije suvremenoga turizma. Tijekom projekta istraZzene su mogucnosti u
primjeni informacijskih tehnologija i gradanske znanosti u turistickom strukovnom
obrazovanju. Narocit je naglasak u projektu na prakticnim rjesSenjima i izazovima

koje dionici u obrazovnom i poslovnom sustavu turizma ne mogu rijesiti sami.

Projekt donosi inovaciju u promjeni paradigme u kojoj strukovno obrazovanje ne
prati svijet rada, ve¢ u novim odnosima sudjeluje kao ravnopravan partner pri
definiranju novih trendova i potreba. Tijekom projekta razvijeni su InnoVET -
inovativni digitalni alati i metodologija za primjenu cetverostruke spirale i
gradanske znanosti u mapiranju turistickih atrakcija i pracenju okolia. RjeSenje
InnoVET testirano je i implementirano kroz vise razliCitih perspektiva. Ciljane
skupine bile su strukovne Skole u turizmu, visoka uciliSta sa stru¢nim studijima
turizma, sustav turistickih zajednica, turisticka i IT poduzeca, udruge i razne
interesne skupine te lokalna zajednica.

Pracenjem rezultata tijekom provedbe projekta utvrden je doprinos inovacijama
strukovnoga obrazovanja i osposobljavanja uvodenjem digitalnog i zelenog
inovativnog koncepta. To se prije svega odnosi na razvoj IT alata i metodologije za
ukljucivanje ucenika strukovnoga obrazovanja i osposobljavanja u odrzivi razvoj
turizma. Osim toga, primijenjena su digitalna rjeSenja koja su jednostavna za
koristenje u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, imaju jasnu svrhu u
obrazovnom procesu te su u skladu s potrebama za digitalne i zelene vjeStine. Na
kraju, u projektu je primijenjen pristup cetverostruke spirale te su nastavnici
strukovnih predmeta i ucenici kao ravnopravni partneri sudjelovali u procesu
inovacija s dionicima iz javnoga i privatnoga sektora te lokalne zajednice.

Testirano i dovrseno InnoVET rjeSenje sastoji se od digitalnog rjeSenja za
kartografiranje turistickih atrakcija i tri prateca prirucnika. Cjelovito rjesSenje
omogucuje bilo kojoj obrazovnoj ustanovi, turistickoj zajednici, turistickom
poduzecu, udruzi ili jedinici lokalne samouprave jednostavno pokretanje
vlastitoga projekta uz zanemarive troskove. KoriStenjem koncepta masovne
podrSke i InnoVET rjeSenja moguce je stvaranje baze podataka o turistickim
atrakcijama, inovativni razvoj novih turistickih proizvoda te pracenje stanja, prijavu
oStecenja i oneciScenjenja turistickih atrakcija. U svrhu davanja dodatnih
informacija za koriStenje InnoVET rjeSenja, Sirenja rezultata aktivnosti i nakon
zavrsetka projekta te promicanja InnoVET-a na nacionalnoj i EU razini kao primjera
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Uvod

Ukljucivanje gradanske znanosti u proces formalnoga obrazovanja
obuhvaca brojne koristi i izazove. Osim toga, motivi za ukljucivanje u
projekte gradanske znanosti razliciti su i slojeviti, a obi¢no ukljucuju i
neki oblik ucenja. Zato je logi¢no razmotriti mogucnosti ukljucivanja
projekata gradanske znanosti u nastavni proces. Stoga su u prvom dijelu
ovoga poglavlja prikazani motivi, koristi, izazovi i specificnosti primjene
gradanske znanosti u formalnom obrazovanju. Povrh toga, prikazana je i
posebnost uloge i vaznost kompetencija nastavnika.

Strukovno obrazovanje i strucne studije, narocito one u podrucju turizma
i ugostiteljstva, obiljezavaju specificni ciljevi, metode i oblici
obrazovanja. S obzirom na zahtjevna i specificna zanimanja za koja se
ucenici i studenti obrazuju, to nije neobicno. Zbog toga su u drugom
dijelu ovoga poglavlja prikazane posebnosti zanimanja te izazovi
strukovnoga obrazovanja i strucnih studija opcenito, ali i specificno za
turizam i ugostiteljstvo. Posebno je u tom svjetlu prikazana mogucnost
osmisljavanja i ukljucivanja projekata gradanske znanosti.

Potreba za otkrivanjem novoga i nepoznatoga u osnovi je turisticke
motivacije. Isto motivira i sudionike raznih projekata gradanske znanosti.
Zbog toga ne cudi pojava istrazivackoga turizma kao specificnoga oblika
volonterskog turizma. Jednako tako, i sam je turizam predmet
istrazivanja razlicitih podrucja i polja znanosti. Zbog toga su u
posljednjem dijelu ovoga poglavlja prikazani razlozi, najvazniji dionici,
motivi te specificnosti pokretanja projekata gradanske znanosti uz
sudjelovanje turista i o turizmu.

Erasmus+ | InnoVet
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Gradanska znanost u
procesu obrazovanja

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u motive, koristi i izazove
ukljucivanja gradanske znanosti u formalno obrazovanje, a narocito u
pogledu specificnosti primjene te uloge i kompetencija nastavnika.

Nakon savladavanja sadrZaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- opisati s Cime su povezani motivi za sudjelovanje u projektima gradanske
znanosti

- objasniti koristi od ukljucivanja gradanske znanosti u formalno
obrazovanje

- predstaviti izazove ukljucivanja gradanske znanosti u formalno
obrazovanje

« prikazati ulogu nastavnika u primjeni gradanske znanosti u formalnom
obrazovanju

- prezentirati kompetencije nastavnika za primjenu metoda gradanske
znanosti

- protumaciti specificnosti primjene gradanske znanosti u strukovnom
obrazovanju.

Neovisno o motivima sudjelovanja u projektima gradanske znanosti oni

uvijek obuhvacaju i neki oblik ucenja. lako su motivi za sudjelovanje u

projektima gradanske znanosti razliCiti, ¢ini se da je zbog toga vecina

vezana uz zadovoljavanje jedne od izrazito vaznih primarnih socijalnih

potreba: potrebe za eksploracijom. Motivi za sudjelovanje u projektima ——
gradanske znanosti povezuju se sa specificnim interesom ucenja o nekoj Projekti gradanske
temi i Zeljom za sudjelovanjem u otkrivanju necega novoga. Nije rijetko znanosti
da se motivi vezu uz ciljeve i vrijednosti na kojima pociva projekt

istrazivanja ili jednostavno uz namjeru da se pomogne drugima kao

dijelu Sirega tima. Neki su motivirani postignu¢em, a neki priznanjem za

sudjelovanje u necem vrijednom i korisnom za Siru zajednicu. Sve to

ukazuje da je raspon kompetencija koje je moguce steci sudjelovanjem u

projektima gradanske znanosti puno Siri od stjecanja znanja. On svakako

obuhvaca i specificne vjestine, ali i vrijednosti.

lako se Cini da je u projektima gradanske znanosti naglasak na

informalnom i neformalnom ucenju, to ne znac¢i da gradanska znanost ne —

pronalazi svoje mjesto u formalnom obrazovanju. Upravo naprotiv, Informalno i
sudjelovanje u projektima gradanske znanosti mozZe prosiriti i inovirati neformalno ucenje
opseg stecenih ishoda ucenja u formalnom obrazovanju, razviti sklonost

znanstvenom pristupu u rjeSavanju razliCitih izazova i osjecaj vaznosti
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zbog sudjelovanja u projektima za opcu dobrobit. U svakom slucaju, za
sudjelovanje u razlic¢itim projektima gradanske znanosti potrebna je
odredena razina vjesStina i odgovornosti u pracenju znanstvenih
protokola ovisno o znanstvenom podrucju i polju. Osim toga,
ukljuCivanje projekata gradanske znanosti u nastavne aktivnosti
prosiruje lepezu metoda poucavanja i provjere stecenih ishoda ucenja.

Ukljucivanje projekata gradanske znanosti u formalno obrazovanje velika
je prilika za ucenike i studente. Velik je to izazov za nastavnike i
obrazovne ustanove. Za neke projekte potrebno je osigurati i ozbiljne
materijalne preduvjete. Medutim, u znatnom broju slucajeva oni vec
postoje ili to uopce nije nuzno. Tada su izazovi uglavnhom vezani uz
pitanja povezivanja aktivnosti na projektu s ishodima ucenja formalnoga
programa i motiviranosti dijela ucenika i studenata koji ne Zele
sudjelovati u projektu. To su izazovi s kojima se prvenstveno trebaju
nositi nastavnici. Uz sve ostale motive, koje imaju i drugi sudionici
projekata gradanske znanosti, nastavnici moraju biti dodatno motivirani
i spremni preuzeti ulogu promotora i pokretaca projekta.

Za mnoge nastavnike nije samo u pitanju Zele li preuzeti zahtjevnu ulogu
pokretaca i promotora projekta gradanske znanosti. Ce3ce je pitanje
imaju li u tome potporu ustanove i dovoljno kompetencija da se time
bave. Stoga je u procesu Sirenja projekata gradanske znanosti vazno

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije

E——
Metode poucavanja

E——
Motiviranost ucenika,
studenata i nastavnika
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osigurati institucionalnu podrSku i suradnju obrazovnih ustanova sa
znanstvenicima i nastavnicima koji se u takve projekte zele ukljuciti.
Nuzno je i sustavno raditi na razvoju nastavnickih kompetencija za uloge
koje trebaju preuzimati u projektima gradanske znanosti. Zasigurno ne
bi trebalo biti posebnih izazova u smislu stru¢nih kompetencija
nastavnika u znanstvenome podrudju i polju struke koju poducavaju. Cini
se da su zato najveci izazovi u kompetencijama nastavnika vezani uz
poucavanje kroz projektne aktivnosti i vodenje takvih projekata. To
svakako obuhvaca i aktivnosti na popularizaciji znanosti i pojedinih
projekata, motiviranju ucenika i studenata, vodenju timova i projekata te
izvjeStavanju o rezultatima.

Posebne izazove Cini pitanje povezivanja ishoda ucenja, koje je moguce
stec¢i sudjelovanjem u projektima gradanske znanosti, s formalno
utvrdenim ishodima kurikula. Fokus vecine projekata gradanske znanosti
nije na obrazovnim, nego na znanstvenim ciljevima ili na onima
vezanima uz koristi zajednice. Istovremeno, sudjelovanje ucenika i
studenata, narocito u pogledu masovnoga prikupljanja podataka, u
buducnosti bit ce sve vaZnije zbog mogucnosti koje donosi raSireno
koriStenje digitalnih tehnologija. Zbog toga se Cini da ce se vec u ranim
fazama osmisljavanja i razvoja projekata gradanske znanosti morati
uklju¢ivati i nastavnici koji ce uskladivati obrazovne i projektne
aktivnosti, a Sto ih stavlja u joS jednu novu ulogu. To ce biti narocito
bitno u projektima s ucenicima u strukovnom obrazovanju i studentima
na strucnim studijima. Naime, u strukovhom obrazovanju i struc¢nim
studijima veci je naglasak na prakticnim i primjenjivim znanjima i
vjestinama koje je izazovnije povezivati sa znanstvenim projektima.
Postojanje takvih izazova istovremeno ne znaci da je to manje bitno ili
nepotrebno.

[
Institucionalna
podrska

E——
Koristi zajednice

E——
Strukovno
obrazovanje
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Gradanska znanost u
strukovnom

obrazovanju za turizam

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u specificnosti zanimanja te izazove
strukovnoga obrazovanja i strucnih studija za turizam i ugostiteljstvo, a
narocCito u pogledu osmisljavanja i ukljucivanja projekata gradanske znanosti.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- opisati najvaznije specificnosti strukovnoga obrazovanja i strucnih studija

- prikazati izazove strukovnoga obrazovanja i studija za turizam i
ugostiteljstvo

- predstaviti Sto obiljezava zanimanja za radna mjesta u ugostiteljstvu i
turizmu

- objasniti motive za odabir zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu

- prezentirati na cemu se temelje projekti gradanske znanosti za turizam

- interpretirati kako osmisliti turisticke projekte gradanske znanosti.

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje te strucni studiji pretezito su
fokusirani na kompetencije potrebne za odredena zanimanja. Zbog toga
su ciljevi obrazovnih aktivnosti pruziti primjenjivo teorijsko, ali
prvenstveno prakticno znanje te vjestine. Strukovno obrazovanje i
osposobljavanje te strucni studiji obuhvacju Siri spektar metoda
poucavanja i oblika ucenja, a kako bi se postigli takvi ciljevi. Medu njima
su naukovanje, praksa, ucenje kroz rad, strukovna natjecanja,
konzultacije, savjetovanje, ucenje na temelju iskustva i mentorstvo.
Strukovno obrazovanje i strucni studiji zato obuhvacaju sva tri oblika
ucenja: formalno, neformalno i informalno. Sve to upucuje na spremnost
obrazovnih ustanova i nastavnika da lakSe prihvacaju razli¢ite metode i
pristupe u obrazovanju, a potencijalno i gradansku znanost.

——
Metode poucavanja i
oblici ucenja

Strukovno obrazovanje i strucni studiji za radna mjesta u ugostiteljstvu
te opcenito pruZanje raznih usluga turistima uvjetovano je
specificnostima turizma kao pojave. Suvremeni turizam obiljezava

izrazita sezonalnost, prostorna koncentracija i geografska odvojenost r—
ponude od potraznje. To stvara brojne drustvene i ekonomske izazove Motiviranost ucenika i
koji se odrzavaju na motiviranost ucenika i studenata, ali i opcenito na studenata

atraktivnost radnih mjesta. Interkulturalni izazovi koje turizam stvara
tomu dodatno pridonose. Osim toga, ugostiteljstvo trazi velik broj
radnika na radnim mjestima s niskim primanjima za koja nisu potrebne
visoke kvalifikacije, nego razmjerno ogranicen skup specificnih vjestina.
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Zanimanja u ugostiteljstvu i ona povezana s pruzanjem usluga turistima
obiljezava rad u viSe smjena, pojacan rad za vrijeme vikenda, blagdana i
uobicajenih termina godisSnjih odmora. Preraspodjele radnoga vremena
Ceste su, kao i prekovremeni te nocni rad. Za neka radna mjesta uvjeti
rada specificni su i otezani, pa cak i fizicki zahtjevni. Izrazito nejednak
ritam i intenzitet rada uocljiv je ne samo tijekom godine, tjedna, nego i
tijekom jednog radnog dana. Nije zbog toga neobicno da je razmjerno
teSko motivirati kandidate na upisivanje obrazovnih programa za
kvalifikacije u ugostiteljstvu i ostalim uslugama u turizmu. Sve to moze
utjecati i na motiviranost ucenika i studenata za sudjelovanje u razlicitim
projektima gradanske znanost koji su vezani uz turizam.

Ipak, €ini se da motivaciju za odabir zanimanja u ugostiteljstvu i ostalim
uslugama u turizmu ne treba tako pojednostavljeno gledati. Primjeri
izrazito motiviranih ucenika u strukovnom obrazovanju i studenata na
strucnim studijima ukazuju na postojanje brojnih unutarnjih faktora za
odabir zanimanja koji nisu povezani samo s primanjima ili atraktivnosti
radnoga mjesta. Cesto se radi o poticajima koji su povezani sa
zadovoljavanjem primarnih socijalnih potreba, a njih je moguce
zadovoljiti u interakciji s turistima. To mogu biti potreba za druZzenjem,
ljubavlju, promjenom, pa cak i potreba za zabavom i afirmacijom.

£ 4P

3
i
q i

-
s

Fotografija: Zavod za turizem Maribor

——
Specificni i otezani
uvjeti rada

E——
Primarne socijalne
potrebe
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Zato se Cini da ce projekte gradanske znanosti u strukovnom
obrazovanju za turizam trebati narocito jasno povezivati s psiholoskim
koristima koje sudionici mogu ostvariti. Projekti bi trebali obuhvacati
nove obrazovne sadrzaje i metode, voditi otkrivanju nepoznatoga i
pritom biti zabavni. Treba ih osmisljavati na nacin da obuhvacaju rad u
timovima i stvaraju priliku za druzenje. Rad na projektima treba poticati
ljubav prema vrijednostima turisticke destinacije, pa cak i osjecaj
ponosa na te vrijednosti. Povrh svega, treba odgovarajuce vrednovati
postignuca sudionika i stvarati osjecaj vaznosti zbog sudjelovanja. Tako
osmisljeni projekti gradanske znanosti mogu istovremeno doprinositi
stjecanju Sirega spektra ishoda ucenja kod sudionika te povecavati
atraktivnost strukovnoga obrazovanja za turizam. Osim toga, projekti
gradanske znanosti mogu istovremeno obuhvatiti aktivnosti ucenika i
studenata s turistima.

——
ObiljeZja projekata
gradanske znanosti
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Projekti gradanske
znanosti za turiste i o

turizmu

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u razloge, dionike, motive i
specificnosti pokretanja projekata gradanske znanosti o turizmu i uz

sudjelovanje turista.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- objasniti razlicite razloge zbog kojih turisti putuju

- opisati kako je nastao istrazivacki turizam kao dio volonterskoga turizma

- predstaviti specificnosti ukljucivanja turista u projekte gradanske znanosti

- prikazati znanstvena podrucja i polja u kojima se provode istraZivanja
turizma

« prezentirati dionike koji mogu pokrenuti projekt gradanske znanosti u
turizmu

« interpretirati razloge pokretanja projekata gradanske znanosti u turizmu.

Turizam je pojava koja obuhvaca Siroku lepezu aktivnosti i odnosa koji su
posljedica dolaska turista u neki prostor. Turisti su vrlo specificni putnici
koji napusStaju mjesto svojega stalnog boravka. Oni to Cine povremeno,
privremeno, u dokolici, bez prisile, bez ikakve financijske naknade i radi
zadovoljstva. Najcesce zato Sto postoji neka aktivnost kojom se ne mogu
baviti kod kuce. Ako i mogu, u turistickoj destinaciji ta je aktivnost onda
opseznija, u atraktivnijem okruZenju ili jednostavno jeftinija nego u
mjestu u kojem Zive. Turisti putuju cak i radi sudjelovanja u projektima
gradanske znanosti.

Takva pojava nije nikakvo iznenadenje. Turisticka atrakcijska osnova
sastoji se od prirodne i kulturne bastine. Ona je predmet interesa
razlicitih znanosti i obuhvacena je znanstvenim istrazivanjima u kojima
je gradanska znanost vec dulje vrijeme uobicajena praksa. Nije stoga
nikakvo iznenadenje da su onda u takve projekte ukljueni ne samo
gradani u nekoj turistickoj destinaciji, vec i turisti koji u destinaciju
dolaze. Tako je nastao istrazivacki turizam, kao nov oblik turizma, koji se
odvojio od volonterskoga turizma zbog specificne znacajke sudjelovanja
u projektima gradanske znanosti. Istrazivacki turizam u cijelosti se
oslanja na koncept gradanske znanosti s jedne i na turizam kao pojavu s
druge strane.

E——
Turisti su specificni
putnici

——
Turisticka atrakcijska
osnova

E——
Istrazivacki turizam
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Za razliku od projekata gradanske znanosti i volontiranja u kojima ne
sudjeluju turisti, volonterski, a onda i istrazivacki turizam pociva na
vaznoj pretpostavci da turisti u turistickoj destinaciji ne zaraduju, vec
trose. To znaci da se od turista koji sudjeluju u projektima gradanske
znanosti oekuje da podmiruju svoje troskove putovanja i boravka. Cesto
i viSe od toga: i da sudjeluju u troSkovima istrazivanja. Nije zato neobicno
da se projekti gradanske znanosti iz turisticke perspektive pocinju
dozivljavati kao turisticka atrakcija i turisticki proizvod. S druge strane,
znanstvenici koji pokrecu projekte gradanske znanosti, u koje ukljucuju
turiste, ne uzimaju u obzir samo njihovo sudjelovanje u projektu, vec i
financijska sredstva koja za to izdvajaju. Tako se na jedan nov nacin
turisticka potrosnja prelijeva izravno u proracune projekata gradanske
znanosti.

| turizam privla¢i pozornost znanstvenika iz razliCitih znanstvenih
podrucja i polja. S obzirom na to da izaziva brojne posljedice u
drustvenom i prirodnom okolisu, to je i razumljivo. Zato se istrazivanjima
vezanima uz turizam bave sociolozi, antropolozi, psiholozi, geografi,
politolozi, ekolozi, ali i znanstvenici razlicitih struka kao Sto su promet,
pravo, ekonomija, obrazovanje, arhitektura, povijest i kineziologija.
Rezultati istraZivanja turizma kao pojave mogu se primijeniti
podjednako u djelovanju javnoga i privatnoga sektora. U javhom sektoru

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

——
Sudjelovanje u
troSkovima
istrazivanja

Istrazivanjem
turizma bave se

sociolozi, antropolozi,
psiholozi, geografi,

politolozi, ekolozi,
prometni strucnjaci,
pravnici, ekonomisti,
pedagozi, arhitekti,
povjesnicari, Rineziolozi...
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mogu se koristiti za donosSenje strateskih i razvojnih odluka te za
upravljanje turistickim kretanjima u turistickoj destinaciji. U privatnom
sektoru mogu se koristiti za donosenje poslovnih odluka te upravljanje
poduzecima u ugostiteljstvu i pruzanju usluga turistima.

Za sada su projekti gradanske znanosti koji se bave turizmom kao
pojavom manje zastupljeni u usporedbi s ostalim projektima. Ne znaci
da ce tako biti u buducnosti. Brzo Sirenje tehnoloskih mogucnosti za
masovno prikupljanje podataka i njihovo pozicioniranje u prostoru
stvara nove prilike za projekte gradanske znanosti u turizmu. U
podru¢jima koja pate od prekomjerna turizma gradani su cesto vec
mobilizirani potrebom ogranicavanja negativnih posljedica turizma. To
se posebno odnosi na pracenje i evidentiranje nepozeljnih pojava ili
ponasanja turista te Stete na bastini. U prepoznavanje vrijednosti
pojedinih turistickih atrakcija i prijavu Stete na njima moguce je brzo
ukljuciti i odgovorne turiste, a ne samo zabrinutu lokalnu zajednicu. Na
taj nacin moguce je osigurati podrSsku odrzivom razvoju turizma
suradnjom zajednice i turista u brizi o turistickim atrakcijama i okolisSu.
Naime, okoliS se smatra vaznim pitanjem u razvoju turizma zbog
mogucih neZeljenih posljedica. Iskustva  mnogobrojnih projekata
gradanske znanosti u podrucju okoliSa ukazuju kako se ukljucivanjem
zajednice moze znacajno doprinijeti zastiti prirodne i kulturne bastine
od unistenja, oStecenja i nenamjenske uporabe.

Pokretac projekata gradanske znanosti u kojima je u fokusu turizam kao
pojava moze biti bilo koji dionik turistickoga sustava iz javnoga ili
privatnoga sektora. To mogu biti i zainteresirane udruge gradana,
obrazovne i znanstvene ustanove. U tome se Cini da je logi¢no ocekivati
povecani angaZman turistickih zajednica kao destinacijskih
menadZment organizacija, strukovnih skola i visokih ucilista za turizam
te razlicitih znanstvenih ustanova. Moguce je ocekivati interes razlicitih
udruga pruzatelja usluga u turizmu kao Sto su na primjer turisticki vodici,
turisticke agencije te pruzatelji usluga smjestaja u domacinstvima. Ne
treba zanemariti ni interese koje uz turizam imaju i ostale udruge kao sto
su udruge planinara, gorskih i planinskih vodica, gorskih spasavatelja,
kulturno-umjetnicka drustva, ekoloske ili neke druge udruge. Moguce je
obuhvatiti i razne bastinske ustanove koje brinu o prirodnoj i kulturnoj
bastini poput knjiznica, arhiva i muzeja, ali i ustanova koje upravljaju
zasticenim podrucjima prirode.

Znanstvene ustanove i znanstvenici na temelju svojih znanstvenih
interesa vjerojatno Ce prvenstveno predlagati suradnicke projekte i
projekte potpomaganja. Medutim, prihvacena praksa u gradanskoj su
znanosti i stvaralacki projekti u kojima znanstvenici i zainteresirani
gradani u cijelom projektu djeluju kao partneri i rade zajedno u svim
fazama znanstvenoga projekta. Zbog toga se i inicijativa za predlaganje i

E——
Prekomjerni turizam

E——
Ukljucivanje zajednice

——
Dionici turistickoga
sustava

E—
Bastinske ustanove

I
Znanstvene ustanove
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pokretanje projekta gradanske znanosti prenosi na same gradane, _——
odnosno ostale zainteresirane subjekte. To svakako mogu biti i strukovne Strukovne skole i
Skole i visoka ucilista sa stru¢nim studijima za zanimanja u ugostiteljstvu visoka ucilista

i turizmu. Za razliku od ostalih, oni ostvaruju i interese koji su vezani uz
ukljucivanje projekata gradanske znanosti radi stjecanja ishoda ucenja
kod svojih ucenika i studenata.

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
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science travel?
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cience-travel-guide/

Earthwatch
Institute

https://earthwatch.org/
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Volunteer Archaeology
Digs Abroad

https://www.projects-abroad.o

rg/volunteer-abroad/archaeol
ogy/

Citizen Science Engages
Travelers, Contributes to
Conservation Efforts

https://sustainablebrands.com/read/
product-service-design-innovation/cit
izen-science-engages-travelers-contri
butes-to-conservation-efforts

Volonturizam

https://www.volonturizam.info
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organizacija
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Program
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Voluntourism
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https://www.volunteerworld.com/en

2. Projekti
masovne
podrske u

strukovnom
obrazovanju
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Uvod

Masovna podrska i gradanska znanost povezani su, ali i razliCiti pojmovi
te koncepti. Naime, masovna podrska koristi se u vrlo Siroku spektru
aktivnosti i podrucja, ovisno o specificnim ciljevima. Osim Sto moze biti
eksplicitna, moze se pojaviti i u implicitnom obliku u kojemu sudionici ni
ne moraju biti svjesni svojega sudjelovanja. Zbog toga su u prvom dijelu
ovoga poglavlja prikazani pojam, koncept i izazovi upotrebe masovne
podrske u gradanskoj znanosti. Posebno su naglaseni izazovi u pogledu
koriStenja digitalnih tehnologija i razvoja kompetencija za upotrebu
alata masovne podrske.

Otvorene inovacije kao suvremeni pristup razvoju proizvoda i usluga
nalaze svoju primjenu i u turizmu. U okviru koncepta otvorenoga turizma
turisticke organizacije i poduzeca pristupaju inovacijama, znanju i
razvoju svojih usluga preuzimanjem ideja, rjeSenja, tehnologija, znanja i
drugih resursa iz okruzenja. Zbog toga su u drugom dijelu ovoga
poglavlja, uz pojam otvorenoga turizma, opisani preduvjeti i specificnosti
primjene otvorenih inovacija u turizmu. Prikazani su i najvazniji primjeri
primjene otvorenoga turizma u praksi.

Gradanska znanost, masovna podrska i otvorene inovacije u turizmu
trebaju postati sastavni dio nastavnih sadrzaja i aktivnosti u formalnom
strukovnom obrazovanju i struc¢nim studijima za zanimanja u
ugostiteljstvu i turizmu. Cini se da njihovo ukljuivanje u formalne
kurikule nije jednostavan proces. Zbog toga su u posljednjem dijelu
ovoga poglavlja prikazani izazovi, metode, prilike i barijere u provedbi
projekata masovne podrSke u strukovnom obrazovanju za turizam.
Dodatno su pojasnjena pitanja vaznosti procjene potencijala i potreba
sudionika u masovnoj podrsci.

Erasmus+ | InnoVet
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Masovna podrska
(engl. crowdsourcing)
u gradanskoj znanosti

I iIzZvan nje

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u motive, koristi i izazove
ukljucivanja gradanske znanosti u formalno obrazovanje, a narocito u
pogledu specificnosti primjene te uloge i kompetencija nastavnika.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- prikazati na cemu se temelji koncept masovne podrske

- opisati razvoj pojma masovne podrske ovisno o specificnim ciljevima

+ objasniti u kojim se okolnostima koristi implicitna masovna podrska

- predstaviti kako Sirenje masovne podrske utjece na gradansku znanost

* prezentirati izazove upotrebe digitalnih tehnologija u masovnoj podrsci

- protumaciti vaznost razvoja kompetencija za upotrebu alata masovne
podrske.

lako su povezani, masovna podrska (engl. crowdsourcing) i gradanska

znanost pojmovi su koji imaju posve drugacija znaCenja. Masovna

podrska (kao rezultat) temelji se na procesu dobivanja sredstava, ——

usluga, ideja ili podataka od neodredene Sire skupine ljudi. Mogucnosti Masovna podrska
koje donosi koriStenje digitalnih tehnologija, u smislu ucinkovitoga

medusobnog komuniciranja velikog broja ljudi, stvorile su pretpostavke

za nagli razvoj brojnih procesa koji se temelje na masovnoj podrsci. Zbog

toga se koncept masovne podrske mnostva dalje razvijao i u pojmovnom

smislu, a ovisno o tome Sto je bio cilj masovne podrske.

Danas kao sasvim zasebne cinjenice egzistiraju pojmovi za masovno
prikupljanje sredstava ili skupno financiranje (engl. crowdfunding), ali i
podjelu posla i pribavljanje usluga - masovni rad (engl. crowdworRing).
Cak se pojavio i pojam vezan uz podjelu poslova koje ne mogu obaviti
pojedina racunala pa se putem interneta dijeli na veci broj suradnika
(engl. crowdcomputing). Internet je omogucio i pojavu ciljanoga
stvaranja masovne skupine korisnika za emitiranje audiosadrzaja ili
videosadrzaja (engl. crowdcasting), ali i za zajednicke akcije uredivanja i
odrzavanja javnih prostora (engl. crowdfixing). Masovna podrska u
rjeSavanju zajednickih problema (engl. crowdsolving) ili izraZavanju
stavova (engl. crowdvoting) takoder postoji kao zaseban pojam. Isto
vrijedi i za masovnu podrsku u dostavi posiljaka i prijevozu (engl.
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crowdshipping), trazenju rjeSenja nekoga problema ili necega
izgubljenog (engl. crowdsearching). Kao posebna vrsta masovne podrske
istice se pojam masovno podrZzano kartografiranje ili masovno
kartografiranje (engl. crowdmapping) te sudjelovanje u kreiranju i izradi
(engl. crowdcreation).

Osim navedenih primjera eksplicitne masovne podrske valja naglasiti da
postoje i okolnosti kada se koristi i implicitna masovna podrska. U tim je
slucajevima cak moguce da sudionici nisu ni svjesni svojega doprinosa.
Sirenje upotrebe mobilnih uredaja i pojava digitalnih platformi znacajno
je potaknula koriStenje masovne podrske. Stvorene su i nove dodatne
mogucnosti trenutnoga masovnog prikupljanja podataka zbog rasirene
upotrebe GPS tehnologije u mobilnim uredajima, ali i razvoja bezicne
infrastrukture za prijenos podataka vecih brzina (4G i 5G).

Inovacije i razvoj digitalnih tehnologija, koje su omogucile ovakvo Sirenje
masovne podrske i masovnoga prikupljanja podataka, utjecale su i na
brzi razvoj gradanske znanosti. lako je najceSce naglasak bio na
sudjelovanju vecega broja volontera na prikupljanju i obradi podataka, u
suvremenim uvjetima gradanska znanost obuhvaca sudjelovanje Sire
javnosti u svim fazama znanstvenih projekata. Zato masovnu podrsku u
prikupljanju podataka valja promatrati samo kao jedan aspekt, odnosno
alat koji gradanska znanost koristi.

Fotografija: Zavod za turizem Maribor

——
Eksplicitna i implicitna
masovna podrska

E——
Razvoj digitalnih
tehnologija
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Razvoj svih potrebnih kompetencija za sudjelovanje u projektima

gradanske znanosti vazan je u konceptu cjelozivotnoga ucenja, ali i

redovnoga formalnog obrazovanja. Medutim, razvoj kompetencija za E——

upotrebu razlicitih alata i tehnologija koje se koriste u masovnoj podrsci CjeloZivotno ucenje
prikupljanja podataka mozda je i vazniji od ostalih kompetencija za

projekte gradanske znanosti. Naime, Siroko podrucje upotrebe i brz

razvoj alata masovne podrske i digitalnih tehnologija u razliCitim

podrucjima Zivota i rada obuhvatit ce velik broj suvremenih zanimanja.

Zbog toga nije neobicno da se u ovome kontekstu govori i o pojavi trece

industrijske revolucije.
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Oblici masovne
podrske (engl.

crowdsourcing) u _

otvorenim inovacijama
Za turizam

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u pojam, preduvjete, specificnosti i
primjere primjene otvorenih inovacija u turizmu s naglaskom na primjere u
praksi.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- opisati pojam otvorenih inovacija za turizam

+ objasniti Sto je potrebno postici za uspjesniju primjenu koncepta
otvorenih inovacija

- predstaviti otvoreni turizam kao specifican nacin primjene otvorenih
inovacija

- prikazati primjere otvorenoga turizma u praksi razvoja usluga

« prezentirati primjere otvorenoga turizma u promotivnim aktivnostima

« protumaciti koristi za turizam od masovne podrske kroz igru.

Otvorene inovacije za turizam nov su pristup kojim turisticke
organizacije i poduzeca pristupaju inovacijama, znanju i razvoju svojih
usluga. Temeljna je pretpostavka otvorenih inovacija preuzimanje ideja,
rjeSenja, tehnologija, znanja i drugih resursa iz okruZenja. Potom se te
ideje, rjeSenja, tehnologije i znanja ugraduju u nove proizvode i usluge,
odnosno nude se na trzistu kao nove ideje, rjesSenja, tehnologije, znanja
i drugi resursi. Otvorene inovacije znace Sirenje procesa inovacija daleko
izvan granica turisticke organizacije ili poduzeca. Osim blizega
okruzenja, kao Sto su sveucilista, istrazivacke ustanove i konzultanti,
otvorene inovacije obuhvacaju interakciju poduzeca vezanu uz inovacije
i s kupcima, korisnicima pa cak i konkurentima. Nacelo otvorene
inovacije temelji se na ideji i prijedlozima koji se prikupljaju izvan
konvencionalnih nacina razmisljanja. Tako se poti¢u promjene koje nisu
ograniene sposobnostima unutar organizacije.

Otvorene inovacije obuhvacaju dvosmjernu razmjenu tijekom svih faza
procesa inovacija. Zbog toga zapravo se radi o koriStenju ulaznih i
iskoriStavanju izlaznih inovacija. Da bi se to moglo postici, nuzno je
stvoriti vece propusnosti granica djelovanja organizacije ili poduzeca,

——
Otvorene inovacije za
turizam

E——
Ulazne i izlazne
inovacije
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nego je to bio slucaj do sada. Isto tako, nuZno je razvijati intenzivniju
komunikaciju i sloZenije odnose s vecim brojem dionika u okruZenju
turisticke organizacije ili poduzeca. S obzirom na sloZzenost turizma kao
pojave i na uobicajeno visok intenzitet interakcije s velikim brojem
dionika u svojem okruzenju, turisticke organizacije i poduzeca mogu se
brzo prilagoditi konceptu otvorenih inovacija.

Otvoreni turizam uz koncept otvorenih inovacija i proces sukreacije
koristi razne oblike masovne podrske kao specificnoga alata. To je slicho
kao i kod gradanske znanosti, ali u daleko Sirem opsegu. U slucaju
projekta gradanske znanosti glavni ciljevi vezani su uz znanstvena
istrazivanja i stvaranje novih spoznaja. Oblici masovne podrske u
konceptu otvorenoga turizma koriste se i za ostvarivanje raznih javnih,
poslovnih i osobnih ciljeva ukljucenih dionika, a razmjena vrijednosti
moze generirati i mjerljive ekonomske efekte. UkljuCivanje vecega broja
dionika u inovacijski proces rezultira odrzivim razvojem turizma, a on
bolje odgovara Sirem spektru potreba i ciljeva pojedinih dionika.

VecC postoje brojni primjeri koriStenja masovne podrske u hotelskoj
industriji, turistickom posredovanju i upravljanju turistickom
destinacijom. Izrazito su indikativni projekti u hotelskoj industriji, vec i
zbog sve izrazenije podjele na tri razine kljucnih dionika koji kreiraju
hotelski proizvod. To su poduzeca koja posjeduju nekretnine, odnosno
vlasnici hotelskih brendova i poduzeca koja upravljaju poslovanjem.

Fotografija: Turisticka organizacije Srbije

[
Otvoreni turizam

E——
Masovna podrska u
turizmu
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Hoteli su brzo prihvatili koncept otvorenih inovacija i u mnogim
podrucjima unapredenja poslovnih procesa, kvalitete usluga i
marketinga koje je moguce pronaci u praksi. Naravno, postoje i brojni
primjeri prikupljanja sredstava za izgradnju manjih i alternativnih
smjestajnih objekata financiranjem iz mnostva (engl. crowdfunding).

Na primjer, dileme pri projektiranju hotela i dizajnu soba, pa cak i
odabira namjestaja te nacinu preuredenja uspjesno su bile razrijeSene
koriStenjem digitalnih tehnologija i uz masovnu podrsku. KoriStenjem
alata masovne podrske mnoga su hotelska poduzeca bitno unaprijedila
tradicionalne metode istraZivanja zadovoljstva svojih gostiju. Tako se
goste potiCe da kontinuiranim povratnim informacijama dijele svoje
ideje 0 mogucim unapredenjima. To je ostvarljivo u podrucju razvoja
novih usluga, unapredivanja poslovnih procedura i odnosa s klijentima.
Postoje i primjeri savjetovanja menadZzmenta hotela, ali i drugih gostiju
o0 mogucnostima koriStenja sadrzaja u hotelu i u turistickoj destinaciji.

Na podrucju marketinga postoje uobicajene nove prakse koje koriste
koncept masovne podrske. Virusni marketing nije nista drugo nego
koristenje masovne podrSke mnostva u Sirenju promotivne poruke.
Postoje i primjeri koriStenja koncepta masovne podrske zaposlenih,
ucenika i studenata u testiranju promotivnih kampanja. Medutim,
masovna podrska pruza i veCe mogucnosti za marketinska istrazivanja u
kojima sudjeluje potencijalna potraznja. Osim eksplicitne podrske u
analizi sadrzaja marketinskih kampanja, vrlo se cesto koriste razne
metode implicitne masovne podrske koriStenjem, prikupljanjem i
analizom podataka s drustvenih mreza i popularnih aplikacija za turiste.
Naime, tamo postoji mnostvo tekstualnih podataka, fotosadrzaja te
videosadrzaja koji su najcesce i geopozicionirani.

Poseban oblik masovne podrske je kroz igru (engl. gamification).
KoristeCi dizajn i koncept raCunalnih igara, moguce je osigurati
prikupljanje opseznih informacija ili reakcija mnosStva. Igranje i
preuzimanje virtualnih uloga u igrama snazan je motivator, a okuplja
izrazito angazirano mnostvo. Podrska kroz igru moze imati razlicite
ciljeve. To moze biti otkrivanje ciljane skupine kojoj treba dati prioritet u
marketinskim naporima na temelju njezine angaziranosti. Moguce je kroz
igru doprinositi vrijednostima turistickog poduzeca ili destinacije i jacati
svijest 0 njima. Isto je tako kroz igru moguce povecavati razinu
ukljuCenosti i povezanosti. Na kraju, na taj se nacin moze poticati
povecanje razine kompetentnosti u koristenju usluga turistickog
poduzeca ili u poznavanju turisticke destinacije.

E——
Digitalne tehnologije

——
Virusni marketing

——
Marketinska
istrazivanja

E——
Masovna podrska
kroz igru
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Projekti masovne
podrske (engl.
crowdsourcing) u
strukovhom
obrazovanju za
turizam

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u izazove, metode, prilike i barijere u provedbi
projekata masovne podrSke u strukovnom obrazovanju za turizam, a narocito u
smislu vaznosti procjene potencijala i potreba sudionika u masovnoj podrsci.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

« opisati izazove prilagodbe formalnih ishoda ucenja za primjenu masovne
podrske

- objasniti kako uskladiti obrazovne ciljeve s ciljevima masovne podrske

- predstaviti vaznost procjene potencijala skupine sudionika u masovnoj
podrsci

- prikazati vaznost specificnih interesa i potreba sudionika u masovnoj
podrsci

- prezentirati najvaznije barijere koje mogu utjecati na projekte masovne
podrske

- interpretirati prilike za povezivanje strukovnoga obrazovanja i alata
masovne podrske.

Gradanska znanost samo je jedan od nacina na koji se mogu koristiti
projekti masovne podrSke. Buduci da projekti masovne podrske u
turizmu obuhvacaju Siri spektar ciljeva, tako i u strukovnom obrazovanju

za turizam, uz projekte gradanske znanosti, treba uzimati u obzir i ——
mogucnosti koje stvaraju i ostali oblici masovne podrske. S obzirom na Ishodi ucenja
njihovo postojanje i ocekivan brz daljnji razvoj, potrebno je sagledati u formalnih kurikula

kojem su opsegu postojeci ishodi ucenja formalnih kurikula strukovnoga
obrazovanja u turizmu tomu prilagodeni. Ukljucivanje ucenika,
studenata i nastavnika u projekte masovne podrske u turizmu vjerojatno
ima iste izazove kao i ukljucivanje u masovnu podrsku i za druge osobe.

Prije svega, potrebno je jasno definirati cilj projekta masovne podrske, —
odnosno je li cilj koji predlaze nositelj projekta uskladen s ciljevima Cilj projekta
obrazovne ustanove, ucenika, studenata i nastavnika. Ukoliko nisu
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naglaseni drugi ciljevi, treba imati na umu da svaki projekt masovne
podrske obuhvaca, u najmanju ruku, dijeljenje informacija, menadzment
i marketing projekta te razvoj digitalnih kompetencija. Stoga ciljevi u
razvoju navedenih kompetencija, a u svrhu kasnijeg samostalnog
vodenja projekata masovne podrske u turistickoj organizaciji ili
poduzecu, imaju smisla.

U projektima masovne podrske u strukovhom obrazovanju posebno je
vazno dobro procijeniti potencijal skupine koju projekt treba obuhvatiti.
Pritom je relevantnost skupine najvazniji kriterij. Podjednako je vazno da
skupina ne bude premala ni prevelika. Naime, u prvom je slucaju moguce
da nece biti ispunjeni ciljevi projekta. U drugom slucaju moguce je da ce
se nepotrebno trositi resursi bez dodatnoga doprinosa cilju projekta.
Bitno je da se odabranoj skupini jasno ponudi primjeren poticaj. Osim
toga, procedure sudjelovanja i rada na projektu moraju biti jednostavne
i razumljive. Nuzno je misliti na specificne interese i potrebe koje ce
zadovoljavati sudionici u projektu. To su prije svega primarne socijalne
potrebe za istrazivanjem, promjenom, drustvom, ljubavlju, zabavom i
afirmacijom.

Usprkos pozitivnim poticajima, postoje i brojne barijere koje mogu
utjecati na pokretanje i provedbu projekta masovne podrske u

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke zupanije

E——
Procjena potencijala
ciljane skupine
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Procedure
sudjelovanja i rada
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strukovnom obrazovanju za turizam. Prije svega, to su sociokulturne
barijere, pa zbog nedostatka pozitivha ozracja u djelovanju u opcem
interesu reakcija moZe izostati. Slijede formalne barijere zbog kojih se
moze Ciniti da je oteZzano pokretati i voditi takve projekte. Formalne
barijere mogu biti interne, najcesce zbog kruta provodenja procedura
unutar ustanove, ali i eksterne u smislu nepostojanja jasnoga
regulatornog okvira ili pretjerane regulacije. Informacijske barijere
takoder mogu negativno djelovati. Premalo ili previSe informacija moze
utjecati na projekt. Organizacijske barijere mogu nastati zbog
ograniCenja u vremenu kojeg sudionici moraju posvetiti projektu, a
naroCito ako se projekt realizira kada postoji snazna konkurencija
vaznijih aktivnosti.

| u obrazovanju takoder postoje primjeri upotrebe masovne podrske.
Zbog toga vec se koriste tehnike masovne podrske u poucavanju (engl.
crowdteaching) i u¢enju (engl. crowdlearning). U prvom slucaju radi se o
koriStenju digitalnih tehnologija u kreiranju, dijeljenju i koriStenju
nastavnih materijala, a u drugome o obliku participativhoga ucenja. U
njemu ucenici i studenti, koristeci digitalne tehnologije, razmjenjuju
informacije, ideje, sadrzaje, ali se tako i medusobno poucavaju. S
obzirom na to da u strukovnom obrazovanju i na strucnim studijima
mora postojati snazna veza s konkretnim kompetencijama za konkretna
zanimanja, tako i projekti masovne podrSke poucavanju i ucenju tomu
trebaju biti prilagodeni. U slucaju strukovnoga obrazovanja za turizam, to
su konkretni poslovi za zanimanja u ugostiteljstvu i pruzanju usluga
turistima. Zato projekti masovne podrske u strukovhom obrazovanju za
turizam moraju biti usmjereni na ishode ucenja koji su s time u skladu.

Projektne
barijere
* sociokulturne

« formalne
- informacijske
- organizacijske

——
Masovna podrska u
obrazovanju
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nt/uploads/CRP-TUR-KOM-kon
cno-porocilo-15.5.2020.pdf



https://www.enticing-project.eu/
https://www.ft.um.si/bodoci-studenti/center-za-izobrazevanje-v-turizmu/
https://www.ft.um.si/wp-content/uploads/CRP-TUR-KOM-koncno-porocilo-15.5.2020.pdf

3. Ishodi ucenja
u projektima
gradanske
znanosti i
masovne
podrske
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Uvod

Kompetencijski pristup planiranju obrazovnih aktivnosti uobicajen je
standard u obrazovnim ustanovama. Razumijevanje pojmova
kompetencija i ishoda ucenja za to je nuzna pretpostavka. Isto vrijedi i za
potrebe provedbe projekata gradanske znanosti i masovne podrske, ali
uz uvazavanje odredenih specificnosti. Zbog toga su u prvom dijelu
ovoga poglavlja predstavljeni pojmovi kompetencija i ishoda ucenja.
Narocito su pojasnjeni u smislu konteksta, svrhe i izazova utvrdivanja
ishoda ucenja u projektima masovne podrske.

Definiranje ishoda ucenja nije jednostavan zadatak. Stoga je Cest slucaj
da u projektima gradanske znanosti i masovne podrske izostane
navodenje ishoda ucenja ili da to ne bude dobro ucinjeno. Medutim, o
tome Cesto ovisi uspjeh projekata pa je te izazove nuzno savladati. Zato
su u drugom dijelu ovoga poglavlja predstavljeni izazovi, elementi,
modeli, taksonomije i kontekst definiranja ishoda ucenja. Sve je to
posebno prikazano u smislu definiranja ishoda ucenja u projektima
masovne podrske u turizmu.

U suvremenom obrazovanju, koje se temelji na konstruktivistickom
pristupu i procesu konstruktivnoga povezivanja, ucenici/studenti u
srediStu su pozornosti. Kod kreiranja nastavnih sadrzaja obicno se
najprije polazi od potrebnih ishoda ucenja, preko osmisljavanja nacina
poucavanja do vrednovanja ostvarivanja ishoda ucenja. Zbog toga su u
posljednjem dijelu ovoga poglavlja predstavljeni izazovi primjene
konstruktivnoga povezivanja u projektima gradanske znanosti. Narocito
su prikazani izazovi u pogledu utvrdivanja metoda ucenja i poucavanja te
odabira primjerenih postupaka provjere stecenih ishoda ucenja.

Erasmus+ | InnoVet
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Primjena koncepta
Ishoda ucenja u
projektima gradanske
znanosti | masovne
podrske (engl.
crowdsourcing)

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u pojmove kompetencija i
ishoda ucenja, a naroCito u pogledu konteksta, svrhe i izazova
utvrdivanja ishoda ucenja u projektima masovne podrske.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

« predstaviti pojam kompetencija i ishoda ucenja

« objasniti razliku izmedu opcih i specificnih kompetencija

« prikazati u cemu pomazu dobro formulirani ishodi ucenja

- prezentirati kontekst i svrhe u kojima se ishodi ucenja koriste

« predociti potrebu definiranja ulaznih i izlaznih ishoda ucenja

« protumaciti zasto o ishodima ucenja treba promisliti pri kreiranju
projekata.

Kompetencijski pristup planiranju obrazovnih aktivnosti uobicajen je

standard u obrazovnim ustanovama. Zato je korisno pojam

kompetencije razumijevati kao karakteristiku pojedinca koja ——
istovremeno obuhvaca znanja, vjestine i vrijednosti stecene tijekom Formalno i neformalno
obrazovanja. To obrazovanje moze biti formalno, u okviru obrazovne obrazovanje
ustanove, ili neformalno kroz razne druge programe obrazovanja. Osim

toga, ucenje moze biti i informalno - iz osobnoga iskustva i utjecaja

drustvenoga okruzenja, a ne iz strukturiranoga obrazovnog sadrzaja.

Razumijevanje procesa poucavanja mijenja se iz tradicionalnoga, gdje je

u fokusu bio nastavnik i nastavni sadrzaj, u novi pristup u kojemu je

fokus na odnosu polaznika s predmetom proucavanja.

Rezultat ucenja vezan je uz stvaranje opcih i specificnih kompetencija.

. . . . oo v. . I —
Opce kompetencije prenosive su u raznim podrucjima Zivota i rada et e
(pismenost, strani jezici, kriticko misljenje i sl.), a one specificne vezane ..
kompetencije

su uz neku struku. Da bi se kod nekog covjeka u obrazovnom procesu
ucinkovito razvile Zzeljene kompetencije, potrebno je definirati ishode
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ucenja. Naime, kompetencije su vezane uz covjeka, a ishodi ucenja uz
obrazovni proces. Provjerom stecenih ishoda ucenja moZze se utvrditi ima
li netko odgovarajuce kompetencije.

Ishodi ucenja zapravo su zapisi kojima se izrazava Sto c¢e polaznik -
sudionik nekog obrazovnog procesa znati, razumjeti ili biti u stanju
uciniti nakon Sto se taj proces zavrsi. Jasno napisani ishodi ucenja
pomazu u boljem razumijevanju rezultata obrazovnog procesa. To
pomaze ucenicima i studentima, nastavnicima, ali i poslodavcima jer ce
imati jasnu sliku o steCenim kompetencijama tijekom nekog obrazovnog
procesa. Zato je vazno da ishodi ucenja budu mjerljivi i konkretni te da
obuhvacaju odgovarajucu razinu samostalnosti i odgovornosti.

Ishodi ucenja kao koncept koriste se i u Sirem kontekstu i za razlicite
svrhe. Nalazimo ih redovno u obrazovnom kontekstu: u kurikulima,
standardima kvalifikacija, silabusima i opisima obrazovnih programa.
Medutim, Cesta je primjena ishoda ucenja i u radnom kontekstu: u
standardima zanimanja, opisima poslova, profilima radnih mjesta pa ¢ak
i u oglasima za posao. Na osobnoj razini ishode ucenja moguce je pronaci
u Zivotopisima i osobnim profilima kompetencija. Sve to upucuje da je
koriStenje ishoda vazno u konceptu kontinuiranoga cjeloZivotnog ucenja,
a kojemu pridonosi sudjelovanje u projektima gradanske znanosti i
masovne podrske.

Fotografija: Zavod za turizem Maribor

E——
Obiljezja ishoda
ucenja

E——
Koristenje ishoda
ucenja




Primjena gradanske znanosti u
kartografiranju turistickih atrakcija

Ishode ucenja vazno je definirati neovisno o tome provode li se projekti
gradanske znanosti i masovne podrske kao dio redovnih obrazovnih
aktivnosti u obrazovnim ustanovama ili kao dio neformalnih obrazovnih
aktivnosti. Svaki od takvih projekata pretpostavlja prethodno
posjedovanje odredenih kompetencija za ucinkovito sudjelovanje, ali se
i kroz projekt razvijaju odredene kompetencije. Dakle, bit ce u najmanju
ruku potrebno definirati koji su to ulazni i izlazni ishodi ucenja. Ukoliko
su ishodi ucenja dobro definirani, oni ce sudionicima projekta dati jasnu
sliku Sto moraju znati i moci uciniti, ukoliko se Zele ukljuciti, ali i Sto ce
sudjelovanjem u projektu moci nauciti.

lako se Cini da o ishodima ucenja u projektima gradanske znanosti i
masovne podrske treba razmisljati na kraju, kada su projekti definirani,
to nije dobar pristup. Projekti koji ulazne kompetencije za sudionike
postave na razinu koja moze ograniciti sudjelovanje Zeljenoga broja
korisnika, Cesto nece uspjeti. Jednako tako, projekti koji ne predvide
stjecanje novih ishoda ucenja, neCe moci osposobiti zainteresirane
sudionike za sudjelovanje. Jos i vaznije, ukoliko izostane stjecanje novih
ishoda ucenja kroz projekt, ostaje razmjerno ogranicen prostor za
zadovoljavanje potreba sudionika za eksploracijom i afirmacijom.

[
Ulazni i izlazni ishodi
ucenja
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Izazovi definiranja
Ishoda ucenja u
projektima gradanske
znanosti | masovne
podrske (engl.

crowdsourcing)

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u specificnosti zanimanja te izazove
strukovnoga obrazovanja i strucnih studija za turizam i ugostiteljstvo, a
narocCito u pogledu osmisljavanja i ukljucivanja projekata gradanske znanosti.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- opisati najvaznije specificnosti strukovnoga obrazovanja i strucnih studija

- prikazati izazove strukovnoga obrazovanja i studija za turizam i
ugostiteljstvo

- predstaviti Sto obiljezava zanimanja za radna mjesta u ugostiteljstvu i
turizmu

- objasniti motive za odabir zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu

« prezentirati na cemu se temelje projekti gradanske znanosti za turizam

- interpretirati kako treba osmisljavati turisticke projekte gradanske
znanosti.

U svim projektima gradanske znanosti i masovne podrske nalaze se
navedeni ishodi ucenja kao specificni zapisi o potrebnim ili steCenim

kompetencijama. Pitanje je samo jesu li oni eksplicitno navedeni. —
Ukoliko su eksplicitno i navedeni, pitanje je jesu li dobro definirani. Definiranje ishoda
Naime, definiranje ishoda ucenja nije jednostavan zadatak. Zbog toga uéenja

Cest je slucaj da cak i u obrazovnom kontekstu u kojem se ocekuje dobro
definiranje ishoda ucenja to ne bude primjereno napravljeno. Nije onda
neobicno da u projektima gradanske znanosti i masovne podrske
izostane navodenje ishoda ucenja ili da to ne bude dobro ucinjeno.

Prije svega, ishodi ucenja moraju biti jasni, precizni i mjerljivi. U zapisu
ishoda ucenja mora biti vidljiva (eksplicitno ili implicitno) i razina

samostalnosti i odgovornosti. 1z jasnih ishoda ucenja i uceniku i ——
nastavniku bit ce razvidno kako ce odredeno znanje/vjestinu pokazati i Razine samostalnosti i
kako Ce to nastavnik utvrditi. 1z preciznih je ishoda ucenja vidljivo sto je odgovornosti

to specifi¢no ucenik u stanju znati ili uciniti. Ishod ucenja kod kojega nije
jasno Sto je zadovoljavajuca, a Sto nezadovoljavajuca razina nije mjerljiv.
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Pitanje potrebne razine samostalnosti i odgovornosti u zapisima se
ishoda pretpostavlja. Medutim, ako je razina kompetencija u nekom
ishodu takva da ce ucenik nesto znati ili moci samo ako je za to potrebno
jos necije sudjelovanje ili odobrenje, to valja naglasiti.

Ishodi ucenja zapisi su koji se uvijek sastoje od aktivnoga glagola,
koncepta i konteksta u kojem se neka kompetencija primjenjuje. Da bi se
ispravno sastavio zapis ishoda ucenja, potrebno je razumjeti kako se
aktivnim glagolima definiraju kognitivni procesi, konceptima razlicite
vrste znanja, a kontekstom specificna primjena toga znanja. Bez
odgovarajucega teorijskog okvira, ali i poznavanja odredene struke ili
znanosti (osim u slucaju nekih generickih kompetencija), to je prakticki
neizvedivo. Zato se u definiranje ishoda ucenja ne bi trebalo upustiti bez
primjerenih kompetencija.

0 izradi zapisa ishoda ucenja vec postoji opsezna znanstvena literatura,
brojni prirucnici i upute koji su dostupni na internetu. Obrazovne
ustanove cesto provode neformalne oblike poucavanja nastavnika za
pisanje ishoda ucenja, a kompetencije u izradi ishoda ucenja nalaze i
medu ishodima ucenja formalnih obrazovnih programa za nastavnike. Za
izradu zapisa ishoda ucenja koriste se modeli i taksonomije koje pomazu
sistematicnoj i preciznijoj izradi. Uz malo truda i uz koristenje tih modela
i taksonomije moguce je brzo savladati vjestine definiranja ishoda
ucenja.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

——
Zapis ishoda ucenja

E——
Modeli i taksonomije
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Najbolje je koristiti revidiranu Bloomovu taksonomiju kao
dvodimenzionalni model. Na taj se nacin istovremeno obuhvaca
dimenzija kognitivnih procesa i dimenzija znanja, a to su istovremeno i
najvazniji dijelovi svakoga zapisa ishoda ucenja. Dimenziju kognitivnih
procesa predstavljaju aktivni glagoli koji na Sest razlicitih razina
oznacavaju  kognitivne  procese (pamcenje, razumijevanje,
primjenjivanje, analiziranje, vrednovanje i kreiranje). Postoje brojni
prirucnici i upute koji za svaku od razina preporucuju primjerene aktivne
glagole.

Dimenziju znanja valja odrediti medu cetiri razlicite dimenzije znanja
(Cinjenicno, konceptualno, proceduralno i metakognitivho). Na
¢injenicnoj razni treba poznavati osnovne Cinjenice o necem, prije svega,
pojmove i dijelove. Konceptualno znanje vezano je uz opca nacela i
odnose medu cinjenicama, kao Sto su teorije, modeli, kategorije,
klasifikacije, principi i razne generalizacije. Proceduralno znanje odnosi
se na kognitivne vjestine u smislu koriStenja odredenih procedura,
tehnika i metoda. Metakognitivno znanje podrazumijeva znanje o samoj
spoznaji u smislu vlastite spoznaje, kontekstu i uvjetima rjeSavanja
zadataka.

Kod izrade zapisa o ishodima ucenja svaki zapis treba staviti u
odgovarajuci kontekst. Nabrojati glavne dijelove od kojih se sastoje
protuprovalna vrata i nabrojati glavne dijelove od kojih se sastoji
nuklearni reaktor sasvim su drugaciji ishodi ucenja zbog konteksta. U
osnovi, u kognitivnoj dimenziji (pamcenje - nabrojati) i razini znanja
(poznavanje glavnih dijelova), moze se Ciniti da se radi o istoj
kompetenciji. Ipak, nije tako, svaki ishod ucenja uz koncept (poznavanje
glavnih dijelova) mora imati i primjeren kontekst koji ga definira
(protuprovalna vrata ili nuklearni reaktor).

Kod osmisljavanja projekata gradanske znanosti i masovne podrske
potrebno je jako dobro definirati koje su kompetencije potrebne svakoj
skupini sudionika u projektu. To, naravno, ovisi o tome o kojoj se razini
projekata gradanske znanosti radi i o kojim se poslovima radi. Kod
projekata potpomaganja za prikupljanje podataka i jednostavnije
analize razina kognitivnih procesa i znanja bit Ce nizZa, a to se jednako
odnosi i na ishode ucenja. Kod suradnickih projekata, za suradnike koji
ce sudjelovati u definiranju eksperimenta i interpretaciji podataka,
razina ishoda ucenja bit Ce visa, ali i kontekst Siri. Za stvaralacke
projekte, a narocito na razini osmisljavanja projekta i definiranja novih
spoznaja bit e potrebne najvise razine ishoda ucenja.

Sli¢no kao i kod gradanske znanosti masovna podrska, koja se sastoji od
prikupljanja podataka, trebat ce suradnike za koje su dovoljni ishodi
ucenja nize razine. Kod masovne podrske u traZzenju rjeSenja nekih

——
Bloomova taksonomija
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Koncepti i kontekst
ishoda ucenja

——
Kompetencije

E——
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problema ili kreiranja novih ideja to Ce biti ishodi viSe razine. Medutim,
svi projekti gradanske znanosti i masovne podrsSke mogu kod sudionika
projekta ciljano razvijati nove kompetencije koje je potrebno izraziti u
ishodima ucenja. Kada je u pitanju turizam, onda ti ishodi u
kontekstualnom dijelu imaju izazove iz turizma kao pojave.

Na primjer, kod projekta koji ima za cilj prikupljanje podataka u prostoru
o turistickim atrakcijama, suradnici koji ce se baviti prikupljanjem
podataka na terenu moraju imati specificnu kompetenciju. Zapis toga
ishoda mogao bi glasiti: koristiti (kognitivna razina primjenjivanja)
suvremeni mobilni telefon u masovnom kartografiranju (proceduralna

Fotografija: Zavod za turizam Maribor

razina znanja - koncept) turistickih atrakcija (kontekst - turisticke
atrakcije). Suradnici koji Ce se baviti procjenom relevantnosti unesenih
podataka trebaju imati neke druge kompetencije. Zapis toga ishoda
mogao bi glasiti: procijeniti (kognitivna razina vrednovanja) opis
sastavnica kulturne bastine (Cinjeni¢no znanje o necemu - koncept) kao
turistickih atrakcija (kontekst).

E——
Ishodi ucenja vise
razine

——
Zapis ishoda ucenja
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Izazovi stjecanja i
vrednovanja ishoda
ucenja u projektima
gradanske znanosti i
masovne podrske
(engl. crowdsourcing)

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u izazove primjene konstruktivnoga
povezivanja u projektima gradanske znanosti, a narocCito u pogledu
utvrdivanja metoda ucenja i poucavanja te postupaka provjere steCenih
ishoda ucenja.

Nakon savladavanja sadrZaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- opisati na cemu se temelji konstruktivisticki pristup ucenju

- predstaviti proces konstruktivnoga povezivanja ili poravnanja

- prikazati zasto je ishode ucenja potrebno navesti u opisu projekta

« predociti moguce metode ucenja i poucavanja u projektima gradanske
znanosti

- prezentirati razlicite postupke provjere stecenih ishoda ucenja

« protumaciti koji su postupci provjere primjereni u projektima gradanske
znanosti.

Suvremene metode poucCavanja nacelno se temelje na
konstruktivistickom pristupu. On polazi od pretpostavke da je ucenje

rezultat konstrukcije znanja. U tom pristupu nastavnici i —
ucenici/studenti zajedno stvaranju krajnji rezultat. Nastavnici su Konstruktivisticki
odgovorni za stvaranje uvjeta i izbor metoda, a ucenik/student za pristup

konstrukciju znanja. Pritom su ucenici/studenti u srediStu obrazovnoga
procesa jer se ishodi ucenja ostvaruju njihovom aktivnosti. Zato se kod
kreiranja nastavnih sadrzaja najprije polazi od potrebnih ishoda ucenja,
preko osmisljavanja nacina poucavanja do vrednovanja ostvarivanja
ishoda ucenja.

Sve je to nuzno napraviti i kod osmiSljavanja projekata gradanske
znanosti i masovne podrSke. Kompetencije koje su potrebne za
ukljucivanje ili se mogu steci sudjelovanjem u projektu trebaju se
iskazati u obliku zapisa ishoda ucenja. Potom valja osmisliti obrazovne
aktivnosti i uvjete koji ce rezultirati tim ishodima ucenja. Na kraju valja
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na primjeren nacin utvrditi jesu li ti ishodi ostvareni na ocekivanoj razini.
Ovaj se proces naziva konstruktivho povezivanje ili poravnanje. U
obrazovnim ustanovama on je ustaljena praksa, ali kod projekata
gradanske znanosti i masovne podrske ovom se zadatku najcesce ne
pristupa sustavno.

Projekti gradanske znanosti i masovne podrske u svojoj osnovi polaze
od pretpostavke da ulazne kompetencije sudionici vec posjeduju. To
moze biti na temelju njihova prethodnoga obrazovanja ili kao rezultat
cjeloZivotnoga ucenja. Neke ce specificne kompetencije steci
informalnim ucenjem u okviru projekta. Projekti gradanske znanosti i
masovne podrske ne pristupaju uvijek opisivanju, stjecanju i
vrednovanju potrebnih ishoda ucenja koriste¢i konstruktivno
poravnanje. No u projektima u kojima sudjeluju obrazovne ustanove i
kada te projekte ukljucuju u svoje obrazovne aktivnosti, uskladenost
ishoda, poucavanja i vrednovanja uobicajen je standard.

Pri planiranju ukljucivanja sudionika bilo kojega projekta gradanske
znanosti i masovne podrske nuzno je vec u pocetnoj fazi utvrditi koje su
im kompetencije potrebne za sudjelovanje u projektu. Njih u obliku
ishoda ucenja svakako valja navesti kao preduvjet za sudjelovanje.
Nuzno je i procijeniti postoji li dovoljno potencijalnih sudionika koji te

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije
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kompetencije posjeduju, a naroCito u projektima masovne podrske.
Naime, ako je za neki projekt masovne podrske potrebno ukljucivanje
neke specificne skupine koja se ne koristi odredenim tehnologijama ili
nema potrebna znanja i vjestine, projekt vjerojatno nece uspjeti. U tom
slucaju valja razmotriti da se u okviru projekta razvije i obrazovna
aktivnost koja ce biti usmjerena na stjecanje potrebnih ishoda ucenja.

Sve ishode ucenja koji se ostvaruju projektom vazno je identificirati i
jasno predstaviti u opisu projekta. Ti ishodi mogu biti rezultat
obrazovnih aktivnosti koje sudionike uvodi u projekt, ali moze biti i dio
ciljeva projekta za sve sudionike neovisno o njihovim prethodno
stecenim kompetencijama. Ishodi ucenja u okviru projekta mogu biti
razliciti, ovisno o ulogama i poslovima u projektu, pa ih tako treba i
predstaviti. Naime, za neke sudionike stjecanje odredenih specificnih
ishoda ucenja moze biti snazan motiv za sudjelovanje. Zato ih je vazno
precizno formulirati, a kako bi ih sudionici projekta kasnije mogli navesti
u svojim zivotopisima i osobnim profilima kompetencija.

Nakon Sto su prema potrebnim kompetencijama za sve kljucne poslove u
projektu definirani ishodi ucenja, potrebno je procijeniti koje obrazovne
aktivnosti treba ukljuciti. Uvjete i metode poucavanja valja prilagoditi
raspolozivom vremenu sudionika i ciljevima projekta, a narocito razini
pojedinih ishoda ucenja. Moguce je planirati i sve tradicionalne metode
poucavanja. Za neke projekte bit ¢e primjerenije metode viSe razine
angaziranosti nastavnika (izravno poucavanje), a za neke minimalnoga
izravnog angazZiranja nastavnika (samostalno ucenje). Moguce je
predvidjeti i metode ucenja otkrivanjem, suradnickog i samostalnog
ucenja, a za Sto je u okviru projekta potrebno osigurati i odgovarajuce
preduvjete i nastavna sredstva.

U projektima gradanske znanosti i masovne podrske valja provjeriti jesu
li ostvareni planirani ciljevi ucenja. Pritom treba voditi raCuna da se
ovisno o razini kognitivnih procesa u ishodu ucenja primijeni
odgovarajuci postupak provjere. Za razinu pamcenja moguce je
upotrebljavati zadatke koji zahtijevaju prepoznavanje, definiranje ili
nabrajanje. Za razinu razumijevanja zadatke koji zahtijevaju tumacenje,
opisivanje i sazimanje, a za razinu primjenjivanja zadatke koji zahtijevaju
demonstraciju, rjeSavanje i upotrebu. Za viSe razine kognitivnih procesa,
kao sto su analiziranje i vrednovanje, valja primijeniti sloZenije metode
provjere. To mogu biti rasprave, eseji i seminari sa zadatcima koji
zahtijevaju slozenije analize, klasifikacije, usporedbe, procjene,
rangiranja i preispitivanja. Na kraju, za razinu kreiranja treba
upotrebljavati i sloZenije postupke koji zahtijevaju zadatke stvaranja,
osmisljavanja, predlaganja i zakljucivanja.

Evaluaciju uspjesnosti ucenja treba provoditi uzimajuci u obzir sve tri

E——
Opis projekta

E—
Obrazovne aktivnosti

——
Postupci provjere
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vrste evaluacije: dijagnosticku, formativhu i sumativnu. Nije loSe
napraviti dijagnosticku evaluaciju na pocetku projekta u funkciji provjere
postojeCega stanja prije stvaranja promjena koje su posljedica
obrazovanja. Formativna evaluacija tijekom obrazovanoga procesa vazna
je zbog kontinuirane provjere postizanja Zeljenih efekata. Sumativna ili
zavrsna evaluacija obuhvaca sveukupnu provjeru ostvarenosti ishoda
uCenja. Zavrsna evaluacija uz vrednovanje postignuca polaznika
programa obvezno mora obuhvatiti i vrednovanje nastavnika te
obrazovnoga programa.

N s

e e it T

Fotografija: Zavod za turizam Maribor

U projektima gradanske znanosti i masovne podrske nije nuzno, a cesto
nije ni primjereno provoditi tradicionalne formalne oblike vrednovanja
kao Sto su usmeni ili pisani ispiti. Moguce je koristiti metode
promatranja, prezentacija, igara, kvizova, natjecanja, rasprava, portfolija
i slicne. Pritom se ne smije zaboraviti da je potrebno na odgovarajuci
nacin vrednovati svaki oblik provodenja nastave na koji je rasporedeno
nastavno opterecenje. U projektima gradanske znanosti i masovne
podrSke bit Ce vrlo Cesto samostalnoga rada ucenika i studenata,
radionica, projekata i terenske nastave pa i za njih valja predvidjeti
primjereno vrednovanje.

E——
Zavrsna evaluacija

E——
Primjereno
vrednovanje
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Uvod

RazliCiti subjekti turistickoga i obrazovnoga sustava mogu pokrenuti
inicijative i provoditi projekte gradanske znanosti i masovne podrske u
strukovnom obrazovanju za turizam. Prije svega, to trebaju biti projekti za
koje je gradanska znanost i masovna podrska prikladan nacin rjeSavanja
nekoga problema. Zbog toga su u prvom dijelu ovoga poglavlja prikazane
mogucnosti pokretanja projekta gradanske znanosti u strukovnom
obrazovanju za turizam. NaroCito su predstavljeni izazovi u pogledu
glavnih ciljeva, kljucnih pitanja, dionika i koristi u pripremi i provedbi.

Medu najvaznijim je izazovima u provedbi projekta gradanske znanosti i
masovne podrske ukljucivanje dionika. Zbog toga je u drugom dijelu
ovoga poglavlja predstavljana nuznost primjerenoga ukljucivanja
dionika u projekte gradanske znanosti u turizmu. Posebno je pritom
predoCena potreba kvalitetne identifikacije i analize potencijalnih
dionika, a onda i ukljucivanja vecega broja razliCitih skupina dionika.

Projekti gradanske znanosti i masovne podrske posljedica su razvoja
digitalnih tehnologija, ali i vrijedan primjer koristi od njihove primjene.
Medutim, tradicionalno ili samo osnovno koristenje tih tehnologija vise
nije dovoljno. Zbog toga su u trecem dijelu ovoga poglavlja opisane
koristi, posljedice i vaznost inovativnoga koristenja multifunkcionalnih
digitalnih uredaja, a naroCito u smislu izazova i prilika u projektima
gradanske znanosti u strukovnom obrazovanju za turizam.

Provedba bilo kojega projekta mozZe biti zahtjevan zadatak. U slucaju
projekata gradanske znanosti i masovne podrSke to mozZe biti i teZze. Osim
toga, projekti u strukovnom obrazovanju za turizam donose i odredene
specificnosti u provedbi. Zato su u posljednjem dijelu ovoga poglavlja
predstavljena specificna pitanja, postupci, aktivnosti i odgovornosti u
provedbi projekta gradanske znanosti i masovne podrske u strukovnom
obrazovanju za turizam.

Erasmus+ | InnoVet
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Izazovi pokretanja
projekta gradanske
znanosti | masovne
podrske u
strukovnom
obrazovanju za
turizam

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u mogucnosti pokretanja
projekta gradanske znanosti u strukovnom obrazovanju za turizam, a
narocito u pogledu glavnih ciljeva, kljucnih pitanja, dionika, koristi i
izazova u pripremi te provedbi.

Nakon savladavanja sadrZaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- predstaviti tko moze pokrenuti projekt gradanske znanosti u turizmu

« objasniti vaznost predstavljanja interesa za rjeSavanje problema u turizmu

- prikazati pitanja na koja treba odgovoriti pri analizi problema

- predociti najvaznije izazove u pripremi projekata gradanske znanosti u
turizmu

* prezentirati najvaznije izazove u provedbi projekata gradanske znanosti u
turizmu

« protumaciti najvaznije koristi od projekata gradanske znanosti u turizmu.

Poticaj za pokretanje projekta gradanske znanosti u kojem se koriste

alati masovne podrske moze doci s raznih strana. Kada je u pitanju

strukovno obrazovanje za turizam, moguce je ocekivati da ce to biti netko

od uobicajenih subjekata turistickoga sustava. To mogu biti javna tijela -

predstavnici vlasti na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini. Mogu se —

pojaviti turisticke zajednice razlicitih razina kao destinacijske Subjekti turisti¢koga
menadZment organizacije. Nije iskljuCena inicijativa strukovnih udruga
hotelijera, turistickih agencija i turistickih vodica. To mogu biti i razne
druge udruge koje imaju vezu s turizmom kao Sto su planinarska drustva,
udruge kampera, automobilista, ribolovna i lovacka drustva, ekoloske i
slicne udruge. Prijedlog za pokretanje mogu dati i poduzeca u
ugostiteljstvu i pruzanju usluga turistima kao i poduzeca koja svojim
robama i uslugama opskrbljuju poduzeca u ugostiteljstvu i pruzanju
usluga turistima. |Inicijatori mogu biti razne znanstvene i

sustava
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znanstveno-nastavne ustanove kao Sto su instituti i sveucilista. Dakako,
tu su i strukovne Skole i visoka uciliSta za zanimanja u ugostiteljstvu i
turizmu. Inicijativu mogu dati i nastavnici, ali i ucenici.

Prvi je korak u projektu vezan uz predstavljanje inicijative. Naime,
inicijator obi¢no ima neki problem koji Zeli rijeSiti pokretanjem projekta
gradanske znanosti. Interes za rjeSavanje toga problema moze biti
poslovni, javni, znanstveni, drustveni, pa cak i osobni. Ovisno o tome
kako problemu inicijator pristupa. Rjesavanje problema koji istovremeno
zadovoljava vise interesa omogucit ce kasnije povezivanje Sire skupine
dionika koji ce sudjelovati u projektu. U svakom slucaju, sve probleme
nije moguce rijesiti projektom gradanske znanosti, ali neke jest i to puno
efikasnije nego na bilo koji drugi nacin.

Da bi se donijela dobra odluka o pokretanju projekta, prvo treba
napraviti analizu problema. Korisno je pri tome odgovoriti na neka
pitanja:
- Je li taj problem uopce moguce rijesiti?
- Je li gradanska znanost i masovna podrska prikladan nacin za
rjeSavanje toga problema?
- Je li rjeSavanjem problema moguce ostvariti interese Sire
skupine dionika i/ili neki javni interes?
« Je li opseg ili slozenost rjeSavanja problema primjeren resursima
koje je moguce osigurati?
- Je li moguce taj problem podijeliti na viSe manjih koji se mogu
rjeSavati u nekoliko odvojenih projekata?
- Obuhvaca li rjeSavanje toga problema aktivnosti kojima je
moguce zadovoljiti viSe razlicitih potreba potencijalnih sudionika?

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke zupanije

E——
Predstavljanje
inicijative
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Valjalo bi dodati i neka specificna pitanja vezana uz karakter projekta, a
kako bi se dobro istrazio problem.

Odgovori na postavljena pitanja trebali bi ukazati da je projekt dobra
prilika za ustanovu strukovnoga obrazovanja u turizmu, njezine ucenike i
nastavnike. To bi trebalo biti, prije svega, u ostvarivanju obrazovnih
ciljeva. Potrebno je onda razmisliti kako definirati ciljeve projekta. Na
primjer, problem nepostojanja baze podataka o turistickim atrakcijama
moze voditi postavljanju glavnoga cilja izrade takve baze. No to sigurno
nije glavni cilj za obrazovnu ustanovu. Zato ce svakako biti potrebno
razmisliti o tome koje specificne ciljeve u projektu moze ostvariti
ustanova, koje nastavnici, a koje ucenici/studenti. Bilo bi dobro da u
okviru takva projekta ustanova moze unaprijediti svoj kurikul novim
ishodima ucenja, nastavnici koristiti nove metode poucavanja, a
ucenici/studenti steci nove kompetencije. Treba misliti i na to da takve
specificne ciljeve mogu imati i ostali sudionici projekta.

Prije pokretanja ili donoSenja odluke o sudjelovanju u projektu potrebno
je joS jednom provjeriti je li postavljani cilj uopce moguce postici
projektom gradanske znanosti. Najprije valja odbaciti projekte s nejasno
postavljenim ciljevima ili s ciljevima iza kojih stoje skriveni interesi.
Zatim je potrebno procijeniti hoce li postavljeni cilj stvarno rijesiti
problem. Potom valja odgovoriti na pitanja je li ostvarivanje
postavljenoga cilja takvo da zasluzuje angazman Sire skupine ljudi te je li
ga moguce rijeSiti bez pomoci mnostva. Valja procijeniti je li za
ostvarivanje cilja, osim ljudskih, potrebno osigurati neke materijalne i
financijske resurse, u kojem opsegu i jesu li oni dostupni.

Projekti gradanske znanosti koji obuhvacaju masovnu podrSku imaju
naroCito smisla u situacijama u kojima velik broj ljudi treba prikupljati
veliku koli¢inu podataka. Zato je potrebno procijeniti je li za ostvarivanje
postavljenoga cilja potreban angazman velikog broja ljudi na
prikupljanju velike kolic¢ine podataka. U projektima gradanske znanosti
valja izbjegavati sloZene ili osjetljive znanstvene postupke koje znatan
broj volontera sudionika ne bi mogao ili zelio dosljedno provoditi. Zato
valja odgovoriti i na pitanje obuhvaca li ostvarivanje postavljenoga cilja
znanstvene postupke koji su previse sloZeni za volontere. | na kraju, ali
mozda i najvaznije, pitanje je motivacije sudionika. Stoga treba biti jasno
motivira li ostvarivanje postavljanoga cilja sudionike u dovoljnoj mjeri.

Postoje neki faktori koji mogu izrazito negativno djelovati na provedbu
projekata gradanske znanosti, koja obuhvaca masovnu podrsku, ako se
zanemare prije pokretanja projekta. U projektima gradanske znanosti
razmjerno velik broj ljudi treba potrositi razmjerno malo vremena za
uspjeh projekta. Zato je nuzna dobra procjena raspoloziva vremena i
potrebnoga broja kriticnih sudionika. Kao alternativnu mogucnost valja

E——
Obrazovni ciljevi

E——
Materijalni i financijski
resursi

E——
Motivacija sudionika

E—
Kriti¢ni sudionici
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utvrditi postoje li sredstva iz kojih bi se financirao trosak rada kriti¢nih
sudionika. Drugi faktor nuzan za projekte koji obuhvacaju masovnu
podrsku pristup je informatickoj infrastrukturi. Prikupljanje velike
kolicine informacija mozZe stvoriti znatan pritisak na IT resurse
ukljucenih dionika. Taj pritisak istovremeno raste ne samo u pogledu
koli¢ine podataka, nego i pouzdanosti koristene tehnologije i opreme,
prilagodljivosti koriStenih programskih rjesenja, sigurnosti podataka i
zastite osobnih podataka. Zato je potrebna dobra procjena stvarnih
mogucnosti dostupne IT infrastrukture.

- -

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

Velik izazov za projekte gradanske znanosti pitanje je osiguranja
kvalitete. To se ne odnosi samo na kvalitetu prikupljenih podataka, nego
i opCenito na sve aspekte kvalitete rada na projektu. Posebno se isticu
pitanja pravovremenosti, tocnosti, sistematicnosti, cjelovitosti i
pristranosti. Nuzno je definirati tko ce i kako tijekom cijeloga projekta
osiguravati sve aspekte kvalitete njegove provedbe. U nekim projektima
postojat Ce i odredeni rizici za sudionike. Ako postoje, treba ih svesti na
najmanju mogucu mjeru i njima proaktivno upravljati. Ako to nije
moguce ili ako postoji ozbiljna opasnost po Zivot i zdravlje sudionika,
mozda je najbolje takve projekte izbjeci.

E——
Informaticka
infrastruktura

——
Osiguranje kvalitete
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Za provedbu projekata gradanske znanosti postoje i brojni pravni
izazovi. To su svakako pitanja prikupljanja, obrade i zastite osobnih
podataka sudionika. Zatim je to pitanje i zastite prava maloljetnika
ukoliko sudjeluju u projektu. Slijedi i pitanje zastite autorskih prava, ali i
specificnih uvjeta vezanih uz volontiranje na projektima u odnosu na
reguliranje radnih prava. Posebno treba uzeti u obzir i potencijalni opseg
komunikacije s velikim brojem suradnika, kanale komunikacije i njezin
intenzitet u pojedinim fazama projekta. Koristenje drusStvenih mreza
znatno olaksava ove izazove. Medutim, ne treba zaboraviti da ¢e u nekim
okolnostima i za neke skupine sudionika koristenje odredenih
tradicionalnih kanala i metoda komunikacije biti nuznost.

Na kraju, Cini se da je ovdje navedeno puno vise razloga protiv, nego za
ukljucivanje u projekte gradanske znanosti koja obuhvaca i masovnu
podrsku. U praksi, gradanska znanost s masovnom podrSkom za
rjeSavanje nekih problema nezamjenjiv je pristup. Ukoliko su dobro
postavljeni ciljevi projekta i unaprijed analizirani svi moguci izazovi u
provedbi, gradanska znanost donosi vrlo demokrati¢nu podjelu koristi i
zadovoljavanje Siroka spektra interesa velikoga broja dionika. Tako
donosi daleko vise koristi nego izazova. Osim toga, angazirano mnostvo
moze razrijeSiti Cak i neke izazove koji su ovdje navedeni kao kljucni za
pokretanje projekta. Zato je ukljucivanje pravih dionika u projekt jako
vazno: ,Kad se mnogo malih slozi, tad se snaga stoput mnozi, a kad se
male ruke sloze, sve se moze, sve se moze...

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije

N
Pravni izazovi
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Primjena gradanske znanosti u
kartografiranju turistickih atrakcija

Izazovi ukljucivanja
dionika u projekt
gradanske znanosti |
masovne podrske u
strukovnom
obrazovanju za
turizam

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u nuznost primjerenoga ukljucivanja
dionika u projekte gradanske znanosti u turizmu, a naroCito u pogledu
identifikacije, analize i ukljucivanja vecega broja skupina dionika.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

« objasniti vaznost izrade analize dionika u projektima gradanske znanosti u
turizmu

- opisati kako analiza dionika pomaze u utvrdivanju interesa i ocekivanja
dionika

« predstaviti potrebu identificiranja ¢im vecega broja dionika

- prikazati aktivnosti na jacanju moci, sposobnosti i sredstava pojedinih
dionika

- prezentirati vaznost utvrdivanja specificnih ciljeva projekta za pojedine
dionike

- interpretirati koristi od povecavanja Sirine i duzine partnerske mreze.

Svi subjekti turistickoga sustava koji mogu potaknuti inicijativu za
pokretanje projekta mogu biti i vazni dionici u projektima gradanske
znanosti i masovne podrske u strukovnom obrazovanju za turizam.
Ukljucivanje velikoga broja sudionika - volontera u projektima masovne
podrSke osnovna je pretpostavka stvaranja mnostva koje ce rijesiti neki
problem. Medutim, u turizmu kao pojavi sudjeluje jako velik broj
razlicitih dionika - organizacija ili subjekata koji imaju razlicite, a
ponekad i suprotstavljene interese. Zbog toga je kao vazan korak
provedbe projekata gradanske znanosti i masovne podrSke u turizmu
nuzno napraviti analizu dionika.

——
Dionici u projektima
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Analiza dionika pomaze u utvrdivanju stvarnih interesa i ocekivanja, ali i
potencijala u provedbi projekta. Posebno je korisno Sto analiza dionika
pomaze u ranoj identifikaciji onih koji mogu imati negativna ocekivanja
te tako djelovati protiv pokretanja projekta. Narocito je opasno ako se
radi o dionicima koji mogu izrazito utjecati na razvoj projekta. Analiza
dionika tako pomaze u identifikaciji saveznika i protivnika, ali i u razvoju
strategija povecavanja broja saveznika i jaCanja njihova utjecaja te
smanjivanja broja i utjecaja protivnika. Neovisno o problemu koji projekt
gradanske znanosti i masovne podrske u turizmu treba rijesiti, potrebno
je najprije identificirati ¢im je moguce viSe dionika (organizacija,
institucija, poduzeca, udruga, tijela, pa Cak i istaknutih pojedinaca) koji
na bilo koji nagin mogu utjecati na rezultat projekta. Sto je popis dulji, to
je bolje. Ukoliko je moguce, bilo bi dobro sve dionike grupirati u manji
broj skupina za koje je moguce utvrditi da imaju iste ili barem slicne
interese i ocekivanja od projekta.

Ukoliko su dionici koji imaju uskladene interese i pozitivna ocekivanja od
projekta oni koji su najvazniji za njegovo pokretanje, to je vec dobar znak.
No to nije dovoljno. Treba utvrditi koja od tih skupina ili pojedinih
dionika istovremeno ima moc, sposobnost i sredstva da ostvari svoje
interese i ocekivanja od projekta. Posebno valja razviti aktivnosti na
jacanju pojedinih dionika ukoliko im nedostaje neka od kljucnih funkcija.
Na primjer, one koji imaju moc¢ u donosSenju odluka, a nemaju

.

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
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sposobnost i sredstva, valja povezati s dionicima koji te sposobnosti i
sredstva imaju. Najcesce je to slucaj s dionicima iz javnoga sektora, a
neki su projekti bez njihove potpore neprovedivi.

Kao Sto je u prethodnom poglavlju prikazano, neki problem koji je
moguce rijeSiti projektom gradanske znanosti i masovne podrske iz
iskazanoga opcega cilja, ne mora djelovati relevantan za sve
identificirane dionike. Zato je zbog Sirenja broja dionika s uskladenim
interesima na nekom projektu potrebno razraditi specificne ciljeve za
razlicite dionike. Potom je u komunikaciji s njima potrebno ukazivati ne
samo na glavni cilj projekta, nego i na specificne ciljeve koje taj projekt
moze ostvariti u smislu njihovih specificnih interesa i ocekivanja.

Na primjer, opdi cilj izrade baze podataka turistickih atrakcija imat ce kao
specifican cilj za obrazovnu ustanovu unapredenje njezina kurikula
novim ishodima ucenja. Za neke druge dionike specificni ciljevi mogu biti
sasvim drugaciji. Za planinarsko drustvo to moZe biti veca vidljivost
planinarskih staza, za turisticku agenciju laksa izrada ponuda putovanja
i boravka, za turisticku zajednicu laksa promocija turistickih sadrzaja, a
za udrugu turistickih vodica stvaranje novoga izvora informacija za
Clanove. Za regionalnu i lokalnu samoupravu to moze biti efikasnije
upravljanje i zastita bastine koja je interesantna turistima. Jedna skupina
dionika svakako su i sudionici — volonteri. Medutim, ne treba zaboraviti
da pojedine skupine sudionika u projektu imaju drugacije ciljeve. Ne
samo da nastavnici, ucenici/studenti, planinari, turisticki vodici i
zaposleni u turistickim zajednicama imaju drugacije ciljeve, nego su oni
razliciti i dionicima uz koje su vezani.

Jako je vazno procijeniti koje od dionika valja izravno ukljuciti u
provedbu projekta, a koje samo privu¢i da mu budu podrska. Oni
istovremeno mogu biti i krajnji korisnici rezultata projekta, ali ne znaci
da u njemu moraju izravno sudjelovati. Kriticni su oni koji zajedno i
istovremeno imaju moc sredstva i sposobnosti potrebne za provedbu
projekta, a treba ih ukljuciti u projekt kao partnere. I1zostanak nekoga od
takvih partnera u pokretanju projekta moze bitno utjecati na njegov
uspjeh. Narocito je vazno dobro procijeniti optimalnu Sirinu i duzinu
partnerske mreZe. Premale ili prevelike partnerske mreze mogu
podjednako lose utjecati na provedbu projekta. To sve narocito vrijedi za
sudionike - volontere. Ako se u projekt ne uklju¢i dovoljan broj
motiviranih sudionika, nece biti moguce ostvariti efekt masovne
podrske.

——
Specificni ciljevi
projekta

——
Razliciti ciljevi
pojedinih dionika

E——
Sirina i duZina
partnerske mreze
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Citizen Science
Toolkit
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nik-za-nacrtovanje-projektov/

Collferh SLamce Frssurin

Brpesy puibin #vwm s

Citizen Science
resources

https://www.ukeof.org.uk/reso
urces/citizen-science-resource

Citizen science for
educators

https://www.noaa.gov/educati
on/resource-collections/educ
ation-at-home/citizen-science

Citizen science

https://www.sciencelearn.org.
nz/citizen_science


https://www.citizenscience.gov/toolkit/howto/step1/#
https://www.odraz.hr/publikacije/
https://www.ukeof.org.uk/resources/citizen-science-resources
https://www.calacademy.org/educators/citizen-science-toolkit
https://tourism4sdgs.org/themes/education-and-vocational-training/
https://www.noaa.gov/education/resource-collections/education-at-home/citizen-science
https://znamenjatrajnosti.si/podnebje/metode/citizen-science
https://citizenscience.si/prirocnik-za-nacrtovanje-projektov/
https://www.noaa.gov/education/resource-collections/education-at-home/citizen-science

Primjena gradanske znanosti u
kartografiranju turistickih atrakcija

Citizen science school
teacher resources

https://www.chiefscientist.qld.
gov.au/stem-education/citizen
-science

Citizen Science in
Higher Education

https://theoryandpractice.citizens
cienceassociation.org/collections
[citizen-science-in-higher-educati
on

Gradanska znanost

https://cordis.europa.eu/article/id/43
5872-citizen-science-inspiring-exampl
es-of-societal-engagement-for-horizo
n-europe/hr

Designing Citizen Science to

Support Science Learning

https://www.nationalacademies.o
rg/our-work/designing-citizen-sci
ence-to-support-science-learning

Teaching in Higher
Education with Citizen
Science

https://scistarter.org/training-
highered

European Citizen
Science Association

https://www.ecsa.ngo/guidelin
es-policies/



https://www.chiefscientist.qld.gov.au/stem-education/citizen-science
https://cordis.europa.eu/article/id/435872-citizen-science-inspiring-examples-of-societal-engagement-for-horizon-europe/hr
https://scistarter.org/training-highered
https://theoryandpractice.citizenscienceassociation.org/collections/citizen-science-in-higher-education
https://www.nationalacademies.org/our-work/designing-citizen-science-to-support-science-learning
https://www.ecsa.ngo/guidelines-policies/

Primjena gradanske znanosti u
kartografiranju turistickih atrakcija

Izazovi koristenja
digitalnih tehnologija
u projektima .
gradanske znanosti i
masovne podrske u
strukovnom
obrazovanju za
turizam

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u koristi, posljedice i vaznost inovativnoga
koriStenja multifunkcionalnih digitalnih uredaja, a narocito u smislu izazova i
prilika u projektima gradanske znanosti u strukovnom obrazovanju za turizam.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- opisati na cemu se temelje suvremeni mobilni telefoni i tableti

- objasniti posljedice koristenja multifunkcionalnih digitalnih uredaja

- predstaviti vaznost laka prijenosa, pohranjivanja i koristenja digitalnih
zapisa

- prikazati nuznost inovativnoga koristenja digitalnih uredaja i aplikacija

- prezentirati nove izazove vezane uz koriStenje digitalnih zapisa

- interpretirati prilike u zelenoj i digitalnoj transformaciji za strukovno
obrazovanje.

Razvoj digitalnih tehnologija omogucio je pojavu gradanske znanosti i
masovne podrske. Suvremeni uredaji za komunikaciju, obradu i pohranu
podataka temelje se na raznim digitalnim tehnologijama,

multifunkcionalnosti, beZichom prijenosu podataka, mobilnom r—
koriStenju i geolociranju podataka. Povrh svega, u razvijenim Suvremeni uredaji za
ekonomijama takvi su uredaji izrazito rasireni, a nerijetko ih razmjerno komunikaciju

rano koriste i djeca. Naravno, rijec je o suvremenim mobilnim telefonima
s dodirnim ekranima ili tabletima. Svijest o mogucnostima koje u
tehnoloSkom smislu omogucuju ti uredaji nije podjednako prisutna kod
svih generacija. lako je od pocetka masovne upotrebe suvremenih
mobilnih telefona proslo tek nesto vise od 15 godina, ne znaci da ih svi
koriste na isti nacin.
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Za dio korisnika radi se samo o funkcionalnoj zamjeni. Umjesto vise
razli¢itih uredaja s pojedinacnim funkcijama, koriste samo jedan uredaj
sa svim tim funkcijama. Medutim, na taj nacin ¢esto zanemaruju pojavu
posve novih ili mogucnost kombiniranja razlicitih funkcija. To je moguce
zbog daljnjega razvoja tehnoloskih mogucnosti samih aparata, ali i brza
razvoja ogromnoga broja (najcesce besplatnih) aplikacija koje mobilnom
telefonu i tabletu daju nove dodatne funkcije. Zapravo, i to je posljedica
stvaranja suradnickih platformi i masovne podrske u razvoju aplikacija.
Tako se tehnoloske inovacije kombiniraju s ekonomskim i drustvenim
inovacijama. Zbog toga je kao alat za prikupljanje digitalnih zapisa
suvremeni mobilni telefon i tablet nezamjenjiv resurs. Ti digitalni zapisi
moguci su u obliku teksta, slike, zvuka, videozapisa, a istovremeno mogu
biti i geopozicionirani.

Suvremene informacijske tehnologije ne temelje se samo na prikupljanju
digitalnih zapisa. JoS je mozda i vaznije pitanje njihova prijenosa,
pohranjivanja i koristenja. Internet kao globalna javno dostupna mreza,
koja se sastoji od mnostva medusobno povezanih mreza, ucinio je
prenosenje, pohranjivanje i koriStenje ogromnih kolicina digitalnih
zapisa dostupno zapravo svakome. Dovoljno je samo osigurati
mogucnost povezivanja s internetom. Pogodnost beZicnoga povezivanja
s internetom dovela je i do izrazite rasSirenosti mobilnih uredaja, a onda i

e —— .
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Fotografija: Zavod za turizam Maribor
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njihova pozicioniranja i pracenja u prostoru. Pojavom tehnologije brzoga
bezitnoga prijenosa podataka (5G) broj mobilnih uredaja (ne samo
telefona i tableta) koji Ce se modi pratiti u prostoru dramati¢no ce porasti
i to prije svega s pojavom novih vrsta mobilnih multifunkcionalnih
uredaja.

Za daljnji razvoj projekta gradanske znanosti i masovne podrsSke to
donosi brojne izazove. Prije svega, to je pitanje prihvacanja brza razvoja
novih funkcionalnosti postojecih prijenosnih uredaja i pojavu novih. U
tim ce okolnostima biti kriticno inovativnho, a ne samo osnovno
koriStenje uredaja i aplikacija. Bit e vazno razvijati i specificne nove
aplikacije za pojedine projekte, a mozda i postavljanje posve novih
digitalnih platformi. Prikupljanje podataka vise ce se fokusirati na
fotografije i videozapise, nego na tekst i zvuk, a geolociranje tih zapisa
bit e pravilo, a ne iznimka. Zbog toga nece se moci pretpostaviti da svi
sudionici imaju potrebne kompetencije za sudjelovanje u projektima, a
neki mozda nece biti ni spremni iskreno priznati da ih nemaju.

Prikupljanje podataka osim izravnoga selit ¢e se i u podrucje vec
prikupljenih zapisa na drustvenim mrezama, digitalnih platformi i u
razlicite baze podataka. U tome ce uz podrsku mnoStva zasigurno pomoc
pruzati i sustavi umjetne inteligencije (Al). Dio podataka generirat ce i
razliCiti uredaji s mikroprocesorima povezani u mrezu (Internet of
Things). Neke Ce zapise generirati i umjetna inteligencija kao
personalizirane multimedijalne sadrzaje. U svakom slucaju, koli¢ina ce
raspolozivih informacija rasti. Dostupnost, prijenos i pohranjivanje vise
nece biti medu tako vaznim izazovima. Najveci izazovi bit ce u podrucju
sistematizacije, klasifikacije, analize te u povezivanju i kreiranju novih
meduodnosa dostupnih zapisa. Ipak ne treba zaboraviti da ce i dalje za
neke specificne projekte izravno i ciljano prikupljanje primarnih zapisa
biti nuznost.

U turizmu Ce rasti pritisak na sve resurse u turistickoj destinaciji, a ne
samo na turisticke atrakcije. Pitanje utvrdivanja i pracenja nosivoga
kapaciteta u smislu primjerenoga broja istovremenih korisnika nekoga
resursa, bit ¢e vaznije nego ikada. Isto vrijedi i za prilike u lociranju
turistickih kretanja izvan prostora i vremena koncentrirane potraznje.
Brzo alarmiranje i prijava Stete ili zagadenja na atrakcijama bit ce
jednako vazno kao i rjeSavanje sigurnosnih izazova. Isto se odnosi i na
mapiranje stvarne dostupnosti pojedinih resursa osobama s
invaliditetom. Ovo je samo dio izazova u turizmu koje koristenje
digitalnih tehnologija u projektima gradanske znanosti i masovne
podrske moze vec sada efikasno rjesavati i bez pojave novih tehnologija
i digitalnih alata.

E——
KoriStenje uredaja i
aplikacija

——
Sustavi umjetne
inteligencije

——
Nosivi kapacitet
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Istovremeno, poznato je da se obrazovni programi obi¢no ne mijenjaju
onom brzinom kojom se mijenjaju dostupne digitalne tehnologije. To
stvara rizik da kompetencije ucenika u strukovhom obrazovanju i
strucnim studijima za turizam zaostaju za digitalnom transformacijom u

E——
turizmu. Ne propitujuci pritom vaznost stjecanja vrijednosti vezanih uz Razvoj digitalnih
odrzivi turizam, razvoj digitalnih kompetencija u projektima gradanske kompetencija

znanosti zbog toga je vjerojatno i vazniji. To Ce svakako omoguciti
stjecanje digitalnih kompetencija za poslove koje poduzeca u
ugostiteljstvu i pruzanju usluga u turizmu vec imaju. | visSe od toga, za
stvaranje posve novih poslova i radnih mjesta te ubrzavanje procesa
digitalne transformacije turizma.
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Provedba projekta
gradanske znanosti i
masovne podrske u
strukovnom
obrazovanju za
turizam

Cilj je ovoga poglavlja uputiti Citatelje u specificna pitanja, postupke,
aktivnosti i odgovornosti u provedbi projekta gradanske znanosti i masovne
podrske u strukovnom obrazovanju za turizam.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovoga poglavlja Citatelj ce moci:

- prikazati potrebu izrade plana projekta gradanske znanosti

- predstaviti specificna pitanja u projektima gradanske znanosti

- opisati postupak rasporedivanja odgovornosti u projektima gradanske
znanosti

+ objasniti vaznost utvrdivanja mogucih izazova i potrebnih sredstava za
provedbu

- prezentirati nuZne prakticne pripreme i naCine motiviranja sudionika u
projektu

- protumaciti izazove u provedbi i prilagodbi aktivnosti tijekom projekta.

Stvaranje vaznih pretpostavki i rjeSavanje kljucnih izazova u pokretanju

projekta gradanske znanosti i masovne podrske u strukovnom

obrazovanju za turizam vec je opisano u prethodnim poglavljima. Zato ce

u tekstu koji slijedi naglasak biti na prikazu aktivnosti u pokretanju i —

provedbi projekta. Naravno, vrijede i sve uobiCajene te dostupne Projekti gradanske
preporuke za vodenje bilo kojega projekta. Stoga e biti istaknute samo
one najvaznije ili specificno vezane uz gradansku znanost, masovnu
podrsku i strukovno obrazovanje za turizam. Valja skrenuti pozornost da
provedba projekata ne mora biti skup svih aktivnosti koje su prikazane u
nastavku. Neki projekti mogu biti vrlo jednostavni i mala opsega. U
takvim slucajevima nije potrebno odgovoriti na sva pitanja niti ce
postojati sve aktivnosti, sredstva, izazovi i odgovornosti koje su
navedene u nastavku.

znanosti

Nakon Sto su rijeSeni izazovi u pokretanju projekta i kreiranju mreze
partnera (dionici - organizacije) i suradnika (volonteri - osobe), moguce
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je zapoceti s provedbom. Ipak, na samom pocetku valja napraviti dobar

plan projekta. U njemu treba &im preciznije odgovoriti na pitanja: Sto

treba napraviti? Tko to treba napraviti? Kojim resursima? Kako to treba I——
napraviti? Kada i gdje to treba uciniti? PolaziSta odgovora na ova pitanja Plan projekta
trebaju biti postavljeni ciljevi projekta. Kao Sto je veC prethodno

prikazano, iz glavnoga cilja potrebno je razraditi specificne ciljeve, a iz

njih valja precizno razraditi aktivnosti koje vode postizanju tih ciljeva.

U projektima gradanske znanosti i masovne podrSke u strukovnom
obrazovanju za turizam pojavit e se neka specificna pitanja:

- Sto je predmet proucavanja?

« Koja je metoda prikupljanja informacija najbolja?

« Koji su nacini pohranjivanja podataka?

« Koji je opseg tih podataka i koliko ih dugo treba cuvati?

« Koje aktivnosti pri prikupljanju podataka mogu biti virtualne, a

koje trebaju biti rezultat prakticnoga djelovanja?

- Koja je metoda obrade i analize podataka primjerena?

« Kako prezentirati rezultate?

« Koji su ishodi ucenja preduvjet, a koji posljedica tih aktivnosti?

« Koje ishode ucenja treba ostvariti u okviru projekta?

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije
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Ukoliko projekt obuhvaca Siru partnersku mrezu, bit ce sigurno lakSe
odgovoriti na sva navedena pitanja. Ipak, provedba projekta ne ovisi
samo o partnerima kao organizacijama, nego najvise o ljudima koji ¢ine
projektni tim i mreZu suradnika. Vazno je precizno utvrditi odgovornost
za sve aktivnosti koje su obuhvacene projektom te ih rasporediti na
clanove tima iz redova partnera na projektu prema njihovim
kompetencijama. MoZda to nece biti moguce, pa ce se odgovornost za
dio aktivnosti rasporediti na strucnjake izvan projektnoga tima koji su
spremni sudjelovati u projektu.

lako je analiza potrebnih resursa napravljena kod procjene opravdanosti
pokretanja projekta, sada treba jasno definirati tko od partnera
osigurava koja sredstva za provedbu te kada i gdje su ona na
raspolaganju. Isto tako, vazno je utvrditi koja su sredstva na
raspolaganju izvan partnerskih organizacija, a koji ce se resursi osigurati
masovnom podrskom. Pritom je dobro analizirati primjere drugih slicnih
projekata koji su osigurali takvu podrsku Sire skupine suradnika i rad
volontera. Ne smiju se zaboraviti ni pitanja nacina rjeSavanja svih
relevantnih izazova u podrucju sigurnosti, informacijskih tehnologija,
osiguranja kvalitete i pravnih pitanja koja su u prethodnim poglavljima
opisana.

Na temelju okvirnih informacija o potrebnim resursima kod donosenja
odluke o pokretanju projekta moguce je napraviti inicijalni proracun
projekta. Ipak, nakon Sto se ponovno razmotre sva prethodno navedena
pitanja, potrebno je detaljno razraditi proracun projekta. Ukoliko postoji
raskorak u smislu vec osiguranih sredstava i ukupnih troskova, treba
ispitati i aktivnosti na osiguravanju dodatnih izvora financiranja. | oni
mogu biti dio masovne podrSke kao masovno financiranje. Valja
razmotriti ukljucivanje novih partnera s resursima koji nedostaju te
prijave na razne privatne i javne fondove financiranja, domace i
medunarodne. To je moguce ukoliko se ciljevi projekta podudaraju s
ciljevima tih fondova.

Pri razradi plana ne smije se zaboraviti i dio poslova na upravljanju
projektom. LoSe je pretpostaviti da Ce se projektne aktivnosti odvijati
same od sebe nakon Sto se jednom podijeli odgovornost i poslovi.
Potrebno je projekt ucinkovito voditi te kontrolirati je li u svakoj fazi ono
sto je planirano i postignuto. Zato valja planirati podjelu odgovornosti,
aktivnosti i uloge vezane uz upravljanje projektom. | ovdje postoje neka
pitanja koja ne treba zaboraviti:

« Na koji ¢e nacin djelovati upravljacka struktura projekta?

« Na koji Ce se nacin partneri izvjeStavati o izvrSenju aktivnosti na

projektu?
« Tko ce koordinirati pojedine faze projekta i aktivnosti po

N
Partnerska mreza

E——
Sredstva za provedbu

——
Proracun projekta

E——
Upravljanje projektom
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fazama da ne dode do neocekivanih zastoja?

« Kako u upravljanje projektom ukljuciti i Siri krug suradnika -
volontera?

« Na koji nacin predstavljati rezultate projekta unutar i izvan
partnerskih organizacija?

Za sve ove poslove potreban je i angaZman osoba sa specificnim
kompetencijama upravljanja projektima, pa takve osobe i njihovo
sudjelovanje valja predvidjeti u projektu.

Neposredno prije pokretanja, a moguce i tijekom projekta, prije
poduzimanja pojedinih aktivnosti, potrebno je napraviti i neke prakticne
pripreme. To je na primjer izrada jednostavnih uputa za pracenje
potrebnih protokola. One mogu biti pisane, ali i u obliku videozapisa ili
animacija. To moze biti i izrada raznih obrazaca, upitnika ili tablica. Svi ti
materijali trebali bi biti dostupni u elektronickom obliku i okruZenju.
Valja procijeniti koje Ce se besplatne aplikacije i platforme moci koristiti,
a koje valja razviti u okviru projekta. Posebno pazljivo treba pristupiti
provjeri jesu li svi sudionici zaista kompetentni u koristenju svih tih alata
ili su potrebne dodatne edukacije. One ne moraju biti nuzne samo zbog
usvajanja znanja, nego i zbog provjere prethodno stecenih ishoda
ucenja, usavrsavanja nekih vjestina, a najcesce zbog stvaranja vrijednosti
koje sudionike motiviraju na sudjelovanje u projektu.

Tijekom projekta, ali i svih navedenih pripremnih aktivnosti treba
posebno voditi racuna o razliitim motivima sudionika, a kako je i
opisano u prethodnim poglavljima. Pritom ne treba zaboraviti na neke
aktivnosti i/ili na stvaranje karaktera nekih aktivnosti koje mogu snazno
utjecati na motivaciju sudionika. Valja paziti da se u svim aktivnostima
stvara prilika za uCenje necega novoga i drugacijega. Kad god je moguce,
aktivnosti treba uciniti zabavnima. Treba u okviru projekta stvarati
prilike da se sudionici druZe i nakon projektnih aktivnosti i tako podizu
razinu socijalizacije. Valja objavljivati rezultate projekta na nacin da se
naglasavaju postignuca i sudjelovanje svakoga pojedinog sudionika zbog
zadovoljavanja potrebe za afirmacijom. Posebno treba predvidjeti
pohvale za izrazito posvecene i uspjesne sudionike. Potrebno je poticati
osjeCaj zajednistva i pripadnosti projektu jer ce ponekad budenje
potrebe za socijalnim konformizmom ostati jedini alat kojim ce se moci
motivirati sudionike.

U projektima masovne podrSke stvaranje, razvoj i odrzavanje zajednice
sudionika koja stoji iza projekta od posebne je vaznosti. To je
kontinuirana aktivnost prije, za vrijeme, a Cesto i nakon zavrSetka
projekta. Posebno treba paziti na to da neke sudionike moze motivirati i
strah od promjene cak i viSe nego Sto neke sudionike motivira Zelja za

E——
Prakticne pripreme i
provjere

E—
Motivi sudionika

E——
Zajednica sudionika
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promjenom. Zato je dobro poznavanje motiva svih skupina sudionika
presudno za stvaranje zajednice. Odrzavanje duha zajednice moguce je
ukljucivanjem u rasprave, donosenjem odluka te izvjeStavanjem, a sve to
druZzenjem i intenzivnim komuniciranjem kroz viSe mogucih kanala.
Pritom posebno treba paziti na razloge zbog kojih netko izlazi, a netko
ulazi u zajednicu koja odrzava projekt.

Masovna podrska uvijek obuhvaca i rad s podatcima, a kod gradanske
znanosti ti podatci imaju svoju kvantitetu i kvalitetu. Prikupljanje velike
koli¢ine podataka koji nemaju nikakvu vrijednost u projektu podjednako
je loSe kao i prikupljanje nedovoljne koli¢ine upotrebljivih podataka.
Zato upravljanje podatcima mora biti uskladeno s ciljevima projekta i
ocekivanom kvantitetom i kvalitetom. Kod upravljanja podatcima treba
razmisljati i o alatima za njihovo prikupljanje, vrsti podataka, formatu u
kojem se pohranjuju, protokolu za prikupljanje te pristupu i Cuvanju
podataka. NiSta manje vazna nisu ni pitanja o koristenju vec prikupljenih
podataka u drugim projektima, postojanju pogresnih podataka,
mogucnosti kompromitiranja njihova integriteta te dostupnosti
prikupljenih podataka za druge projekte.

Tijekom projekta valja vrSiti i odredene prilagodbe aktivnosti ukoliko se
pokaze da treba odstupiti od prvobitnoga plana zbog poboljSanja
projekta. Za vrijeme provedbe projekta treba raditi evaluacije i
promisljati Sto se mozZe napraviti bolje procjenom vaznosti i izvedbe.
Zato treba konstantno pratiti Sto je za sam projekt ili za sudionike vazno,
a u cemu se postize ispodprosjecna ocjena u provedbi. Takve aktivnosti
svakako treba unaprijediti. Ono Sto je vazno, a izvodi se dobro, valja tako
nastaviti provoditi. Na ono Sto je nevazno, a loSe u izvedbi, ne treba
reagirati. Istovremeno, za one aktivnosti koje se ocijene nevaznima, a na
njih se troSe resursi, treba razmotriti je li ta razina izvedbe stvarno
nuzna.

U nekim projektima sudionici jedva docekaju kraj projekta i ne osjecaju
potrebu daljnjega zajednickog rada. To je najcesce znak da se projektom
loSe upravljalo ili su okupljeni dionici koji ne dijele iste ciljeve i sustav
vrijednosti. Dobro osmisljeni projekti vecinu najzahtjevnijih aktivnosti
imaju u srediSnjem dijelu realizacije projekta, a ne na kraju kada su
sudionici iscrpljeni i najcesSce zasiceni projektnim aktivnostima. Kraj
projekta trebaju obiljeZiti aktivnosti koje najvisSe utjeCu na stvaranje
osjecaja njegove vaznosti u javnosti i isticanju koristi koje projekt donosi
u ostvarivanju ciljeva svakoga pojedinog dionika i sudionika. Moguce je i
prepoznavanje novoga problema te stvaranje partnerstva za neki novi
projekt.

E——
Upravljanje podatcima

——
Prilagodba aktivnosti

E——
Prepoznavanje novoga
problema
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5872-citizen-science-inspiring-exampl
es-of-societal-engagement-for-horizo
n-europe/hr

Designing Citizen Science to

Support Science Learning

https://www.nationalacademies.o
rg/our-work/designing-citizen-sci
ence-to-support-science-learning

Teaching in Higher
Education with Citizen
Science

https://scistarter.org/training-
highered

European Citizen
Science Association

https://www.ecsa.ngo/guidelin
es-policies/
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