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O projektu

Ocigledno je da su snazne strukturne promene uticale na savremeni turizam. Postavlja
se pitanje kako turizam uciniti odrzivijim i otpornijim. Zato je fokus projekta InnoVET
Tourism na digitalnoj i zelenoj tranziciji sa alatima za transformaciju savremenog
turizma. Tokom projekta istrazene su mogucnosti u primeni informacionih tehnologija i
gradanskih nauka u turistickom strucnom obrazovanju. Poseban akcenat u projektu je
na prakticnim reSenjima i izazovima koje akteri u sistemu obrazovnog i poslovnog

turizma ne mogu sami da rese.

Projekat donosi inovaciju u promeni paradigme u kojoj stru¢no obrazovanje ne prati
svet rada, vec ucestvuje u novim odnosima kao ravnopravan partner u definisanju novih
trendova i potreba. Tokom projekta razvijen je InnoVET - inovativni digitalni alati i
metodologija za primenu cetvorostruke spirale i nauke o gradanima u mapiranju
turistickih atrakcija i monitoringu Zivotne sredine. InnoVET reSenje je testirano i
implementirano kroz nekoliko razlicitih perspektiva. Ciljne grupe bile su strucne Skole u
turizmu, univerziteti sa stru¢nim studijama u turizmu, sistem turistickih zajednica,
turisticke i informaticke kompanije, udruzenja i razlicite interesne grupe, lokalna
zajednica.

Pracenjem rezultata tokom realizacije projekta utvrden je doprinos inovacijama u
strucnom obrazovanju i obuci kroz uvodenje digitalnih i zelenih inovativnih koncepata.
To se pre svega odnosi na razvoj informatickih alata i metodologije za ukljucivanje
studenata strucnog obrazovanja i obuke u odrzivi razvoj turizma. Pored toga,
primenjena su digitalna reSenja koja su laka za koriscenje u struénom obrazovanju i
obuci, imaju jasnu namenu u obrazovnom procesu i uskladena su sa potrebama za
digitalnim i zelenim vestinama. Na kraju, projekat je primenio Cetvorostruki spiralni
pristup gde su nastavnici stru¢nih predmeta i ucenici ucestvovali kao ravnopravni
partneri u inovacionom procesu sa akterima iz javnog i privatnog sektora i lokalne
zajednice.

Testirano i dovrseno InnoVET reSenje sastoji se od digitalnog reSenja za mapiranje
turistickih atrakcija i tri prateca prirucnika. Celokupno reSenje omogucava bilo kojoj
obrazovnoj ustanovi, turistickoj zajednici, turistickom preduzecu, udruzenju ili jedinici
lokalne samouprave jednostavno pokretanje sopstvenog projekta uz zanemarljive
troSkove. Koriscenjem koncepta masovne podrSke i InnoVET reSenja moguce je
stvaranje baze podataka o turistickim atrakcijama, inovativni razvoj novih turistickih
proizvoda, kao i pracenje stanja, prijavu ostecenja i zagadenja turistickih atrakcija. U
svrhu davanja dodatnih informacija za koriScenje InnoVET reSenja, Sirenje rezultata
aktivnosti i nakon zavrSetka projekta i promovisanje InnoVET-a na nacionalnom i EU
nivou kao primera dobre prakse, na raspolaganju su svi partneri u projektu.
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Uvod

Kompleksni globalni fenomen kao Sto je turizam je snazno povezan sa
procesima globalizacije. Obim prekogranicnog kretanja ljudi i usluga,
kapitala, robe, radnika, tehnologija i informacija u vezi sa turizmom
prevazilazi bilo koju prethodnu pojavu u istoriji Covecanstva. Zbog toga je
neophodno razumevanje uzroka i trendova u savremenom turizmu.
Ponasanje turista nastavlja da se menja i sasvim je izvesno da ce to
oblikovati i buduce trendove. Iz tog razloga, prvi deo ovog poglavlja
ukratko predstavlja najvaznije trendove koji uticu na savremeni turizam.

DonoSenje odluke o preduzimanju turistickog putovanja snazno je
povezano sa motivima koji proizilaze iz nezadovoljenih primarnih
bioloskih i drustvenih potreba. Neki motivi izazivaju masovna turisticka
kretanja za odmor i relaksaciju, a neki vrlo specificne turisticke aktivnosti
za relativno uske trzisne nise. Cini se da se ove trZidne niSe sve vise
suzavaju, a da se tradicionalni oblici turizma raspadaju na manje delove.
Iz tog razloga, drugi deo ovog poglavlja opisuje posledice promena
tradicionalnih oblika turizma na turizam posebnih interesovanja.

Na kraju, poslednji deo ovog poglavlja predstavlja promene koje je
donela digitalna transformacija turizma. Pojava digitalnih platformi i
raznih novih koncepata u digitalnoj transformaciji turizma donosi brojne
posledice na turisticku ponudu i potraznju. Iz tog razloga, jasno je da ce
izazovi i ogranicenja koje donosi dalja digitalizacija turizma snazno
uticati na turizam u buducnosti. Ipak, izazovi digitalizacije sigurno nece
biti jedini koji ce obelezZiti turizam 21. veka. Ovo poglavlje je stoga
pokusalo da pokaze Sta je uticalo na savremeni turizam do sada, ali i Sta
Ce uticati na njega u buducnosti.

Erasmus+ | InnoVet
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Trendovi u :
savremenom turizmu

Cilj ovog poglavlja je da Citaoce uputi na uzroke, karakteristike i
posledice najvaznijih trendova u savremenom turizmu, a posebno na
ponasanje i reakcije turista na glavne promene koje ti trendovi
donose.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

- opiSe turizam kao globalni fenomen

- objasni vezu izmedu preduzimanja turistickih putovanja i odmora

- predstavi najvaznije promene koje uticu na turisticka kretanja

- predstavi karakteristike najvaznijih trendova u savremenom turizmu
- predstavi posledice najvaznijih trendova na turisticka kretanja

- protumaci ponasanja turista i reakcije na velike promene

Turizam je skup odnosa i pojava koje proisticu iz turistickih putovanja.

Turisticka putovanja nisu izleti van mesta stalnog boravka. Turisticka

putovanja obavljaju se bez prinude, u okviru slobodnog vremena,

povremeno, bez namere obavljanja placenog posla, a boravak je samo —

privremen. Ljudi koji ucestvuju u turistickim putovanjima obicno se Turisti¢ka putovanja
nazivaju turistima. Svaki turista ima svoje specificne razloge za

preduzimanje turistickih putovanja, a najcesce su to odmor i rekreacija

van mesta stalnog boravka.

Ocigledno, pored kretanja ljudi, medunarodni turizam ukljucuje i
prekogranicna kretanja usluga, kapitala, robe, radnika, tehnologije i
informacija. 1z tog razloga, opravdano je sagledavanje savremenog
medunarodnog turizma kao posledica globalizacionih procesa i
globalnog fenomena. O turizmu kao fenomenu se intenzivno govori tek
kada je postao masovna pojava. Uz masovnost, medunarodni turizam
karakteriSe kontinuiran i snazan rast. Broj medunarodnih dolazaka
povecan je u proteklih sedamdeset godina za skoro 60 puta, uz
predvidanja da ce izvozni efekti turizma u globalnoj ekonomiji rasti brze
od izvoza robe.

[
Medunarodni turizam

Savremene trendove medunarodnog turizma karakteriSe izraZena

podela na odlazne (emitivne) i dolazne (receptivne) oblasti. Prema pumuns
podacima Svetske turisticke organizacije, skoro 50% turisticke potrosnje Svetska turisticka
ostvaruje se u samo deset receptivnih zemalja, a preko 55% te potrosnje organizacija

dolazi iz samo deset zemalja. Ovo jasno ukazuje da medunarodne
turisticke trendove karakteriSe snazna geografska koncentracija. Preko
50% medunarodnih dolazaka turista ostvaruje se samo u Evropi, a juzna
Evropa je pojedinacno najvazniji i najjaci turisticki region.




Konacno, turisticka putovanja najcesce se obavljaju u slobodno vreme.
Turisti putuju kada mogu da se oslobode poslovnih, drustvenih i
porodicnih obaveza. Ovo je uobicajeno tokom Skolskih praznika,
raspusta, praznika i vikenda. Zato medunarodni turizam karakterise
izrazita sezonalnost. U emitivnim zemljama na severnoj hemisferi vecina
turistickih putovanja se obavlja u letnjem periodu, a stanovnici velikih
gradova veliki broj kracih turistickih putovanja ostvaruju vikendom ili
tokom praznika.

Za takve tendencije svakako postoje ozbiljni uzroci. Medu njima je
svakako i rast populacije u svetu. U proteklih sedam decenija porastao je
tri puta. Prosecan Zivotni vek se povecava. To je i posledica tehnoloskih
promena koje su omogucile viSi nivo zdravstvene zaStite. Generalno,
tehnoloski razvoj je omogucio povecanje produktivnosti. Sa manje
ljudskog rada moguce je ostvariti veci prihod. Posledice ovih pojava su
ocCigledne. Sve je vise ljudi koji mogu da obezbede vise finansijskih
sredstava nego Sto im je potrebno za osnovne Zivotne potrebe.
Povecanje produktivnosti omogucilo je i veCe poStovanje radnih prava,
pre svega prava na redovan nedeljni i placeni godisnji odmor.

Razvoj tehnologije omogucio je vecu efikasnost i niZze cene prevoza, pre
svega vazdusnog. Povecanje licnog bogatstva i ulaganja u putnu
infrastrukturu takode su doveli do povecanja licne mobilnosti i upotrebe

Fotografija: Jernej Borovinsek
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privatnih automobila. Tehnoloska reSenja omogucila su veliku
dostupnost informacija i lakocu komunikacije, Sto znacajno smanjuje
strah od nepoznatog. Sve vise ljudi Zivi u urbanim aglomeracijama gde je
pritisak na glavne resurse veliki. Raste potreba za odlaskom u prirodnu
sredinu, ali i briga za ocuvanje Zivotne sredine na globalnom nivou.

Pitanja resursa i zivotne sredine postaju vazna u globalnim politickim
odnosima. Istovremeno, globalizacija donosi sve vecu liberalizaciju
prava na putovanje. Globalizacija ekonomskih odnosa omogucava
preraspodelu privrednih aktivnosti medu drzavama. Ovo donosi
mogucnosti za ekonomski razvoj i rast Sirom sveta. Zasniva se na
inovacijama i preduzetniStvu, a pokrece ga digitalizacija, koja ukljucuje
ne samo procese vec i stvari. Cini se da se glavne promene koje uti¢u na
turisticke trendove mogu klasifikovati kao druStvene, tehnoloske,
ekonomske, politicke i ekoloske.

Zato je u buducnosti moguce ocekivati sve viSe turistickih putovanja iz
zemalja sa brojnim stanovnistvom, mladom populacijom i rastucom
ekonomijom - poput Kine i Indije. Stanovnici zemalja koje vec imaju vise
bogatstva bice stariji, ali ce verovatno putovati ceSce. Ocekivano
povecanje efikasnosti i pad cena prevoza omogucice turisticka putovanja
u najudaljenije krajeve planete, ali i Sire. Logicno je pretpostaviti da ce
pritisak za razvoj turizma u podrucjima netaknute i zasticene prirode biti
sve veci. Isto se moZe ocekivati i za posete spomenicima kulturne
bastine.

OlakSavanje procesa komunikacije i organizacije putovanja uz pomoc
digitalnih tehnologija moZe podstaci joS viSe turistickih putovanja.
Ocekivano povecanje produktivnosti moze dovesti do joS krace radne
nedelje i vise dana odmora. Ovo ce stvoriti joS viSe mogucnosti za
preduzimanje turistickih putovanja. Medutim, neki nepovoljni dogadaji
kao Sto su teroristicki napadi, epidemije, ratovi, Strajkovi, demonstracije,
nemiri, prirodne katastrofe, ekoloski incidenti, pa cak i ekonomske krize
usporavaju rast turizma. Ipak, ini se da ni globalne krize nisu uspele da
zaustave rast ukupnih medunarodnih turistickih kretanja u svetu.

Savremeni turizam se znacajno promenio krajem dvadesetog veka kada
je obim ponude prevaziSao obim potraznje. Do tada su trendovi traznje
bili ograni¢eni na mogucnosti turisticke ponude i imali su karakteristike
masovnog ili ,tvrdog” turizma. Vec viSe od trideset godina glavne
kvalitativne trendove diktira turisticka potraznja. 1zuzetno je mobilna,
turisti se lako i brzo krecu sa jedne turisticke destinacije na drugu. Turisti
su veoma osetljivi na promene u prihodima i cenama putovanja i
smestaja. Konacno, turisticka potraznja ima tendenciju diverzifikacije.
Svaki turista ce, ako je moguce, Zeleti da svoje putovanje prilagodi svojim
specificnim navikama, interesovanjima i potrebama. Zbog toga se
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pocinje pricati o pojavi selektivnog, novog ili mekog turizma.

VecCina predstavljenih kvalitativnih trendova odnosi se na ponasanja
turista i reakcije na velike drustvene, tehnoloske, ekonomske, politicke i
ekoloSke promene. To je logicno u eri dominacije turisticke traznje.
Demografske i druStvene promene u kvalitativnom smislu izazivaju
razlic¢ito ponasanje pojedinih grupa potrosaca. Sistem vrednosti, stavova
i uverenja sve vise utice na donosenje odluke o turistickom putovanju.

Fotografija: Turistucka organizacija Beograda

Tehnoloske promene veoma brzo uticu na turizam. Digitalne platforme
podrzavaju distribuciju, a ne samo prenos informacija i komunikaciju.
Informacije su na multimedijalnim platformama, a turisticko iskustvo je
povezano sa virtuelnom realnoscu. Zbog tehnoloskih poboljSanja i bolje
upotrebljivosti, prevoz putnika je pristupacniji. Cak i upotreba licnog
automobila prolazi kroz transformaciju u okviru novih ekonomskih
koncepata: digitalne ekonomije, ekonomije deljenja i ekonomije
pristupa. Globalne usluge za automobilski prevoz, smestaj, hranu i
turisticke ture vec rade po niZoj ceni, vecoj efikasnosti i digitalnim
platformama.

E——
Kvalitativni trendovi

Novi ekonomski
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* digitalna ekonomija
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 ekonomija pristupa
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Zbog globalizacije politickih odnosa, prava putovanja se liberalizuju i

receptivne politike, kao i politike odlaznog turizma sistematski se

sprovode. Izlazne vize su sve rede, a turisticke zemlje sve viSe uvode

elektronske vize i izdaju vize pri ulasku u zemlju. Percepcija bezbednosti ——

putovanja sistematski se gradi kroz kreiranje medunarodnih pravila i Turisticke politike
usaglasavanje prakse u turizmu na globalnom nivou. Zbog promene

sistema vrednosti, sve vece urbanizacije, svesti o zagadenju Zivotne

pruzalaca usluga koje nije eticki opravdano.

Fotografija: Zoran Jelaca, Hrvatska turisticka zajednica
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Turizam posebnih
interesovanja

Cilj ovog poglavlja je da citaoce uputi na faktore, motive i potrebe koji uticu
na veci stepen individualizacije i personalizacije turistickih iskustava, a
samim tim i na razvoj turizma posebnih interesovanja.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« prikaze najvaznije faktore koji uticu na odluku o preduzimanju turistickog
putovanja

- objasni kako bioloske i socijalne potrebe stvaraju motiv za turisticko
putovanje

- predstavi posledice viSeg stepena individualizacije i personalizacije
turistickih dozivljaja

- opiSe posledice promena tradicionalnih oblika turizma na turizam
posebnih interesovanja

- predstavi obelezja turizma posebnih interesovanja

« protumaci ponasanje turista u okviru turizma posebnih interesovanja

Veoma veliki broj faktora utice na odluku o preduzimanju turistickog
putovanja. Tradicionalno, pored postojanja motiva, to su raspoloziva
sredstva i raspolozivo slobodno vreme. To moraju biti najmanje dva ili
viSe dana u kojima je neko osloboden poslovnih, porodicnih ili

Uticaj na odluku o
putovanju

. . . ) . . . * motiv
drustve'nlh obavgza u mestu preb'lyallsta. Kada je re'c' o} ras'polozwlm e
sredstvima, to je pre svega viSak sredstava koji ostaje nakon sredstva
zadovoljenja egzistencijalnih potreba. Treba napomenuti da su ovi « raspoloZivo slobodno
tradicionalni eksterni faktori snazno povezani sa mnoStvom drugih VEe

faktora iz oblasti ekonomije, drustva, politike, demografske strukture,
kulture i Zivotne sredine, koji na njih mogu snazno uticati.

Prilicno je izvesno da samo oni ljudi koji imaju jak motiv za preduzimanje
turistickog putovanja postaju turisti. Ovi motivi su brojni, razliciti,

stepenovani i meduzavisni i razliCitog intenziteta usmerenosti, ali iza ——
svakog od njih stoji sasvim specificna nezadovoljena potreba. U stvari, Motiv turistickog
savremeni turisti putuju da bi zadovoljili jednu ili viSe potreba koje ne putovanja

mogu da zadovolje u mestu stalnog boravka, ili je zadovoljenje takvih
potreba u turistickoj destinaciji atraktivnije ili povoljnije.

Primarne bioloSke potrebe najcesce stvaraju motiv za turisticko
putovanje. Potreba za oCuvanjem fizickog integriteta organizma motivise
Coveka da putuje u cilju oCuvanja i unapredenja zdravlja. Zdravstveni
turizam, kao i svaki vid sportske rekreacije, snazno zadovoljava potrebu
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oCuvanja fizickog integriteta organizma. Potreba za snom i odmorom
motiviSe da se otputuje na drugo mesto radi opustanja, olakSanja i
otklanjanja iscrpljenosti usled redovnih aktivnosti. Putovanja sa
akcentom na relaksaciju i oporavak snazno zadovoljavaju potrebu za
odmorom. Trendovi ukazuju i na sve vecu potrebu za kretanjem i
raznovrsnim aktivnostima, cak i kada je glavni razlog dolaska odmor i
opustanje uz more.

Primarne socijalne potrebe su mozda jos vaZnije za stvaranje motiva za
turisticko putovanje. Svako turisticko putovanje je na neki nacin
putovanje u nepoznato i u manjoj ili vecoj meri zadovoljava potrebu za
istrazivanjem. Avanturisticka putovanja u potpuno nepoznata podrucja
posebno snazno zadovoljavaju potrebu za istrazivanjem. Potreba za
afirmacijom se Cesto zadovoljava na turistickim putovanjima: biti neko i
nesto danas znaci oti¢i na nekoliko kratkih odmora, skijati, krstariti,
nastupiti na konferenciji ili stru¢nom skupu. Putovanja koja su ,u modi“
posebno snazno zadovoljavaju potrebu za afirmacijom. Potreba za
promenom, odnosno fenomen dokolice, koji svoje psiholoske korene ima
u potrebi za promenom, cesto formira motiv turistickog putovanja i
odreduje veci deo ponasanja turista na putovanju.

Potreba za drustvom je potreba za kontaktom i okruzenjem drugih ljudi.
Na turistickom putovanju veze izmedu turista su manje formalne, ljudi su
otvoreniji, a od domacina se ocekuje da budu otvoreni i voljni da

Fotografija: Denis StoSic, Regionalna turisticka zajednica Karlovacke zupanije
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komuniciraju. Time se na izvestan nacin zadovoljava potreba za
simpatijama koje turisticki radnici profesionalno pruzaju gostima.
Ponude putovanja za samce ili penzionere posebno zadovoljavaju
potrebu za druStvom i simpatijama. Potreba za druStvenom
uskladenoscu ostvaruje se i u turizmu. Ponuda putovanja za odredenu
formalnu ili neformalnu grupu kada se ocekuje ucesce Clanova grupe,
posebno snazno zadovoljava potrebu za socijalnim konformizmom.

Povecanje direktne licne komunikacije izmedu turista i pruzalaca usluga
omogucava veci nivo individualizacije i personalizacije turistickih
iskustava prema potrebama zbog kojih turisti putuju. Brzi protok
informacija i direktniji kontakt omogucili su da se inacCe staticna
turisticka ponuda prilagodi potrebama turista brze i lakSe nego ikada
ranije. Posledice ovih procesa manifestuju se u izrazitoj segmentaciji
turisticke traznje i velikoj raznovrsnosti turisticke ponude. Cini se da je
glavni pokretac ovih procesa usmerenost na zadovoljavanje drugacijeg
skupa motiva za putovanja, a ne samo tradicionalnih vezanih za odmor i
rekreaciju, kulturu, sport i posao.

Ipak, vecina turista putuje zbog odmora. Zbog toga savremeni turizam
karakteriSe visok stepen polarizacije: s jedne strane, veliki broj turista
privlace aktivnosti odmora i rekreacije, a sa druge strane, mali broj
turista privlace veliki broj posebnih oblika turizma. U oba slucaja,
savremeni turisti Zele viSe da otkriju, da dozive, ucestvuju, uce i prisnije
se ukljuce u Zivot turisticke destinacije i domacina, ali su spremni i na
povecanu potrosSnju ako im se ponudi upravo onaj skup aktivnosti koji
zadovoljava njihove specificne potrebe.

Dezintegracija tradicionalnih oblika turizma kao Sto su rekreativni,
kulturni, sportski i poslovni na veliki broj novih specificnih oblika ide u
prilog navedenoj tezi. Ovi oblici su vezani za specificne aktivnosti, pa se
sve visSe prica i piSe o turistickom trzistu posebnih interesovanja: za
ljubitelje posmatranja ptica, biljaka, arheologije, ribolova, ronjenja,
penjanja, speleologije, veslanja, biciklizma, muzike, fotografije,
gastronomije, enologije i tako dalje. Zato pojam turizma posebnih
interesovanja obuhvata odnose i pojave koje nastaju kao rezultat
aktivnosti turista Ciji je izbor odmora vezan za vrlo specificha
interesovanja. Ova interesovanja mogu biti rezultat razlicitih licnih
afiniteta, hobija i specificnosti profesije. Za razliku od ostalih turista, oni
koji putuju zbog svojih specificnih interesovanja su izuzetno fokusirani
na odabrane aktivnosti i percepciju njihove vrednosti.

lako su neki specificni oblici turizma gotovo zanemarljivi u odnosu na
trziSni udeo i snagu odmoriSnog turizma, sa stanovista turisticke
destinacije koja se profiliSe na osnovu svoje privlacnosti, posebni oblici
turizma su veoma znacajni bez obzira na njihov trziSni udeo. Zbog manje
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mogucnosti zamene odredenih delatnosti, redovno privlate manje
cenovno osetljive potrosace od tradicionalnih turista. Pored toga, treba
istaci da se periodi velike potraznje za odredenim posebnim oblicima
turizma ne moraju poklapati sa potraznjom za aktivnostima na odmoru.
Razvijanjem pojedinih posebnih oblika turizma, a posebno
usmeravanjem posebnih interesovanja ka turizmu, turisticke destinacije
mogu na taj nacin smanjiti negativne efekte sezonalnosti i prostorne
koncentracije turizma na najatraktivnija turisticka podrucja.

Turizam posebnih interesovanja karakteriSe ograni¢en broj turista,
individualna i mala grupna putovanja i oslanjanje na koncept ekonomije

a-_i =
2 S

Fotografija: Klemen Golob

malog opsega. Zbog toga je moguca prostorna i vremenska disperzija
turistickih aktivnosti u podrucjima i u periodima kada turista nemaili ih
je malo. U okviru turizma posebnih interesovanja turisti koriste
nestandardizovane ili manje standardizovane turisticke usluge, tako da
nisu potrebna velika ulaganja u turisticke kapacitete. Turisti u turizmu
posebnih interesovanja nisu fokusirani na uobicCajene turisticke
aktivnosti, veC na Sirok spektar razlicitih aktivnosti i iskustava. Zato
posecuju mnogo veci broj potencijalnih nego pravih turistickih atrakcija
i odlaze i na netradicionalne turisticke destinacije. To onda dovodi do
vece raznolikosti ponude.
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U turizmu posebnih interesovanja akcenat je na licnim preferencijama
turista. Po pravilu, to su obrazovaniji, odgovorniji i iskusniji turisti koji

svake godine preduzimaju veci broj razlicitih turistickih putovanja. Oni ——
imaju tendenciju da troSe viSe i generalno su manje osetljivi na cene. Licne preferencije
Zbog prirode aktivnosti koje se nude u turizmu posebnih interesovanja, turista

turisti su spremniji na veci fizicki i intelektualni napor i prihvataju
izazove u susretu sa novim i nepoznatim. Zato imaju vece zahteve za
licnom interakcijom sa lokalnim stanovniStvom i temeljno se pripremaju
pre polaska na put. Cesto su spremni da preuzmu vece rizike kada
putuju, pa se mnoge turisticke aktivnosti posebnih interesovanja
odvijaju u retko naseljenim podrucjima.
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Digitalna
transformacija u

turizmu

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na koncepte i posledice digitalne
transformacije turizma na turisticku ponudu i potraznju, kao i da predstavi
moguce izazove i ogranicenja koje donosi dalja digitalizacija turizma.

Nakon savladavanja sadrzaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

- predstavi promene koje je donela digitalna transformacija turizma

« objasni ulogu digitalnih platformi u savremenom turizmu

- predstavi najvaznije nove koncepte u digitalnoj transformaciji turizma

- opiSe posledice digitalne transformacije turizma na turisticku ponudu i
potraznju

- predstavi izazove koje donosi dalja digitalizacija turizma

« protumaci ogranicenja digitalizacije turizma u buducnosti

Turizam je pojava koja snazno zavisi od dostupnosti informacija i
prevoza putnika. Stoga je logicno da svaka promena u nacinu prevoza
putnika u komunikacionim i informacionim tehnologijama ima snazan
uticaj na turizam. Turizam je u poslednjih nekoliko decenija znacajno
pogoden razvojem digitalnih tehnologija u sklopu procesa globalizacije.
Naime, uklanjanje komunikacionih barijera i povecanje brzine i obima
prenosa informacija sustinski su promenili turisticke trendove. Cini se da
se te promene nimalo ne usporavaju, veC upravo suprotno, pa se
digitalna transformacija turizma moze posmatrati kao jedna od
posledica eksponencijalnih promena koje dozivljavamo.

Prve promene koje su bile deo digitalne transformacije turizma pocele
su znacajnim olakSavanjem globalne komunikacije (e-mail),
dramaticnim povecanjem dostupnosti informacija u razlicitim
formatima (Internet) i pojavom mobilnih multifunkcionalnih uredaja
(mobilnih telefona i tableta). Ove promene su prihvacene do te mere da
se Cini da su dostupne mnogo duZe nego Sto se zapravo Kkoriste.
Medutim, u poslednje vreme kao rezultat primene digitalnih tehnologija,
doSlo je do mnogo vise promena koje su dovele do ozbiljnog
narusavanja tradicionalnih odnosa na turistickom trzisStu. Sasvim je
jasno da se predstoje dodatne promene zbog novih tehnologija koje se
razvijaju. Zbog toga sve vise ljudi govori i piSe o digitalnoj transformaciji
turizma.
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Vreme kada su se globalni distributivni sistemi pojavili kao poslovno
digitalno sredstvo za efikasniju distribuciju usluga turistima vec¢ odavno
je zamenilo mogucnost direktnog onlajn rezervacije i placanja prakticno
svih usluga koje se nude turistima. Internet, dakle, ve¢ neko vreme nije
samo mesto gde je moguca promocija i prenosSenje informacija turistima.
Danas omogucava distribuciju usluga. Istovremeno, rad digitalnih
platformi rezultirao je pojavom mreznih efekata na globalnom nivou.
Posledice ovakvih efekata vide se u viralnom rastu: vise korisnika privlaci
nove korisnike, ali viSe korisnika privlaci viSe ponudaca.

Zbog toga, na savremenom turistickom trzistu, kao posledicu digitalne
transformacije i pojave koncepta ekonomije deljenja, nije moguce
zanemariti digitalne platforme. U ovom trenutku se isticu Airbnb,
Booking.com, Fliscaner, Cheapflights, Flikbus, Uber, Bolt i mnogi drugi.
Pojava digitalnih platformi u turizmu omogucila je brzu promenu fokusa
sa usluge na dozivljaj i stvaranje sasvim novih obrazaca ponasanja
turista. Doslo je i do promene na strani turisticke ponude kroz stvaranje
novih mogucnosti za samozaposljavanje i koriscenje licne imovine kao
izvora dodatnih  prihoda. Ovo takode dovodi do novih
drustveno-ekonomskih pristupa turizmu, ubrzavanja inovacija i
kreativne ko-kreacije turistickih proizvoda stvaranjem novih ekosistema
ponudaca i korisnika.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

——
Distrubucija usluga
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U svakom slucaju, digitalne platforme stvaraju dodatnu vrednost u lancu
vrednosti turizma tako Sto identifikuju i uklanjaju barijere i ubrzavaju
transakcije izmedu ponude i potraznje. Na turistickom trzistu efikasno
obavljaju niz funkcija kao Sto su: povezivanje, interakcija, dopunjavanje
ponude, ali i razvoj ekosistema ponudaca i korisnika. Medutim, pojava
digitalnih platformi je takode stvorila brojne izazove u razlicitim
oblastima. To su pitanja nelojalne konkurencije, oporezivanja,
radno-pravnog statusa, odgovornosti, transparentnosti informacija,
diskriminacije potrosaca i zastite licnih podataka korisnika.

U meduvremenu, neki novi koncepti nalaze svoju primenu u turizmu. Ovo
je, na primer, blockchain tehnologija kao svojevrsni odgovor na neke od
izazova koje stvaraju digitalne platforme, pre svega u oblasti smanjenja
transakcionih troskova, kontrole i poverenja medu korisnicima. Koristeci
blockchain tehnologiju, provajderi usluga mogu da obraduju sve kljucne
korake u odnosu sa turistima u proverenom okruzenju bez posrednika i
provizija. PoCevsSi od procesa rezervacija, placanja, pa do upravljanja
kapacitetima u realnom vremenu.

Istovremeno, koriscenje alata koje donosi koncept Internet of Things
povecacCe efikasnost poslovanja brojnih pruzalaca usluga u turizmu.
Povezivanje raznih uredaja sa mikroprocesorima putem interneta i
mobilnih aplikacija u hotelskim sobama je sada inovacija, ali ce uskoro
biti standard. Isto vaZi i za Citave destinacije u pogledu koriScenja
prevoznih sredstava, usluga ishrane, dostave, ulaznica i sl. Samovozeci
automobili u pruzanju taksi usluga viSe nisu ideja, vec realnost. U praksi
se proveravaju mogucnosti koriScenja robota u razlicitim radno
intenzivnim delatnostima u ugostiteljskim i turistickim agencijama.
Najcesce se radi o poslovima koji zahtevaju hitnu reakciju ponavljajucim
radnjama u restoranima, na recepciji, davanju informacija, dostavi,
prenosu prtljaga, obezbedenju i sl.

KoriScenje prosSirene i virtuelne stvarnosti vec je standard u savremenoj
interpretaciji kulturnog i prirodnog nasleda za turiste. Ovo omogucava
jedinstveno digitalno generisan dozivljaj pod kontrolisanim uslovima
koji su nezavisni od meteoroloskih uslova, dostupnosti, doba dana i/ili
godine. Takve tehnologije omogucavaju i dodavanje ,virtuelnog” sloja
interpretacije koji bolje povezuje materijalno i nematerijalno naslede i
bolje otkriva ,tajne” nematerijalnog i prirodnog nasleda. Upotreba
mobilnih telefona za potrebe virtuelne i prosirene stvarnosti znacajno
doprinosi njihovoj ekspanziji u turizmu.

Ne treba zanemariti ni pojavu potpuno novih mobilnih korisnickih
uredaja koji Ce povezati proSirenu i virtuelnu stvarnost sa procesom
odabira usluga, rezervacija, komunikacije i drustvenih mreza. Dodatnu
ulogu u tome imace funkcije upravljanja glasom, multimedija izuzetno

Funkcije digitalnih
platformi
* povezivanje

« interakcija

* nadopunjavanje ponude
* razvijanje ekosistema
ponudaca i Rorisnika

——
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Internet of Things
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visoke rezolucije i potpuno nova generacija personalnih digitalnih
asistenata povezanih sa vestackom inteligencijom (artificial intelligence
- Al). Mogucnosti povezivanja na internet i brzina koju donosi 5G
tehnologija svakako omogucavaju prenos mnogo vece koli¢ine podataka
nego Sto je to slucaj sa mobilnim mrezama prethodnih generacija.

Nema sumnje da ce se ove tehnicke mogucnosti odraziti na turizam i
stvoriti nove mogucnosti i za turisticku ponudu i za potraznju koje se tek
sada mogu pretpostaviti. Medutim, Siroko polje primene vestacke

L 3

Fotografija: lvo BioCina, Hrvatska turisticka zajednica

inteligencije (artificial intelligence - Al) mozda Ce doneti joS vece
promene. To ¢e omoguciti pruzaocima usluga u turizmu da dramaticno
povecaju efikasnost u komunikaciji i personalizaciji ponude.
Istovremeno, omogucice turistima da jo$ udobnije komuniciraju, biraju
prilagodene usluge i imaju vrhunsko korisnicko iskustvo. Opseg
informacija koje alati veStacke inteligencije u postojeCim verzijama
mogu obuhvatiti i prikazati u realnom vremenu ne moze covek da
nadmasi.

Sasvim je jasno da Ce digitalizacija u svim predstavljenim oblicima imati
snazan uticaj na turizam u buducnosti. Medutim, ¢ak i u okolnostima u

——
5G tehnologija
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kojima veStacka inteligencija moze da kreira personalizovane
multimedijalne sadrZaje, turizam ce se i dalje zasnivati na autenticnim
iskustvima i zadovoljavanju ljudske potrebe za druzenjem sa drugim
ljudima i ljubavi koju im pokazuju. Istovremeno, bez ljudske pomodi,
vestacka inteligencija nece moci sama da generiSe sve potrebne
informacije.

Zbog svega ovoga, dalja digitalizacija turizma donosi brojne izazove sa
kojima ce sve turisticke destinacije morati da se suoce. Pre svega, rec je
o stvaranju odgovarajuceg digitalnog turistickog okruzenja. Sledece je
pitanje podsticanja, promovisanja i slobodnog kretanja inovacija. U
pitanju je svakako i primena odgovarajucih jedinstvenih globalnih
standarda i stvaranje jedinstvenog globalnog digitalnog trzista. Svi ovi
izazovi su istovremeno i velike mogucnosti za dalji razvoj turizma.

Fotografija: Klemen Golob
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Uvod

Siroka upotreba mobilnih uredaja za fotografisanje i snimanje, koji
ukljucuju mogucnost cuvanja podataka o geografskoj lokaciji na kojoj je
odredena datoteka kreirana, stvara potpuno nove mogucnosti za
koriscenje geoinformacionog sistema (GIS). Ovo je posebno interesantno
u turizmu, gde GIS moze da se koristi u strateSkom i operativnom
odrZzivom razvoju turizma, kao i za pripremu i realizaciju turistickih
putovanja. Zato je u prvom delu ovog poglavlja predstavljen pojam,
uloga, mogucnosti i izazovi u primeni geoinformacionog sistema (GIS) u
turizmu.

Razvoj nacina komunikacije medu ljudima i olakSavanje dostupnosti
razlicitih informacija ubrzali su i osnazili proces ukljucivanja volontera,
nenaucnih organizacija i gradana u naucne aktivnosti. Ovo donosi brojne
prednosti, ali i izazove u primeni. Kada je u pitanju turizam, pre svega se
radi o masovnom prikupljanju podataka i drugim oblicima masovne
podrske u turizmu. Iz tog razloga, drugi deo poglavlja predstavlja nacine
primene masovne podrSke u turizmu i vezu izmedu masovnog
prikupljanja podataka i upravljanja turistickom destinacijom.

Upravljanje turistickom destinacijom je efikasno i efektivno upravljanje
resursima koji doprinose turizmu na nekom podrucju. Takvo upravljanje
resursima pretpostavlja ukljucivanje svih kljucnih zainteresovanih
strana, kao i donosenje odluka na osnovu konkretnih podataka. Na srecu,
danas je moguce trenutno prikupiti i analizirati velike koliCine
informacija. 1z tog razloga, poslednji deo ovog poglavlja pokazuje kako je
moguce, na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka, doneti
uspesnije odluke pri upravljanju turistickom destinacijom i ulaganju u
marketinske aktivnosti, te brze unaprediti iskustvo turista sa minimum
koriscenih resursa.

Erasmus+ | InnoVet
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Mogucnostl primene
GIS-a u turizmu

Cilj ovog poglavlja je da Citaoce uputi na pojam, ulogu i mogucnosti primene
geoinformacionog sistema (GIS) u odrzivom razvoju turizma i pripremi i
realizaciji turistickih putovanja.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« opiSe pojam, ulogu i mogucu primenu geoinformacionog sistema (GIS)

« objasni konkretne mogucnosti koriScenja GIS-a u turizmu

« predstavi primere strateSke i operativne primene GIS-a u odrzivom razvoju
turizma

« pokaze mogucnosti koje GIS pruza turistima u pripremi i realizaciji
putovanja

- predstavi najvaznije izazove primene GIS-a u turizmu

« tumaci ulogu mobilnih uredaja u prikupljanju geografski lociranih
informacija

Geoinformacioni sistem (ili GIS) je sistem koji omogucava koriscenje

informacionih tehnologija za prikupljanje, Cuvanje, analizu i pretragu

podataka odredenih njihovom lokacijom u prostoru. Jednostavno Koriscenje GIS-a
receno, GIS pruza kartografski prikaz lokacije na kojoj se nesto nalazi sa .
razlicitim tipovima i formatima informacija koje to opisuju. Takav  kartografija
vizuelni prikaz moZe pomoci u razumevanju uzoraka, odnosa i * geologija
geografskog konteksta razlicitih informacija. Upotreba GIS-a olak3ava * prostorno planiranje
komunikaciju, upravljanje i donoSenje odluka o razlic¢itim izazovima u Suibanizam
svemiru. Iz tog razloga, GIS se najcesce koristi u razli¢itim aktivnostima

koje se odnose na upravljanje ili istraZivanje u prostoru, kao Sto su

geodezija, kartografija, geologija, prostorno planiranje i urbanizam, ali se

sve vise koristi iu turizmu.

Turisti putuju zbog sadrzaja koji se nalaze u prostoru, ali u isto vreme
snazno uti¢u na promene u prostoru. Zbog toga je GIS prvi put nasao
svoju primenu vezanu za turizam u donosSenju strateSkih razvojnih
odluka vezanih za prostorno planiranje. Objekti koje koriste turisti
definisani su njihovom lokacijom u prostoru. Ovo se podjednako odnosi
i na turisticke atrakcije kao i na razliCite pruzaoce usluga turistima,
ukljucujuci transport. Informacije o njihovom polozaju u prostoru vazne
su za donosSenje kriticnih razvojnih odluka, u cilju izbegavanja nezeljenih
posledica koje mogu biti izazvane nekontrolisanim razvojem turizma.
Naime, poznato je da se turisticka kretanja koncentriSu oko

——
Turisticka kretanja
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najatraktivnijih mesta na odredenom podrucju. Iz tog razloga,
neophodno je na vreme predvideti i izbeci neprimereno koriscenje
prostora, u cemu mozZe pomoci upotreba GIS-a.

Zbog dobre vizualizacije razliCitih izazova koje razvoj turizma moZe
izazvati u prostoru, GIS moze biti dobar alat u procesu odrzivog razvoja
turizma. Olaksana analiza velikog broja razliCitih podataka, koje se
pomocCu GIS-a mogu prikazati u prostoru, svakako vodi utvrdivanju
optimalnog izbora lokacija za razvoj turizma. Osim toga, GIS omogucava
lakSi monitoring razlicitih indikatora i preglednije prikazivanje u prostoru
konflikata koje turizam mozZe da izazove. U svakom slucaju, omogucava i
lakSe utvrdivanje uticaja razvoja turizma na prirodno i drustveno
okruzenje u kom se turizam razvija. Zbog toga se Cini da Ce strateSko
planiranje i pracenje razvoja turizma u buducnosti biti nemoguce bez
aktivne upotrebe GIS-a.

Zbog mogucnosti prikaza razlicitih vrsta informacija u prostoru GIS se
moze koristiti i u operativnim aktivnostima upravljanja odrzivim
turizmom. One mogu obuhvatiti pitanja snabdevanja energijom, pijacom
vodom, upravljanja otpadom, saobracajem i generalno kretanjima turista
unutar turisticke destinacije. Nema sumnje da se sva navedena pitanja
mogu povezati sa njihovim poloZzajem u prostoru, da se moguce
alternative nalaze u prostoru i da svaka operativha odluka utice na
koncentraciju turista u prostoru. Zato je neophodna upotreba GIS-a i u

Fotografija: Stanko Kozel
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GIS u upravljanju
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operativnom donosSenju odluka o osnovnoj infrastrukturi u turistickoj
destinaciji.

Ocigledno je da GIS moze da omoguci uspeSno koriscenje digitalnih
tehnologija u reSavanju kompleksnih problema koje izaziva razvoj
turizma. Cini se da najbolje rezultate postize u brzom utvrdivanju
mogucih izazova zbog njihovog efikasnog prikaza. Vizualizacije razlicitih
pojava i stanja u prostoru omogucavaju i lakSe pracenje promena. To
moze rezultirati uspesSnijom reakcijom na nezeljene dogadaje i
upravljanje krizama. Osim toga, GIS mozZe brzo da obraduje veoma veliki
obim informacija Sto omogucava preciznija predvidanja i donoSenje
odluka. Tako je istovremeno olaksano i utvrdivanje prioriteta i
razumevanje klju¢nih trendova. Sve to upucuje na GIS kao vazan alat
uspesnog upravljanja konkurentnom turistickom destinacijom.

Iz perspektive turista GIS je vaZzan alat koji omogucava efikasniju
pripremu i sprovodenje turistickog putovanja. Turizam je izrazito zavisan
od nesmetanog prenosa velike koli¢ine informacija u razlicitim
formatima. Sa tim izazovom u savremenom turizmu turisti uspesno izlaze
na kraj koriScenjem digitalnih tehnologija. S obzirom na to da je vecina
tih informacija vezana za prostornu komponentu putovanja, €ini se da se
turisti koriste GIS-om i ceSce nego Sto su toga svesni. Naime, turisti se za
vreme turistickog putovanja nalaze u prostoru izvan mesta stalnog
boravka, koji im najCeSce nije poznat, i potrebne su im brojne
informacije da bi se u njemu snasli. Nekada su te informacije bile na
odgovarajuci nacin prikazane na Stampanim kartama, a danas su
najceSce rezultat digitalnih prikaza koji u svojoj podlozi imaju
informacije koje su deo GIS-a.

GIS i dalje omogucava sve temeljne ciljeve koje su turisti ostvarivali
upotrebom tradicionalnih turistickih karata. Omogucava ljudima iz
razlicitih kultura i drzava da se snalaze u nepoznatom prostoru, sadrze
veliki obim informacija o prostoru koji obuhvataju i zadovoljavaju
razliCite potrebe za informacijama. Te se informacije, kada je rec o
turistickim kartama, odnose na smestajne objekte, kulturne sadrZaje,
zabavu, rekreaciju, razne wusluge i sluzbe, prevoz, jedinstvene
karakteristike prostora kao i razna upozorenja. Naravno, koriScenje GIS-a
radi mogucnosti selektivnog prikaza pojedinih i/ili odabranih slojeva
pruza i viSe mogucnosti, a obic¢no GIS sadrzi i daleko viSe informacija.

Ne treba zaboraviti da je kod tradicionalnih karata i kod GIS-a krajnji
prikaz isti: slika stvarnog sveta u nekom prostoru. Medutim, u podlozi
karata je slika u kojoj su podaci fiksirani, a kod GIS-a to je baza podataka
u kojoj se prema potrebi brzo i lako mozZe generisati veliki broj novih
vizualizacija prema specificnom zahtevu korisnika. Zbog toga se GIS za
potrebe turizma moze koristiti i kao podloga za brzu i jeftiniju izradu

E——
Upravljanje krizama

E——
Digitalne tehnologije

Turisticke
informacije u GIS-u

e turiticke karte
- smestajni objekti

e kulturni sadrzaji

e zabava i reRreacija

e usluge i sluzbe

- jedinstvenosti prostora
* razna upozorenja
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tradicionalnih Stampanih turistickih karata. Ipak, prava je vrednost GIS-a
u koriscenju digitalnih prikaza na fiksnim i mobilnim uredajima izradom
interaktivnih karata i karata koje se generisu na temelju specificnih
zahteva korisnika. GIS omogucava povezivanje razlicitih baza podataka i
trenutno kreiranje kompleksnih vizualizacija koje bi u tradicionalnom
pristupu bile prespore, preskupe i na koje bi se ponekad troSilo
nerazumno puno vremena.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

GIS daje i mogucnost jednostavnog i brzog pretrazZivanja kao i u svim
ostalim bazama podataka sa prostornom analizom i vizualizacijom
svojstvenom za karte. Za turizam je posebno vazna mogucnost izbora
ciljanog skupa informacija (na primer samo turisticke atrakcije, smestaj
ili restorani) koje treba prikazati na karti, a da se istovremeno ne
prikazuju svi podaci koji mogu kartu uciniti nepreglednom ili manje
relevantnom. Medutim, za razliku od Stampanih karata, informacije se na
digitalnoj karti mogu povezati s razliCitim formatima datoteka,
ukljuCujuci i multimedijalne sadrzaje. Za uspesSnu upotrebu razlicitih
datoteka u GIS-u vazno da one sadrZe i odgovarajuce podatke o
geografskoj lokaciji sa kojom su povezane. Zbog toga je medu
najvaznijim izazovama primene GIS-a u turizmu prikupljanje takvih
podataka koji do pojave GIS-a neretko nisu trebali i precizno geografsko

E——
Digitalni prikazi

——
Multimedijalni sadrzaji




Digitalna i drustvena transformacija
mapiranja turistickih atrakcija

lociranje.

Koriscenje mobilnih telefonskih uredaja i generalno digitalnih uredaja za

fotografisanje i snimanje ukljucuje mogucnost Cuvanja podataka o

geografskoj lokaciji na kojoj je pojedina datoteka (slika, video...) Mobilni telefonski
kreirana. S obzirom na broj mobilnih uredaja na svetu, to omogucava
kreiranje i prikupljanje geografski lociranih informacija u dosad
nevidenim razmerama. U slucaju turizma paradoks je i veci nego u
drugim primerima koriscenja GIS-a. Osim profesionalaca u turizmu i
zajednica domacina u prikupljanju informacija mogu ucestvovati i turisti
kao korisnici sistema.

uredaji

Fotografija: lvan Sardi, Hrvatska turisticka zajednica
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Gradanska naukai
masovno prikuplanje

podataka u turizmu

Cilj ovog poglavlja je upoznati Citaoce sa pojmom, koristima i izazovima u
primeni gradanske nauke, a narocCito u pogledu masovnog prikupljanja
podataka i drugih oblika masovne podrske u turizmu.

Nakon savladavanja sadrzaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

- opiSe razloge pojave i pojam gradanske nauke

« prikaZe naucne oblasti i polja u kojima je Cesta primena gradanske nauke

« predstavi najvaznije dobrobiti i eticke izazove u primeni gradanske nauke

« objasni na koji nacin volonteri mogu biti ukljuceni u projekte gradanske
nauke

« prikaze nacine primene masovne podrske u turizmu

* poveze masovno prikupljanje podataka i upravljanje turistickom
destinacijom.

Prikupljanjem i obradom razlicitih podataka koji vode naucnim otkricima
bave se naucnici. Medutim, ucesce gradana i "neprofesionalnih"
naucnika u naucnim istrazivanjima pa i u naucnim otkricima nije nova
pojava. Sve razliCitiji nacini komunikacije medu ljudima te veca
dostupnost razlicitih informacija ubrzali su i osnaZili proces ukljucivanja
volontera, nestrucnih organizacija i gradana generalno u naucne
aktivnosti. Zbog toga je krajem dvadesetog veka nastao pojam
gradanska nauka (engl. citizen science). Radi se o razli¢itim aktivnostima
u kojima "obicni" gradani saraduju sa naucnicima u projektima, a u
nastojanju da doprinesu reSavanju nekog konkretnog problema.

Naucne aktivnosti koje koriste principe gradanske nauke moguce je
provoditi u razli¢itim nauénim oblastima. Cesta primena gradanske
nauke vezana je uz oblast prirodnih nauka. Tako postoje brojni primeri
gradanske nauke u astronomiji, ekologiji i zastiti Zivotne sredine,
botanici, zoologiji, okeanografiji, geologiji i klimatologiji. Medutim, ima
dosta primera i u oblasti drustvenih nauka kao Sto su istraZivanja u
sociologiji, psihologiji, informacionim i komunikacionim naukama, a
slede i humanisticke nauke u polju filologije, istorije, istorije umetnosti i
arheologije. Nije retka pojava gradanske nauke ni u drugim naucnim
oblastima kao Sto je slucaj sa istrazivanjima iz geografije, informatike,
medicine i javnog zdravlja, poljoprivrede, pa cak i tehnologije te
inZzenjeringa.

.
Gradanska nauka

——
Primeri gradanske
nauke
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Kao i svaki drugi pristup nauci, i gradansku nauku karakterisu specificne
dobrobiti i izazovi. NajceSCe se isticu izazovi vezani uz kompleksnija
istraZivanja i zahtevnije poslove koji mogu biti neprikladni za volontere.
Ipak, uz adekvatnu obuku i edukaciju, i podaci koje prikupljaju volonteri
mogu imati visok nivo pouzdanosti u poredenju s onima koje su prikupili
profesionalni naucnici. lako kod volontera nivo motivacije, a tako i
rezultata znatno varira, nije retkost da volonteri pokazuju izrazito visok
nivo motivacije, ¢ak i visu od profesionalaca. Pojava pristrasnosti moze
se uociti i kod delovanja profesionalaca i volontera. Ipak, volonteri su
skloniji izmisljanju ili iskrivljavanju podataka ukoliko postoji nagrada za
ucesce u istrazZivanju.

Vecina izazova u primeni gradanske nauke ipak nije takva da se ne bi
mogla na odgovarajuci nacin spreciti ili ograniciti. Znacajne su dobrobiti
koje donosi gradanska nauka. lako se radi o pristupu koji se i dalje
razvija, u nekim ¢e naucnim oblastima, a narocCito u smislu masovnog
prikupljanja podataka na Sirem podrucju i kroz duZi period, biti
nezamenjiva. Povrh toga, gradanska nauka doprinosi demokratizaciji
nauke otvaraju¢i mogucnosti da i gradani ucestvuju u naucnim
istrazivanjima i kreiranju novih saznanja. Gradanska nauka doprinosi i
Sirenju oblasti naucnog interesa i na teme koje gradane narocito
zanimaju, a nisu u fokusu profesionalnih nauénika. Cesto su to razna
pitanja, drustveni i/ili ekoloski projekti te briga o resursima koji uti¢u na
Zivot "obicnih" ljudi.

Fotografija: Denis Stosic, Regionalna turisticka zajednica Karlovacke Zupanije

N
Volonteri
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Demokratizacija nauka
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Gradanska nauka u praksi stvara i neke eticke izazove. To su pitanja
intelektualnog vlasnistva, ali i osnovnih principa sprovodenja projekata
gradanske nauke kako bi se doprinos volontera postovao. Zbog toga je
Evropska asocijacija za gradansku nauku definisala temeljna nacela
gradanske nauke. Medu njima se isticu ona koja ukazuju na istaknutu
ulogu gradana u projektima gradanske nauke te stvarni naucni ishod
projekata. Pritom i profesionalni naucnici i volonteri moraju imati koristi
od ucesca u projektima gradanske nauke, ali se volonterima treba
omoguciti ucesce i u sloZenijim fazama naucnog procesa kao i dobijanje
povratnih informacija o projektima.

Problemu pristrasnosti istrazivaca treba pristupiti sa jednakom paznjom
kao i kod profesionalnih naucnika, a podatke i rezultate potrebno je, kad
god je to moguce, objavljivati u tzv. otvorenom formatu. Doprinos
volontera kao gradanskih naucnika trebalo bi priznati u rezultatima
istraZivanja i u publikacijama jer se i takvi projekti trebaju vrednovati
prema svojim naucnim rezultatima i uticaju. U svakom slucaju, voditelji
projekta gradanske nauke moraju uzeti u obzir sva uobicajena pravna i
eticka pitanja u nauci, ali i ona koja se ti¢u ovog specificnog pristupa
nauci.

Volonteri se u praksi mogu ukljuciti u projekte gradanske nauke na tri
razlicita nivoa. Najjednostavnija je za volontere ona u projektima
potpomaganja. Njih su osmislili profesionalni naucnici, a od gradana
saradnika se oCekuje da provode aktivnosti masovnog prikupljanja i
analiziranja podataka. Na nivou saradnickih projekata, koje takode
osmisljavaju profesionalni naucnici, volonteri mogu da se ukljuce u viSe
naucnih aktivnosti kao Sto je definisanje eksperimenta, interpretacija
podataka ili u druge delove projekta. NajviSi nivo gradanske nauke su
ko-stvaralacki projekti. Njih zajedno osmisljavaju naucnici i
zainteresovani gradani. U celom projektu deluju kao partneri i rade
zajedno u svim fazama naucnog projekta.

Kao Sto je vec prethodno istaknuto, masovno prikupljanje podataka kao
svojevrsna masovna podrska (engl. crowdsourcing) je nezamenjiva
pogodnost koju donosi koncept gradanske nauke. Radi se zapravo o
aktivnostima velikog broja ucesnika na pribavljanju usluga, ideja ili
podataka. lako te aktivnosti nisu vezane uz iskljuCivo koriScenje
digitalnih tehnologija, upravo je razvoj digitalnih tehnologija i interneta
omogucio masovno prikupljanje podataka koje se danas najcesce koristi
u konceptu gradanske nauke, ali i u turizmu.

Pojam masovne podrske (engl. crowdsourcing) u turizmu najceSce se
tumaci i koristi u svom generickom obliku angaZovanja mnostva da
umesto neke organizacije prikupi i podeli usluge, ideje ili podatke. To
mogu biti lokalni stanovnici, ali i turisti. Pomoc¢ koju mogu pruziti seZe od

E—
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projekata
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- saradnicki projekti
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marketinga, preko prikupljanja ideja za razvoj novih i poboljSavanja
postojecih turistickih proizvoda, pa do razvoja inovacija u turizmu.
Zajedno sa konceptom kokreacije turistickih proizvoda, masovnim
prikupljanjem sredstava (engl. crowdfunding) i turizmom koji se oslanja
na lokalne zajednice Cini vazan deo otvorenih inovacija u turizmu ili
otvoreni turizam.

Otvorene inovacije podrazumevaju saradnju razlicitih ucesnika u
inovaciji turistickih proizvoda. Ujedno olaksavaju ukljucivanje novih
ideja od strane lokalne zajednice. Otvorene inovacije podrzavaju

N

»

v
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A

Fotografija: Mitja Kobal

koncept saradnickog razvoja turizma i lakSe odgovaraju izazovima
ukljucivanja manje koriscenih atrakcija. Dodatno , olak3avaju kreiranje
turistickih proizvoda koji zadovoljavaju specificne interese turista. S
obzirom na to da takvi turisticki proizvodi zahtevaju i specificne
kompetencije pruzalaca usluga, otvorena inovacija moze pomoci javhom
i privatnom sektoru u njihovom razvoju. Otvoreni podaci i otvorena
inovacija uz pomoc digitalnih tehnologija cine nov kreativni potencijal
za saradnju razlicitih ucesnika u turistickoj destinaciji.

E——
Masovno prikupljanje
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Kao posebna vrsta masovne podrske istice se i pojam masovno
podrzano mapiranje ili masovno mapiranje (engl. crowdmapping), a Sto
u uslovima koriScenja GIS-a stvara brojne prilike za primenu u turizmu.
Medu njima svakako je mapiranje turistickih resursa, a narocito
turistickih atrakcija. U tome posebnu ulogu mogu imati lokalni
stanovnici koji dobro poznaju atrakcijsku osnovu podrucja u kojem Zive.
Moguce je ukljuciti i turiste koji mogu pomoci u otklanjanju takozvanog
lokalnog slepila i zapaziti potencijalne turisticke atrakcije koje lokalno
stanovnistvo moze zanemariti. Mladi, koji su odrasli uz digitalne
tehnologije i deljenje sadrzaja, predstavljaju neiskoriscen potencijal za
sistemski pristup prikupljanju velike koli¢ine podataka. Ukljuivanjem
mladih moguce je kod njih jos u procesu obrazovanja stvoriti osecaj vece
povezanosti sa odrZivim razvojem turizma i tako ih prikupljanjem
podataka ukljuciti u upravljanje turizmom.

Pri prikupljanju podataka moguce je koristiti razlicite alate, pristupe i
metode. Moguce je prikupljati i razliCite vrste podataka. To moze

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije
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ukljucivati opSte podatke o svim turistickim atrakcijama, ali i samo o
delu turisticke ponude, kao Sto je kulturna basStina, gastronomska
ponuda i sli¢no. lako prikupljanje svih informacija donosi vrednost u
smislu obima podataka, delimicno prikupljanje podataka daje bolje
razumevanje dostupnosti, atraktivnosti i rasprostranjenosti turistickih
sadrzaja. Osim toga, osim opipljivih - materijalnih sadrzaja, masovno
prikupljanje podataka omogucuje i prikupljanje informacija o
neopipljivom delu turisticke ponude: mitovima, legendama, tradiciji
Zivota i rada, interpretaciji nasleda/bastine i slicno.

Turisti i lokalni stanovnici mogu ucestvovati u masovnom prikupljanju i
drugih podataka koji pomazu u uspesSnijem upravljanju turistickom
destinacijom. To mogu biti razni podaci o nezeljenoj koncentraciji
turista, Stetama na prirodnoj i kulturnoj bastini, saobracajnim zastojima,
kretanju unutar turisticke destinacije, pa sve do iskazivanja vlastitih
utisaka o koriScenim sadrzajima. Medutim, mnogo je vaZnije Sto
savremene digitalne tehnologije omogucavaju trenutno postavljanje
velikog broja fotografija, video materijala i tekstualnih komentara koji
su istovremeno i geopozicionirani. Uz primerenu obradu tih podataka
moguce je donositi puno kompetentnije odluke pri upravljanju turizmom
u turistickoj destinaciji.

——
Prikupljanje podataka

——
Upravljanje turizmom
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Upravljanje
turistickom
destinacijom na

temelju podataka

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na koncept, karakteristike,
prednosti i kljucna pitanja na koja menadzment turisticke destinacije
mora da odgovori, posebno u pogledu koraka, alata i izazova upravljanja
turistickom destinacijom na osnovu podataka.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« opise karakteristike i preduslove koje turisticke destinacije moraju ispuniti

« objasni koje prednosti donosi uspesno upravljanje turistickom
destinacijom

« predstavi na koja pitanja treba odgovoriti prilikom upravljanja turistickom
destinacijom

- prikaze na kojim osnovama se moraju uskladiti interesi razlicitih aktera u
turizmu

- predstavi korake i alate upravljanja turistickom destinacijom na osnovu
podataka

« protumaci glavne izazove pri upravljanju turistickom destinacijom na
osnovu podataka.

Turisticka destinacija je osnovni okvir razvoja turizma i zauzima odredeni
prostor. Taj prostor je geografski odreden percepcijom turista, a ne
administrativnim granicama podrucja. Ovo je logicno jer u okviru
turisticke destinacije turisti konzumiraju razlicite vrste turistickih
dozZivljaja. Ipak, svaka turisticka destinacija mora da ispuni odredene
preduslove. Mora biti atraktivna za turiste zbog svojih turistickih
atrakcija i mora ponuditi odgovarajuci izbor aktivnosti za turiste.
Medutim, mora biti pristupacan u isto vreme, i imati adekvatne
ugostiteljske i druge sadrzaje i sadrzaje.

E——
Turisticka destinacija

Svaka turisticka destinacija je obeleZzena prostornom celinom i

specificnostima turisticke ponude koju obuhvata. Uspesne turisticke

destinacije su orijentisane ka turistickom trZistu bez obzira na E——
administrativne granice. Istovremeno, oni uspesno koordiniraju kljucne Turisticka ponuda
zainteresovane strane u procesima upravljanja i planiranja. Zato se o

uspesSnim turistickim destinacijama moze govoriti tek kada ostvare

odgovarajuci intenzitet i kontinuitet turistickih kretanja. Ovo je najcesce
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rezultat zajednickog delovanja razlicitih aktera u turizmu koji su
uspostavili sistem upravljanja turistickom destinacijom.

Uspesno upravljanje turistickom destinacijom donosi mnoge prednosti.
Generalno, to znaci bolje koriScenje prostora i mogucnost ekonomske
evaluacije manje poznatih ili ,kvalitetnih“ resursa. Koncept turisticke
destinacije i destinacijskog turistickog proizvoda uvek ukljucuje nekoliko
razli¢itih atrakcija i mogucnost obavljanja viSe razlicitih aktivnosti. To
pomaze boljem kreiranju identiteta destinacije i boljoj prepoznatljivosti
na trziStu, kao i uspesnijem plasmanu turistickih proizvoda. Iz
perspektive turista, to znaci da ce moci da ocekuju sadrzajniji boravak u
oblasti sa manje neprijatnih i neocekivanih iskustava.

Svi prostori na kojima se razvija turizam nisu pratile logiku i potrebu
upravljanja turisti¢kim destinacijama. Cesto se de3ava da se intenzivnim
razvojem turizma jak akcenat stavlja samo na izgradnju smestajnih
kapaciteta. Zbog toga su mnoge turisticke destinacije danas
zapostavljene, urbanisticki neuredene i sa neadekvatnom
infrastrukturom. NaZalost, mnogi pruzaoci usluga smestaja nisu svesni
da nivo kvaliteta turisticke destinacije direktno utiCe na njihovo
poslovanje, jer prilikom donoSenja odluke o turistickom putovanju
turisti prvenstveno biraju turisticku destinaciju, a ne smestajni objekat.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

E——
Destinacijski turisticki
proizvod

E——
Upravljanje turistickom
destinacijom
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Zbog svega ovoga, upravljanje turistickom destinacijom (ili destinacijski
menadzment) mora da odgovori na sloZena pitanja razvoja turizma, kao
i na kratkoroCna pitanja uspeha na turistickom trzistu. Zato je
upravljanje turistickom destinacijom stvar brige i sistematskog razvoja
kojom treba da se bavi svako ko na bilo koji nacin utice na kreiranje i
razvoj turistickog sadrzaja. Ovo svakako ukljucuje i lokalno stanovnistvo.
Ukratko, upravljanje turistickom destinacijom je efikasno i efektivno
upravljanje svim resursima koji doprinose turizmu na nekom podrucju.

Aktivnosti koje doprinose unapredenju i razvoju turizma moraju biti
rezultat usaglasavanja interesa svih subjekata koji uCestvuju u turizmu.
To mogu biti razliciti turisticki akteri koji ucestvuju u kreiranju i realizaciji
turistickih proizvoda u cilju postizanja njihovog optimalnog kvaliteta,
konkurentnosti, odrzivosti i optimalnih ekonomskih efekata na
turistickom trzistu. Pri tome se moraju suociti sa globalnom
konkurencijom i posledicama procesa globalizacije, kao i sa
ocekivanjima i percepcijama razlicitih interesnih grupa na destinaciji,
koje mogu imati suprotstavljene interese.

Prepoznavanje i iskoriStavanje mogucnosti za stvaranje kreativnih
partnerstava veoma je vazno za uspeh turisticke destinacije.
Istovremeno, svaki uspeh treba meriti, pa je odredivanje i primena
odgovarajucih merila i mera ucinka veoma vazno za stvarno pracenje i
unapredenje konkurentnosti. Zbog toga mnoge turisticke destinacije
hrabro napreduju u pronalazenju novih tehnika upravljanja turistickim
destinacijama koje cCesto prevazilaze tradicionalno i teorijsko
razumevanje menadZmenta i upravljanja sa konceptom ko-kreativnog,
transformacionog ili regenerativnog turizma.

Ipak, u digitalnom dobu i uz veliku dostupnost informacija i lakocu
komunikacije, Cini se da bi bilo logicno donositi odluke na osnovu
konkretnih podataka. Zbog toga se sve vise govori i piSe o upravljanju
turistickim destinacijama na osnovu podataka. Ovo je opravdano ako je
moguce efikasno prikupiti neophodnu koli¢inu kvalitetnih podataka i
brzo ih analizirati i interpretirati. Iz perspektive pracenja razlicitih
indikatora koji mogu ukazivati na neodrzivu praksu, a to je svakako
neophodno.

Analiza velike kolicine podataka omogucava uspesniju identifikaciju
obrazaca ponasanja turista i trendova koji mogu znacajno uticati na
buducnost turisticke destinacije. Ne radi se samo o analizi statistickih
pokazatelja koji se tradicionalno prikupljaju, vec i o koriScenju razlicitih
tehnika koje je omogucila digitalizacija, poput gradanske nauke,
masovnog prikupljanja podataka i masovne podrske u analizi ovih
podataka, u cemu mogu da ucestvuju i sami turisti. Ovako stecena znanja
mogu se u vrlo kratkom roku iskoristiti za unapredenje komunikacije sa

E——
Sistemski razvoj
turizma

N
Turisticki akteri

.
Konkurentnost

E——

Upravljanje turistickim
destinacijama na
osnovu podataka

——
Statisticki pokazatelji
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turistima, upravljanje kretanjem turista u destinaciji, smanjenje
negativnih posledica sezonskih kretanja i pritiska turista na
najatraktivnije prostore i objekte.

Razvoj digitalnih tehnologija, razlicitih aplikacija i mobilnih uredaja koji
koriste licne podatke turista, podatke o aktivnostima turista, zajedno sa
podacima o njihovoj lokaciji, omogucavaju trenutno prikupljanje i
analizu velike kolicine informacija. Tako je moguce donositi uspesnije
odluke u upravljanju turistickom destinacijom i ulagati u marketinske
aktivnosti. Moguce je brze unapredivati dozZivljaj turisticke destinacije uz
minimum utrosenih sredstava. U eri brzih promena koje donosi koncept
digitalne ekonomije, to je neophodno.

Zoran Jelaca, Hrvatska turisticka zajednica

Prvi korak koji treba preduzeti je razvoj sposobnosti za prikupljanje
podataka. Masovno prikupljanje podataka i otvorene inovacije uz
primenu digitalnih tehnologija podrzavaju isplativ pristup prikupljanju
podataka. Ovo je posebno vazno za manje organizacije destinacijskog
menadzmenta za koje mapiranje turistickih atrakcija moze biti ozbiljan
izazov. Pri tome je kljuéno obezbediti da prikupljeni podaci budu
kvalitetno digitalizovani i lako dostupni u digitalnom obliku. Koncept
otvorenih podataka je presudan u daljem koriS¢enju podataka. Kada
podaci o turistickim atrakcijama budu dostupni u digitalnom obliku i
otvoreni za upotrebu, lakSe je podsticati razne nove preduzetnicke

——
Licni podaci turista

E——
Prikupljanje podataka
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digitalne inicijative kao Sto su mobilne aplikacije za odredeni segment
ponude.

Danas se podaci nalaze u digitalnom okruzenju, ne samo u statistickim
izveStajima. Podatke treba aktivno prikupljati analizom aktivnosti
posetilaca na veb lokacijama, blogovima i drustvenim mreZzama. Isto je
moguce koriscenjem raznih mobilnih aplikacija za turiste koje mogu
istovremeno da prikupe veliku kolicinu podataka. Podaci se takode
mogu prikupljati iz drugih javno dostupnih informacionih sistema i baza
podataka, kao i iz aktivnosti gradanske nauke.

Naravno, prikupljanje podataka ima smisla samo ako se aktivno i
redovno analizira. Moguce je analizirati ove podatke koristeci onlajn
analiticke alate, ali je dobro razviti sopstvene sisteme za njihovu analizu.
Prikupljeni, sadrzajno analizirani i kvalitetno predstavljeni podaci mogu
ubrzati donosenje ispravnih odluka. S obzirom da prikupljeni podaci
nisu samo brojevi, analizu podataka ne treba predstavljati samo u obliku
tabela i grafikona. Mnogo je bolje predstaviti ih kao slike, multimedijalne

"“Q"Qﬁ.."«".u_“‘e‘_a-_\ S

Fotografija: Bogdan Mak

E——
Mobilne aplikacije

E——
Analiza podataka
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sadrzaje i karte koje prikazuju neku aktivnost ili informaciju u prostoru.
Takve analize je vazno podijeliti medu svim kljucnim akterima u razvoju
turizma, ukljucujuci i turiste.

Upravljanje turistickom destinacijom na osnovu podataka nije
jednostavan proces i nosi brojne izazove. Pre svega, to su ulaganja u
informacione tehnologije, razvoj analitickih vestina, koriSCenje
inovativnih nacina rada i stvaranje kulture inovacija i saradnje. Medutim,
moguce je koristiti veC postojecu infrastrukturu javnog informisanja za
upravljanje turistickom destinacijom, podsticati inovativnost u saradnji
sa obrazovnim i istraZivackim institucijama i razvijati nove oblike
saradnje sa Sirokim spektrom zainteresovanih strana u okviru koncepta
gradanske nauke i drustva znanja.

E——
Podsticanje inovacija
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Uvod

Razvoj turizma stvara ne samo pozitivne vec i brojne negativne posledice
u prirodnom i drustvenom okruZenju, kao i lokalnoj ekonomiji. Zato je
izuzetno vazno razumeti na cemu se zasniva odrzivi razvoj turizma i kako
postici ekolosku, socijalnu i ekonomsku odrzivost turizma. Pri tome je
korisno redovno testirati eticnost svake ideje za razvoj turistickog
sadrzaja, a posebno primenjivati principe odgovornog i etickog turizma.
Zato su u prvom delu ovog poglavlja prikazane posledice razvoja turizma
u prirodnom i drustvenom okruZenju i lokalnoj ekonomiji, kao i moguci
nacini trazenja uravnotezenih i odgovornih pristupa razvoju turizma.

Odrzivi razvoj turizma nije moguc bez ucesSca velikog broja razlicitih
aktera, pa je neophodno koristiti prakse i modele participativnog
turizma. Svaka grupa aktera ima svoje specificne interese i uloge u
odrzivom razvoju turizma, koje se moraju uzeti u obzir. Za odrZivi razvoj
turizma potrebni su posebni instrumenti i kapaciteti. Iz tog razloga, drugi
deo ovog poglavlja opisuje modele participativnhog pristupa razvoju
turizma, kljucne grupe aktera i njihove uloge, kao i specificne
instrumente i neophodne kapacitete za odrzivi razvoj turizma.

Kao globalni fenomen, turizam moZe snazno doprineti globalnim
ciljevima odrzivog razvoja. Spektar ciljeva kojima turizam moze doprineti
je veoma Sirok. Posebno su izrazene akcije na iskorenjivanju siromastva i
gladi u svetu, unapredenju zdravlja i kompetentnosti zaposlenih i uopste
poboljSanju zivota lokalnih zajednica. Pre svega, turizam doprinosi
toleranciji i razumevanju. Zato su u poslednjem delu ovog poglavlja
predstavljene mogucnosti doprinosa turizma ciljevima odrzivog razvoja,
posebno u pogledu iskorenjivanja siromastva i gladi, unapredenja
zdravlja i opsteg zivota lokalnih zajednica, kao i doprinosa turizma
toleranciji i razumevanju.

Erasmus+ | InnoVet




Digitalna i drustvena transformacija
mapiranja turistickih atrakcija

Znacaj odrzivog
razvoja turizma

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na posledice razvoja turizma u
prirodnom i drustvenom okruZenju i lokalnoj ekonomiji, a posebno na
neophodnost trazenja uravnotezenih i odgovornih pristupa razvoju turizma.

Nakon Sto je savladao sadrzZaje ovog poglavlja, Citalac e moci da:

- predstavi na cemu se zasniva odrzivi razvoj turizma

« objasni kako razvoj turizma utice na prirodnu i drustvenu sredinu

- prikaze kako da se postigne ekonomska odrzivost turizma

- opiSe nacine traZzenja uravnotezenog pristupa razvoju turizma

- predstavi nacine provere eticnosti ideje za razvoj turistickog sadrZaja
- protumaci prednosti primene principa odgovornog i etickog turizma

Ne moZe se reci da je svaki razvoj turizma odrziv. Odrzivi razvoj turizma
je onaj koji zadovoljava danasnje potrebe turista, turistickih preduzecai
lokalnih zajednica, ali bez ugrozavanja mogucnosti buducih generacija
da zadovolje svoje potrebe. Takav turizam ima manje negativnih a vise
pozitivnih efekata. Zato se u odrzivom razvoju turizma postizanje
pozitivnih ekonomskih efekata ne zasniva na unistavanju resursa od
kojih zavisi njegova buducnost. Naprotiv, ovi efekti treba da se zasnivaju
na ocuvanju prirodne sredine i druStvenih odnosa lokalnih zajednica.
UopsSteno govoreci, dobro upravljanje turizmom moze doneti
ekonomske Kkoristi, koristi drustvenoj zajednici i poboljsati ocuvanje
Zivotne sredine, kao Sto loSe upravljanje turizmom mozZe da izazove
ozbiljnu Stetu.

Razvoj turizma znacajno utiCe na prirodno okruzenje. Zato je vazno
fokusirati se na pozitivne akcije i efekte odrzivog turizma. Razvoj turizma
direktno utice na prirodnu sredinu zauzimanjem osnovnih prirodnih
resursa kao sto su zemljiste i voda. Indirektno, turisticka kretanja uticu
na zagadenje vazduha i klimatske promene. Turisticke aktivnosti uticu na
prirodnu sredinu kroz uticaj na ekosisteme: mogu znacajno poremetiti
medusobne odnose i medusobne uticaje zive i nezive prirode. Tako
mogu delovati na smanjenje biodiverziteta kroz razliCite uticaje na biljni
i zivotinjski svet. Zbog toga je odrzivi razvoj turizma usmeren na
pronalaZenje resSenja koja imaju minimalan uticaj na prirodnu sredinu.

U potrazi za reSenjima za ekolosku odrzivost neophodno je pre svega
primeniti holisticki pristup i osecaj za obim turistickih aktivnosti.
Podsticanje pozitivne prakse i odgovarajuci propisi ¢e svakako pomoci.

E——
Odrzivi razvoj turizma

E——
Prirodno okruZenje
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Ne treba zanemariti ni mogucnost naplate ekoloSkih naknada kao i
davanje ekoloskih podsticaja. Medutim, Cini se da postizanje prave
ravnoteze izmedu razvoja turizma i zasStite prirode najvise zavisi od
stvaranja odgovarajuce svesti i sistema vrednosti kod svih aktera u
turizmu.

Razvoj turizma podjednako veliki uticaj ima i na drustveno okruzenje -
lokalne zajednice. Razvoj turizma ima snazan uticaj na prostor i druge
drustvene resurse koje koristi lokalna zajednica. To su pre svega oranice,
urbane strukture i individualni atraktivni objekti. Medusobne veze i
medusobni uticaji izmedu zajednica domacina i turista su izuzetno jaki.
Turisticke aktivnosti stoga mogu da promene drustveno i kulturno
okruzenje zajednica domacina. Turisti ,troSe“ sadrZaje materijalne i
nematerijalne kulturne bastine i mogu ih drasticno promeniti.

ReSenja za druStvenu odrzivost prvenstveno se zasnivaju na etickom
pristupu razvoju turizma i stvaranju jednakih mogucnosti za sve
ukljucene aktere u lokalnoj zajednici. Neophodno je postici dobar balans
izmedu zastite i korisc¢enja kulturnih dobara. Pored podsticanja dobre
prakse, tu moZze pomoci i stvaranje svesti o drustvenim i kulturnim
vrednostima lokalne zajednice. Kada je u pitanju ocuvanje prostora, to je
svakako vezano za odgovarajuce prostorno planiranje i njegovo

Fotografija: Jost Gantar

E—
Ekoloska odrzivost

E——
Drustveno okruZenje

E—
Drustvena odrzivost
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sprovodenje, kao i propise o izgradnji i zastiti kulturnog nasleda.

lako se obic¢no Cini da razvoj turizma donosi samo pozitivne ekonomske
efekte, to nije tako. Razvoj turizma moze imati poguban efekat na
privredu zemalja domacina. Stoga, kada se razmislja o razvoju turizma,
potrebno je pazljivo razmotriti odnos realnih troSkova i koristi. Nazalost,
koristi se Cesto prenose na turisticka preduzeca, a veliki deo vidljivih i
nevidljivih troSkova prepusta se na teret lokalnih zajednica. Razvoj
aktivnosti vezanih za turisticku potroSnju moze dovesti do agresivnog
iscrpljivanja osnovnih faktora proizvodnje i time ostaviti manje prostora
za druge privredne aktivnosti. Intenzivan razvoj turizma moZze da stvori
zavisnost od prihoda od turizma, koji je veoma osetljiv na razlicite
poremecaje. Ovo moze da kratkorocno i dugorocno ugrozi ekonomsku
odrzivost lokalnih zajednica.

Da bi se postigla ekonomska odrzivost, potrebno je paZzljivo pratiti odnos
realnih troskova i koristi od razvoja turizma. U svakom slucaju, potrebno
je voditi racuna o pravednoj raspodeli troskova i koristi izmedu
preduzeca i lokalne zajednice. Pri tome je moguce delovati na povecanju
ukljucenosti i zastite malih i lokalnih preduzetnika. U svakom slucaju,
potrebno je povecati lokalnu potrosnju, zaposliti lokalnu radnu snagu i
podsticati ulaganja domacih preduzetnika, cime se smanjuju odlivi iz
lokalne privrede.

Uravnotezene posledice razvoja turizma najbolje se testiraju kroz
postojanje ravnoteze tri fundamentalne dimenzije odrzivog turizma. To
su zapravo vec prikazane ekonomska, socijalna i ekoloska dimenzija.
Ideje za razvoj turizma koje se fokusiraju samo na stvaranje ekonomskih
koristi uz istovremeno nanosenje Stete lokalnoj zajednici i Zivotnoj
sredini treba da se odbace. Cesto je te3ko, a ponekad i nemoguce postici
savrsen balans sve tri dimenzije odrzivosti. Ipak, svakako je potrebno
uloziti adekvatan napor u traZzenje mogucih resenja.

DruStveno prihvatljive opcije treba traziti samo medu onima koje ne
nanose nepopravljivu ili nesrazmernu Stetu prirodnoj sredini. Medu
opcijama koje su prihvatljive u ekoloskom kontekstu treba traziti one
koje ne stvaraju opterecenje i/ili skrivene troskove za lokalnu zajednicu
i turiste. Na kraju, ostaju prihvatljive poslovne ideje koje ispunjavaju sve
prethodne uslove i mogu doneti profit pruzaocu usluga ¢ime mogu da
obezbede stabilna ulaganja u dalji razvoj.

Medutim, potrebno je odbaciti sve one ideje Ciji razvoj ne bi ucinio da se
neposredni pruzaoci usluga, kao i njihovi zaposleni, ponose u lokalnoj
sredini u kojoj zive. Ovo je situacija u kojoj je moralni relativizam
prihvatljiv. Turizam ne treba razvijati zbog turista, vec¢ zarad dobrobiti
lokalne zajednice. Ako neki turisticki objekti nisu prihvatljivi za same

E—
Ekonomski efekti

E—
Ekonomska odrzivost

E——
Dimenzije odrzivog
turizma

E——
Ulaganja u razvoj

N
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pruzaoce sa moralnog, pa cak i vrlo licnog aspekta njihovih radnika, ne
treba ih dalje razvijati. Ovo se odnosi i na okolnosti u kojima su pruzaoci
usluga pod nepodnosljivim pritiskom clanova lokalne zajednice,
drustvene grupe i/ili porodice na osnovu svojih moralnih principa. Isti
princip treba primeniti i u slucaju specificnih moralnih normi odabrane
ciljne grupe turista.

Zato je vec u fazi razvoja ideje neophodno zasnovati turisticki sadrzaj na
univerzalnim etickim principima. Razlicite ideje za razvoj turistickih
sadrzaja treba da budu podvrgnute proveri njihove etike. Ponekad to
mozZe biti sloZen proces, a ponekad ce biti jednostavna refleksija. Postoje

Fotografija: Turisticka organizacija Beograda

razli¢iti nacini na koje se ova verifikacija moze izvrsiti. Jedan od
najefikasnijin  je istovremeno sagledavanje etickog izazova iz
perspektive sve tri najvaznije eticke tradicije. Prvi se fokusira na
postovanje pravila, drugi na postizanje uravnoteZenih posledica, a treci
se oslanja na vrline. Vazno je zadovoljiti sva tri zahteva jer je nemoguce
unapred predvideti kojoj od etickih tradicija su potencijalni korisnici
usluga skloniji.

Promene u sistemu vrednosti kod turista stvaraju vazan trend velike
osetljivosti na primenu etickih normi. Turisticka putovanja se zasnivaju

E—
Eticnost

Eticke tradicije
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na visokom nivou poverenja izmedu pruzalaca usluga i turista. Zato

pruzaoci usluga koji ne poStuju uobicajene eticke standarde brzo gube E—

svoje kupce. Ako neki turisticki sadrzaji sadrze neeticke sadrzaje ili Poverenje korisnika
aktivnosti, nece ni privuci poverenje korisnika. Odsustvo primene

principa odgovornog i etickog turizma svakako ne vodi ka odrZivom

razvoju turizma.

"ﬂ“i

Fotografija: Vedran Bozicevic, Regionalna turisisticka zajednica Karlovacke Zupanije
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Akteri odrzivog
razvoja turizma

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na modele participativnog pristupa
razvoju turizma, kljucne grupe zainteresovanih strana i njihove uloge, kao i
specificne instrumente i neophodne kapacitete za odrZivi razvoj turizma.

Nakon Sto je savladao sadrzaje ovog poglavlja, Citalac e moci da:

« objasni zasto odrzivi razvoj turizma nije moguc bez ucesca razlicitih
zainteresovanih strana

- opiSe modele na kojima se zasniva participativni pristup turizmu

- predstavi kljucne grupe zainteresovanih strana u odrzivom razvoju turizma

- prikaZe najvaznije uloge pojedinih aktera u odrzivom razvoju turizma

- predstavi specificne instrumente odrzivog razvoja turizma

« protumaci znacaj obezbedivanja neophodnih kapaciteta za odrZivi razvoj
turizma

Odrzivi razvoj turizma nije moguc bez aktivnog ukljucivanja razlicitih

interesnih grupa i institucija koje deluju na nekom podrucju. Ne treba

zaboraviti da one neretko imaju razlicite, Cesto i suprotstavljene ciljeve i

interese. Zato je odrzZivi turizam moguce razvijati samo kroz ——

razumevanje, saradnju i poverenje svih ukljucenih grupa i institucija. Odrzivi razvoj turizma
Svakako ce biti lakSe ako medu njima postoji dogovor oko vizije (ciljeva)

i misije (svrhe) razvoja turizma na nekom podrucju. Neophodno je

informisati sve interesne grupe i institucije o akcijama koje ce se

sprovoditi za razvoj turizma, pre svega zbog mogucnosti dalje

koordinacije delovanja svih razvojnih aktera.

Neki modeli zasnovani na participativnom pristupu razvoju grupisu
najvaznije interesne grupe po modelu trostruke (preduzeca - obrazovne

i istrazivacke institucije - uprava/samouprava), Cetvorostruke (+

gradani), pa Cak i petostruke ( + okolina) spirale. U odrzivom razvoju ——

turizma treba uzeti u obzir nekoliko interesnih grupa. Kada je u pitanju Participativni pristup
razvoj turizma, pojedine interesne grupe nisu homogene i unutar njih se razvoju

mogu uociti razliciti pogledi i stavovi o razvoju turizma. Pored toga, same
turiste treba posmatrati kao neizostavnu grupu zainteresovanih strana u
odrzivom razvoju turizma.

Turisticka preduzeca igraju vaznu ulogu u razvoju odrzivog turizma, ali ih
Cesto kritikuju zbog toga Sto preferiraju masovni turizam. Nazalost, veliki
broj turistickih preduzeca posluje na osnovu koncepta ekonomije
razmere, jer je u svojoj sustini turisticka potraznja masovna i cenovno
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elasticna. Medutim, potrebno je razlikovati turisticka preduzeca koja su
fokusirana iskljucivo na kratkorocnu dobit, bruto eksploataciju prirodnih
i druStvenih resursa bez brige za dobrobit turisticke destinacije, a koja
koriste odrZivost kao marketinski slogan, od onih koja iskreno posluju na
principima drustveno odgovornog poslovanja.

Zato nije dobro posmatrati sva turisticka preduzeca kao neku vrstu
usluznih servisa u masovnom turizmu. Osim toga, vecina preduzeca koja
nude usluge turistima su mikro i mala preduzeca, od kojih mnoga posluju
na principima ekonomije malih razmera i snazno su povezana sa
lokalnom zajednicom. Turisticka preduzeca nisu samo lanci hotela,
odmaralista i brendirani hoteli, veliki turoperatori i transportne
kompanije, vec i brojni mali pruzaoci usluga smestaja (porodicni hoteli,
pansioni, smestaj u domacinstvima), restorani i barovi, turisticka
porodi¢na gazdinstva, male putnicke agencije, turisticki vodici i razni
drugi pruzaoci usluga turistima. Mala i mikro preduzeca u turistickim
destinacijama su izuzetno znacajna grupa aktera kojima je stalo do
odrzivog razvoja turizma.

Fotografija: Pexels
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Pored preduzeca koje se Cesto zbirno nazivaju ,privatnim sektorom®,
izuzetno znacajna grupa aktera za razvoj turizma obuhvacena je pojmom
JJavni sektor”. RecC je o razlicitim organima uprave i vlasti, od nivoa
lokalne i regionalne samouprave preko drzavnih organa do
medunarodnih organizacija i paradrzavnih tela. Najvecu odgovornost za
kljucna pitanja u vezi sa razvojem turizma i oblikovanjem turisticke
destinacije snosi javni sektor. Medutim, javni sektor ima na raspolaganju
najsSiri spektar instrumenata pomocu kojih mozZe upravljati razvojem
turizma. Oni se mogu grupisati u razlicite zakonodavne, ekonomske,
administrativne i planske mere. Mozda je, primera radi, medu ovim
merama potrebno istaCi pitanja u vezi sa planiranjem koriScenja
zemljista, planiranjem i izgradnji infrastrukture, procenom uticaja na
Zivotnu sredinu, utvrdivanjem nosivosti, ali i postavljanjem standarda
odgovornog poslovanja.

Obrazovne i istrazivacke organizacije mogu znacajno doprineti odrzivom
razvoju turizma. Takve institucije imaju mogucnost da prate trendove
kroz sprovodenje istrazivanja, da kriticki procenjuju efekte izazvane
razvojem turizma i da osmisljavaju nove razvojne i poslovne modele
turizma. Obrazovne institucije su izuzetno vazne u Sirenju novih znanja i
podsticanju njihove primene u praksi. MoZda i viSe od toga, one mogu
snazno uticati na kreiranje sistema vrednosti buducih strucnjaka na
principima drustveno odgovornog poslovanja u turizmu. Istovremeno,
razvijanjem novih kompetencija kod zaposlenih u turizmu moze se
podstaci upotreba novih tehnologija, posebno onih koje snazno
doprinose odrzivom razvoju turizma, poput digitalnih i ,zelenih”
tehnologija.

Ipak, u srcu odrzivog razvoja turizma nalazi se lokalna zajednica. Turizam
je potrebno u odgovarajucoj meri razvijati i u primarnom interesu
lokalne zajednice. NaZalost, to Cesto nije slucaj. Naime, lokalna zajednica
nije jedinstven skup aktera. Interesi stanovnika koji nemaju koristi od
turizma mogu se znacajno razlikovati od onih koji ostvaruju prihode od
turista. Posebno na pocetku razvoja turizma lokalno stanovnistvo je
sklono tome da euforicno pristaje na modele razvoja koji uopste nisu
odrzivi. Kasnije dolazi do promena u kojima je pritisak za razvoj turizma
jos vedi jer je potrebno voditi racuna o interesima razlicitih grupa koje
zapravo ne predstavljaju autohtono stanovnistvo. Turizam privlaci nove
stanovnike kao neophodnu radnu snagu, ukljucujuci sezonske radnike,
novopridoSle penzionere, vlasnike vikendica i stanova, ali i nove
preduzetnike u turizmu koji se naseljavaju u turistickoj destinaciji.

Glasno zastupanje interesa pojedinih grupa lokalnog stanovnistva cesto
preuzimaju razliita udruZenja gradana, strukovne organizacije,
sindikati, privremeno organizovane grupe za pritisak, pa cak i verske
zajednice. Aktivnosti koje preduzimaju ove organizacije, koje se Cesto

E——
Privatni i javni sektor

——
Nosivi kapacitet

[
Obrazovne ustanove

E——
Lokalna zajednica
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Civilni sektor
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nazivaju ,civilni sektor“ mogu znacajno doprineti odrZivom razvoju
turizma. Osim Sto promovisu interese pojedinih grupa koje zastupaju,
mogu uticati i na veliki broj pitanja odrzivog razvoja turizma. Tako mogu
da ukazu na pitanja fer poslovanja u turizmu, da lobiraju za ekoloska i
socijalna pitanja, ali i da promovisu tradicionalne vrednosti. Mogu se cak
i aktivno ukljuciti u kreiranje turistickih sadrzaja u svojoj oblasti
delatnosti (ekologija, sport, kultura itd).

Fotografija: Hrvoje Serdar, Hrvatska turisticka zajednica

Turisti se Cesto smatraju uzrokom problema u odrzivom razvoju turizma,
ali ne treba zanemariti ni pozitivan efekat prisustva turista. OdrzZivi
turizam moZe se razvijati samo uz podrSku turista. Tome svakako
doprinosi jaca povezanost gostiju i domacina i njihove kulture, razvoj
novih iskustava, podsticanje gostiju na odgovorno ponasanje i doprinos
lokalnoj ekonomiji. Odgovorni turisti Ce izbegavati turisticke destinacije
u kojima se krse ljudska prava i eksploatisu radnici, unistava prirodna i
kulturna bastina. Oni ¢e doCi sa Zeljom da upoznaju ljude koji Zive u
turistickoj destinaciji i njihovu kulturu, pripremice se za takva putovanja

E——
Odgovorni turisti
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i iskazati postovanje i poStovanje prema domacinima.

Dosadasnja iskustva govore da odrzivi razvoj turizma pretpostavlja
upotrebu odredenih instrumenata. Pre svega, to je odredivanje
odgovarajucih indikatora i odredivanje granica odrzivosti. Zatim je
neophodno uspostaviti odgovarajuce upravljanje i kontrolu kroz
zakonodavstvo, prostorno planiranje i nadzor nad razvojem. Ovo moze
biti praceno i nekim ekonomskim merama, kao Sto su naplata ekoloSkih
taksi i davanje podsticaja. Medutim, praksa je pokazala da se izuzetno
Cesto koriste razliciti dobrovoljni instrumenti kao Sto su razlicita
uputstva i pravila, kodeksi, sistemi upravljanja i sertifikacije odrZivog
turizma. Ipak, u turistickim destinacijama koje su uspesne u razvoju
odrZivog turizma postoji Siroka podrska odrZivom razvoju turizma. Pored
obezbedivanja kapaciteta za implementaciju (fizickih, ljudskih i
finansijskih), bitne su i adekvatne informacije, u cemu znacajnu podrsku
mogu pruziti razli¢iti mediji i medijski sadrzaji.

Fotografija: Andrej Tarfila

Kapaciteti za
implementaciju

* fizicRi
* ljudski
* finansijski
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Doprinos turizma
ciljevima odrzivog

TYAE]

Cilj ovog poglavlja je da Citaoce uputi u mogucnosti doprinosa turizma ciljevima
odrzivog razvoja, posebno u pogledu iskorenjivanja siromastva i gladi, poboljSanja
zdravlja i opSteg zZivota lokalnih zajednica, kao i doprinosa turizma toleranciji i
razumevanju.

Nakon Sto je savladao sadrzaje ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« opiSe mogucnosti doprinosa turizma globalnim ciljevima odrZivog razvoja

+ objasni kako turizam moze da deluje na iskorenjivanju siromastva i gladi u
svetu

- predstavi kako turizam utice na poboljSanje zdravlja i kompetentnosti
zaposlenih

- prikaZe potrebu za smanjenjem uticaja turizma na zagadenje vode i
potrosnju energije

« predstavi pozitivne efekte turizma na zivot lokalnih zajednica

« protumaci kako turizam doprinosi toleranciji i razumevanju

Turizam kao pojava i sloZeni odnosi koji nastaju zbog turisticke
potrosnje u turistickim destinacijama mogu, pre svega, doprineti
globalnim ciljevima odrzivog razvoja. Naime, tako se znacajni resursi
mogu preneti iz razvijenijih sredina u manje razvijene. Zato je dobro

sagledati sve nacine na koje razvoj specificnih turistickih sadrzaja moze E——
doprineti ciljevima odrzivog razvoja. Nece biti moguce da svih 17 ciljeva Ciljevi odrzivog
postigne isti intenzitet doprinosa za svaki turisticki sadrzaj, ali ce razvoja

razumevanje postavljenih ciljeva svakako pomoci u izbegavanju i/ili
neutralisanju negativnih efekata razvoja turizma.

Turizam snazno utice na iskorenjivanje siromastva. Veliki broj
niskokvalifikovanih, ali posebno obucenih lica svoju priliku za E—
zaposljavanje moZe pronaci u turizmu. Turisticki sadrzaji treba da budu Iskorenjivanje
osmisljeni tako da obuhvataju privlacenje, obuku i zapoSljavanje siromastva
lokalnog stanovnistva, posebno onih kojima je teSko da nadu posao i/ili

Zive na granici siromastva. To moze biti direktno, ali i indirektno

podsticanjem preduzetnickih aktivnosti. Potrebno je pronaci nacin da ——

skupe turisticke objekte ucinimo dostupnim turistima sa nizim Nestanak gladi u svetu
primanjima. Turizam takode moze doprineti i nestanku gladi u svetu.

Razvoj odrzivog turistickog sadrzaja treba da obuhvati podrsku,

podsticanje i demonstraciju odrzivosti ekstenzivne poljoprivredne
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proizvodnje na malim, porodi¢cnim farmama. Na ovaj nacin, kroz
turisticku potrosnju, stvaraju se mogucnosti za odrzavanje tradicionalne
poljoprivredne proizvodnje na malim gazdinstvima.

Turizam doprinosi poboljsanju zdravlja i fizickog blagostanja. Ovo se
moze postic¢i podjednako za turiste i lokalno stanovnistvo. Prihodi od
turizma omogucavaju ulaganje u bolju zdravstvenu zastitu. Medutim,
turisti Cesto dolaze na turisticke destinacije zbog postojanja i upotrebe
blagodeti prirodnih lekovitih sredstava. Razvoj turistickih sadrZaja treba
da obuhvati sve one elemente koji promovisu zdrave stilove Zivota, a pre
svega fizicku aktivnost i zdravu ishranu. Isto vazi i za sve preporuke
relevantnih medunarodnih i domacih organizacija u pogledu zdrave
radne sredine, smanjenja zdravstvenih rizika i [judskih prava obolelih.

Razvoj turizma uvek nosi potrebu za specificnim obrazovanjem. Turisticki
proizvodi se prvenstveno zasnivaju na posebnim vestinama i sistemu
vrednosti pruzalaca usluga. Zastareli sistemi obrazovanja, koji su
prvenstveno usmereni na sticanje velikog broja znanja, teSko odgovaraju
ovim zahtevima. Razvoj turistickih sadrzaja stoga mora ukljucivati
razli¢ite aktivnosti u cilju sticanja potrebnih kompetencija radnika. Mogu
se odnositi na podrsku postojecim institucijama (strucna praksa,
razmene studenata i mentora, ukljucivanje u nastavni proces). One mogu
biti i neformalne u saradnji sa raznim organizacijama civilnog drustva.
Pozeljno je ukljuciti osetljive grupe kao Sto su mladi bez radnog iskustva,
Zene, penzioneri, osobe sa invaliditetom...

Fotografija: Turistucka organizacija Beograda

E——
Poboljsanje zdravlja i
fizickog blagostanja
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Turizam moze istovremeno da ugrozi, ali i da doprinese rodnoj
ravnopravnosti. Poznato je da vecinu zaposlenih u ugostiteljstvu Cine
Zene, a da ih je na rukovodecim pozicijama znatno manje. Isto vazi i za
Zene kao preduzetnice. Ipak, u delatnostima u kojima se ostvaruje prihod
od turizma, postoje brojne mogucnosti u kojima se Zene mogu pokazati
kao odlicne menadzerke i preduzetnice. Zato u razvoju turistickih
kapaciteta treba obratiti paZznju na davanje jednakih mogucnosti i
Zenama i muskarcima.

Pijaca voda je redak resurs, a pritisak turizma na potrosnju vode i
zagadenje vode je veliki. Razvoj svakog turistickog sadrzaja i svako
ulaganje u turizam mora posvetiti posebnu paznju efektivnosti i
efikasnosti potrosnje pijace vode. Cista pijaca voda treba da se koristi
samo kada je to neophodno i u kolicinama u kojima je to neophodno.
Turisticki proizvodi treba da budu osmisljeni tako da upotrebu i
zagadenje vode kao resursa svedu na minimum. Istovremeno, takve ideje
treba promovisati. To je moguce kroz odgovarajucu edukaciju i
ukljucivanje zaposlenih i turista.

U turizmu je relativno velika potroSnja energije. Svaka usSteda i
koriScenje obnovljivih izvora energije u velikoj meri doprinosi smanjenju
efekta staklene baSte i ublazavanju klimatskih promena. Turisticki
objekti stoga treba da budu projektovani na nacin da se poveca
energetska efikasnost i korisScenje obnovljivih izvora energije. To je
moguce u raznim oblastima, od grejanja, hladenja, proizvodnje tople
vode do upotrebe elektricnih vozila. Aktivnosti koje se odnose na
potrosnju energije treba da obuhvate i zaposlene i turiste.

Turizam otvara svako deseto radno mesto u svetu, a u nekim zemljama i
viSe od toga. Turisticku ponudu kreira ogroman broj malih preduzetnika
i mikropreduzetnika. Zato razvoj turistickih sadrzaja mora da pruzi
mogucnosti za adekvatne uslove rada i privredni rast. Turisticki proizvodi
ne bi trebalo da sadrze bilo kakav oblik prinudnog ili decjeg rada.
Pruzaoci usluga turistima moraju izbegavati svaku diskriminaciju
radnika, posebno migranata. Isto vaZi i za neodgovarajuce uslove rada,
odnosno uslove Zivota sezonskih radnika. Bilo bi dobro da razvoj
turistickih sadrzaja podrzi preduzetnistvo, posebno medu mladima.

Turizam direktno zavisi od kvaliteta i dostupnosti osnovne
infrastrukture. Mnogi infrastrukturni projekti opravdavaju se potrebom
razvoja turizma, a mnoge mogucnosti u turizmu se propustaju zbog
neadekvatne infrastrukture. Razvoj turistickih sadrZaja trebalo bi da
obuhvati razmatranje efikasnog koriScenja postojece i opravdanog
razvoja nove infrastrukture. Bilo kakvo neopravdano opterecenje
postojece infrastrukture je neprimereno. Isto vaZi i za infrastrukturna
ulaganja koja nisu prihvatljiva sa stanovista ravnoteze ekonomskih,

E——
Rodna ravnopravnost

E——
Pijaca voda

E——
Potrosnja energije

E—
Adekvatni uslovi rada

E—
Osnovna
infrastruktura
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ekoloskih i drustvenih efekata.

Odavno je poznato da turizam smanjuje ekonomske, socijalne i kulturne
razlike i nejednakosti. S obzirom na prenos prihoda iz razvijenijih
sredina, i posete prosecno obrazovanijih gostiju iz drugih kultura,
turizam moze pozitivno da utiCe na lokalne zajednice. Turisticke sadrzaje
treba razvijati uvaZavajuci mogucnosti ekonomske integracije i

Fotografija: Aleksandar Gospic, Hrvatska turisticka zajednica

uvazavajuci drustvene i kulturne razlike. Ovakvi turisticki sadrzaji mogu
biti podsticaj za obnovu zapustenih urbanih i revitalizaciju napustenih
ruralnih podrucja.

Odgovoran razvoj turizma moze da unapredi infrastrukturu i uslove
Zivota lokalnih zajednica uz dodatne prihode koje ostvaruje. Pre svega,
turisticke sadrzZaje treba osmisliti tako da podsticu obnovu i ocuvanje
prirodnog i kulturnog nasleda kao resursa od kojih zavise. Razvoj
turistickih sadrzaja treba da podstakne ulaganja u naprednu
infrastrukturu koja ce biti od koristi lokalnoj zajednici. Ovo se posebno
odnosi na efikasnost javnog prevoza, smanjenje zagadenja i opSte
oCuvanje zivotne sredine.

E——
Drustvene i kulturne
razlike i nejednakosti

E—
Uslovi Zivota lokalnih
zajednica
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Turisticke sadrzaje treba osmisljavati po modelu odrZive proizvodnje i
potroSnje. To znali stvaranje najveCih mogucih efekata sa Sto manje
resursa. Treba smanijiti uticaje na Zivotnu sredinu, kako na prirodnu tako
i na drustvenu. Turisticki sadrzaji treba da se razvijaju imajuci u vidu
razliite inovativne poslovne modele koji to omogucavaju. Pravila
smanjivanja, viSekratne upotrebe i reciklaze materijalnih dobara
svakako treba dosledno da se primenjuju. Neophodno je implementirati
i dosledno sprovoditi odgovarajuce metode pracenja postignutih
efekata.

Rast turistickih putovanja utiCe na klimatske promene. Istovremeno,
brojne turisticke destinacije bice pogodene posledicama klimatskih
promena. Zbog toga je neophodno razvijati turisticke sadrzaje sa
namerom kontinuiranog smanjenja ispustanja ugljen-dioksida u
atmosferu. To se pre svega odnosi na pruzaoce usluga prevoza i
smestaja, ali i na sveukupan nacin provodenja odmora i putovanja.
Svako nepotrebno ispustanje ugljen-dioksida u atmosferu treba
eliminisati. Ako to nije moguce, onda je potrebno shodno tome
nadoknaditi. Takve politike treba ugraditi u okvire razvoja turistickih
sadrzaja.

Turisticki sadrzaji vezani za priobalno podrucje i more treba da
doprinesu ocuvanju i zastiti osetljivih morskih ekosistema. Moramo da
brinemo o zagadenju na povrsini i duz obale, ali i o oblicima zagadenja
koji nisu vidljivi na prvi pogled. Ovo ukljucuje zvucno, svetlosno i svako
drugo zagadenje koje smeta morskim organizmima. Posebno treba
izbegavati postupke koji nesrazmerno i neopravdano ostecuju stanista
i/ili direktno utiCu na morske organizme.

Turizam moze da ugrozi i ekosisteme na kopnu, posebno u ruralnim i
planinskim podrucjima. Najcesce najugrozZenija podrucja su ona koja su
bogata biodiverzitetom i zasticenom prirodnom bastinom jer privlace
turiste. Razvoj turistickih sadrzaja mora ukljucivati odgovoran pristup
osetljivim podrucjima. Ovaj pristup treba da obuhvati i ukljucivanje
turista, a ne samo brigu o oCuvanju i zastiti. Moguc je i razvoj turistickih
sadrzaja koji ce omoguciti ozivljavanje i sanaciju podrucja na kojima su
vidljive posledice ljudskih aktivnosti na prirodnu sredinu.

Savremeni medunarodni turizam je globalni fenomen. Ukljucuje veliki
broj ljudi razli¢itih rasa, nacija, vera i sistema vrednosti. Turizam se
zasniva na multikulturalnosti i posStovanju. Zato razvoj turistickih
sadrzaja mora da ukljucuje aktivnosti koje nece stvarati sukobe bilo koje
vrste. Pri tome treba podjednako posStovati prava turista i lokalnog
stanovnistva. Turisticki sadrzaji treba da budu osmisljeni tako da
podsticu toleranciju i razumevanje. Ovo se posebno odnosi na drustva i
podrucja u kojima postoje posledice oruzanih sukoba ili prisilnih

——
Odrziva proizvodnja i
potrosnja
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Klimatske promene
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Morski ekosistemi
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Kopneni ekosistemi
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migracija.

Turizam kao fenomen ukljucuje veliki broj aktera. To nije samo javni
sektor koji definiSe politike i stvara uslove za razvoj turizma i privatni
sektor koji generiSe direktne ekonomske efekte od turizma. Na turizam
uticu aktivnosti razlicitih organizacija civilnog drustva, obrazovnih
institucija, verskih zajednica, medija i drugih aktera. Turisticke proizvode
prvenstveno komercijalizuje privatni sektor. Medutim, u razvoju
turistickih sadrzaja potrebno je stvoriti Sirok partnerski okvir. On bi
trebalo da ukljuci i direktne konkurente u turistickoj destinaciji. Neke
trziSne aktivnosti su efikasnije uz saradnju zasnovanu na principu
simultane saradnje i konkurencije (coopetition) u proizvodno
orijentisanim klasterima.

.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

——
Istovremena saradnja i
konkurencija
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