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O projektu

Ocigledno je da su snazne strukturne promene uticale na savremeni turizam. Postavlja
se pitanje kako turizam uciniti odrZivijim i otpornijim. Zato je fokus projekta InnoVET
Tourism na digitalnoj i zelenoj tranziciji sa alatima za transformaciju savremenog
turizma. Tokom projekta istrazene su mogucnosti u primeni informacionih tehnologija
i gradanskih nauka u turistickom stru¢nom obrazovanju. Poseban akcenat u projektu je
na prakticnim reSenjima i izazovima koje akteri u sistemu obrazovnog i poslovnog

turizma ne mogu sami da rese.

Projekat donosi inovaciju u promeni paradigme u kojoj stru¢no obrazovanje ne prati
svet rada, vecC ucestvuje u novim odnosima kao ravnopravan partner u definisanju
novih trendova i potreba. Tokom projekta razvijen je InnoVET - inovativni digitalni alati
i metodologija za primenu cetvorostruke spirale i nauke o gradanima u mapiranju
turistickih atrakcija i monitoringu Zivotne sredine. InnoVET reSenje je testirano i
implementirano kroz nekoliko razlicitih perspektiva. Ciljne grupe bile su strucne skole
u turizmu, univerziteti sa stru¢nim studijama u turizmu, sistem turistickih zajednica,
turisticke i IT kompanije, udruzenja i razlicite interesne grupe, lokalna zajednica.

Pracenjem rezultata tokom realizacije projekta utvrden je doprinos inovacijama u
stru¢nom obrazovanju i obuci kroz uvodenje digitalnih i zelenih inovativnih koncepata.
To se pre svega odnosi na razvoj informatickih alata i metodologije za ukljucivanje
studenata strucnog obrazovanja i obuke u odrzivi razvoj turizma. Pored toga,
primenjena su digitalna resenja koja su laka za korisScenje u stru¢nom obrazovanju i
obuci, imaju jasnu namenu u obrazovnom procesu i uskladena su sa potrebama za
digitalnim i zelenim vestinama. Na kraju, projekat je primenio Cetvorostruki spiralni
pristup gde su nastavnici strucnih predmeta i ucenici ucestvovali kao ravnopravni
partneri u inovacionom procesu sa akterima iz javnog i privatnog sektora i lokalne
zajednice.

Testirano i dovrseno InnoVET reSenje sastoji se od digitalnog reSenja za mapiranje
turistickih atrakcija i tri prateca prirucnika. Celokupno reSenje omogucava bilo kojoj
obrazovnoj ustanovi, turistickoj zajednici, turistickom preduzecu, udruzenju ili jedinici
lokalne samouprave jednostavno pokretanje sopstvenog projekta uz zanemarljive
troSkove. KoriScenjem koncepta masovne podrSke i InnoVET reSenja moguce je
stvaranje baze podataka o turistickim atrakcijama, inovativni razvoj novih turistickih
proizvoda, kao i pracenje stanja, prijavu ostecenja i zagadenja turistickih atrakcija. U
svrhu davanja dodatnih informacija za koriscenje InnoVET reSenja, Sirenje rezultata
aktivnosti i nakon zavrSetka projekta i promovisanje InnoVET-a na nacionalnom i EU
nivou kao primera dobre prakse, na raspolaganju su svi partneri u projektu.




1. Gradanska
nauka u
strucnom
obrazovanju



Primena gradanske nauke u
mapiranju turistickih atrakcija

Uvod

Uvodenje gradanske nauke u proces formalnog obrazovanja nosi sa
sobom mnoge koristi i izazove. Takode, motivi za ukljucivanje u projekte
gradanske nauke su raznovrsni i sloZeni, cesto ukljucujuci i neki oblik
ucenja. Stoga je logi¢no razmotriti mogucnosti ukljucivanja projekata
gradanske nauke u nastavni proces. Zbog toga su u prvom delu ovog
poglavlja prikazani motivi, koristi, izazovi i specificnosti primene
gradanske nauke u formalnom obrazovanju. Pored toga, istaknuta je i
posebnost uloge i znacaj kompetencija nastavnika.

Strukovno obrazovanje i strucne studije, posebno u oblasti turizma i
ugostiteljstva, karakterisu specificni ciljevi, metode i oblici obrazovanja.
S obzirom na zahtevna i specificna zanimanja za koja se ucenici i studenti
obrazuju, ovo nije neobicno. Stoga su u drugom delu ovog poglavlja
prikazane specificnosti zanimanja i izazovi strukovnog obrazovanja i
strucnih studija uopsSte, ali i specificno za turizam i ugostiteljstvo.
Posebno je u tom svetlu predstavljena mogucnost osmisljavanja i
ukljucivanja projekata gradanske nauke.

Potreba za otkrivanjem novog i nepoznatog leZi u osnovi turisticke
motivacije, Sto takode motiviSe ucesnike raznih projekata gradanske
nauke. Iz tog razloga ne iznenaduje pojava istrazivackog turizma kao
specificnog oblika volonterskog turizma. Takode, sam turizam je predmet
istrazivanja raznih podrucja i polja nauke. 1z tog razloga su u poslednjem
delu ovog poglavlja prikazani razlozi, kljucni akteri, motivi i specificnosti
pokretanja projekata gradanske nauke sa uc¢eScem turista i o turizmu.

Erasmus+ | InnoVet
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Gradanska nauka u
procesu obrazovanja

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na motive, koristi i izazove
ukljucivanja gradanske nauke u formalno obrazovanje, a narocito u
pogledu specificnosti primene te uloge i kompetencija nastavnika.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

+ OpiSe na Sta se odnose motivi za ucesce u projektima gradanske nauke

« Objasni koristi ukljucivanja gradanske nauke u formalno obrazovanje

« Predstavi izazove ukljucivanja gradanskih nauka u formalno obrazovanje

« Pokaze ulogu nastavnika u primeni gradanske nauke u formalnom
obrazovanju

- Da se predstave kompetencije nastavnika za primenu metoda gradanskih
nauka

« Protumaci specificnosti primene gradanske nauke u stru¢nom
obrazovanju

Bez obzira na motive uceSca u projektima gradanske nauke, oni uvek
ukljuCuju neki oblik ucenja. lako su motivi za uceSce u projektima
gradanske nauke razliciti, vecina je povezana sa zadovoljavanjem jedne
od izuzetno vaznih primarnih socijalnih potreba: potrebom za
istrazivanjem. Motivi za ucesce u projektima gradanske nauke cesto su
povezani sa specificnim interesom za ucenje o odredenoj temi i Zeljom
da se otkrije nesto novo. Cesto se motivi vezuju za ciljeve i vrednosti na
kojima se temelji istrazivacki projekat, ili jednostavno za nameru da se
pomogne drugima kao deo Sireg tima. Neki su motivisani postignucem,
dok drugi Zele priznanje za ucesce u neCemu Sto je korisno i vredno za
Siru zajednicu. Sve to ukazuje da je raspon kompetencija koje se mogu
stecCi ucescem u projektima gradanske nauke mnogo Siri od samog
sticanja znanja. Ovaj raspon svakako obuhvata specificne vestine, ali i
vrednosti.

——
Projekti gradanske
nauke

lako se Cini da je kroz projekte gradanske nauke naglasak stavljen na

informalno i neformalno ucenje, to ne znaci da gradanska nauka ne

nalazi svoje mesto u formalnom obrazovanju. Naprotiv, ucesce u

ishoda ucenja u formalnom obrazovanju, razviti sklonost nauc¢nom ——

pristupu u redavanju razlicitih izazova i naglasiti vaznost uce$éa u Informalno i
projektima za opste dobro. U svakom slucaju, ucesce u razli¢itim neformalno ucenje
projektima gradanske nauke zahteva odredeni nivo vestina i

odgovornosti u pracenju naucnih protokola, u zavisnosti od naucne
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oblasti i polja. Osim toga, ukljucivanje projekata gradanske nauke u
nastavne aktivnosti prosiruje lepezu metoda poducavanja i evaluacije
stecenih ishoda ucenja.

UkljuCivanje projekata gradanske nauke u formalno obrazovanje
predstavlja veliku priliku za ucenike i studente, ali isto tako i izazov za
nastavnike i obrazovne ustanove. Za neke projekte potrebno je
obezbediti i ozbiljne materijalne preduslove. Medutim, u velikom broju
slucajeva oni vec postoje ili uopste nisu neophodni. Tada se izazovi
uglavnom odnose na pitanja povezivanja projektnih aktivnosti sa
ishodima ucenja formalnog programa i motivacije dela ucenika koji
mozda ne Zeli da ucestvuju u projektu . To su izazovi sa kojima se pre
svega suocavaju nastavnici. Pored ostalih motiva koji postoje kod drugih
uCesnika projekata gradanske nauke, nastavnici moraju biti dodatno
motivisani i spremni da preuzmu ulogu promotera i pokretaca projekta.

Za mnoge nastavnike nije pitanje da li zele preuzeti zahtevnu ulogu
pokretaca i promotera projekta gradanske nauke. Ce3ce je slucaj da li
imaju podrsku ustanove i dovoljno kompetencija da se time bave. Zbog
toga je vazno osigurati institucionalnu podrsku i saradnju obrazovnih
ustanova sa naucnicima i nastavnicima koji Zele da se ukljuce u takve
projekte. Takode je neophodno sistematski raditi na razvoju
nastavnickih kompetencija potrebnih za uloge koje preuzimaju u

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije

E——
Metode ucenja

E—
Motivacija ucenika,
studenata i nastavnika
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projektima gradanske nauke. Svakako, ne bi trebalo biti posebnih
izazova u pogledu strucnih kompetencija nastavnika u naucnom
podrucju i oblasti koju predaju. Cini se da su zato najveci izazovi u
kompetencijama nastavnika vezani za nastavu kroz projektne aktivnosti
i vodenje takvih projekata. Ovo svakako obuhvata i aktivnosti na
popularizaciji umetnosti i pojedinih projekata, motivisanje ucenika i
studenata, upravljanje timovima i projektima, kao i izveStavanje o
rezultatima.

Posebni izazovi leZze u povezivanju ishoda ucenja koji se mogu postici
ucescem u projektima gradanske nauke s formalno utvrdenim ishodima
nastavnog plana i programa. Fokus vecCine projekata gradanske nauke
nije na obrazovnim, vec¢ na naucnim ili ciljevima koji se odnose na korist
zajednice. Istovremeno, uces¢e ucenika i studenata, posebno u
kontekstu masovnog prikupljanja podataka, postace sve vaznije u
buducnosti zbog mogucnosti koje pruza sveopsSta upotreba digitalnih
tehnologija. Zbog toga se Cini da Ce se vec u ranim fazama osmisljavanja
i razvoja projekata gradanske nauke morati ukljuciti i nastavnici koji ce
uskladiti obrazovne i projektne aktivnosti, Sto ih stavlja u jos jednu novu
ulogu. Ovo Ce biti posebno vazno u projektima s uc¢enicima u strukovnom
obrazovanju i studentima na struc¢nim studijama. Naime, u strukovnom
obrazovanju i struénim studijama veci naglasak je na prakticnim i
primjenjivim znanjima i vestinama, Sto je izazovnije povezati s naucnim
projektima. Postojanje ovakvih izazova istovremeno ne znaci da je manje
bitno ili nepotrebno.

E——
Institucionalna
podrska

——
Koristi zajednice

——
Strucno obrazovanje
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Gradanska naukau
strucnom obrazovanju

u oblasti turizma

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce u specificnosti zanimanja i izazove
strucnog obrazovanja i strucnih studija u oblasti turizma i ugostiteljstvo, a
narocCito u pogledu osmisljavanja i ukljucivanja projekata gradanske nauke.

Nakon savladavanja sadrzaja iz ovog poglavlja Citalac ce moci da:

- Opise najvaznije specificnosti stru¢nog obrazovanja i strucnih studija

- Prikaze izazove strucnog obrazovanja i studija za turizam i ugostiteljstvo

« Predstavi Sta karakteriSe zanimanja za radna mesta u ugostiteljstvu i
turizmu

« Objasni motive za izbor zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu

- Prezentuje osnove na kojima se zasnivaju projekti gradanske nauke za
turizam

« Protumaci kako treba osmisljavati turisticke projekte gradanske nauke

Stru¢no obrazovanje i osposobljavanje i strucni studiji pretezno su
fokusirani na kompetencije potrebne za odredena zanimanja. Zbog toga
su ciljevi obrazovnih aktivnosti pruzanje primenljivog teorijskog, ali
prvenstveno prakticnog znanja i vestina. Strucno obrazovanje i
osposobljavanje i strucni studiji obuhvataju Siri spektar metoda
poducavanja i oblika ucenja kako bi postigli takve ciljeve. Medu njima su
Segrtovanje, praksa, ucenje kroz rad, strucna takmicenja, konsultacije,
savetovanje, ucenje na osnovu iskustva, mentorstvo. Strucno
obrazovanje i strucni studiji stoga obuhvataju sva tri oblika ucenja:
formalno, neformalno i informalno. Sve to ukazuje na spremnost
obrazovnih ustanova i nastavnika da lakSe prihvate razlicite metode i
pristupe u obrazovanju, a potencijalno i gradansku nauku.

E——
Metode nastave i
oblici ucenja

Stru¢no obrazovanje i strucni studiji za radna mesta u ugostiteljstvu i
generalno pruzanje raznih usluga turistima uslovljeni su specificnostima
turizma kao pojave. Savremeni turizam karakteriSu izrazita sezonalnost,

prostorna koncentracija i geografska odvojenost ponude od potraznje. r—
To stvara brojne druStvene i ekonomske izazove koji se prenose na Motivisanost ucenika i
motivisanost ucenika i studenata, ali i generalno na atraktivnost radnih studenata

mesta. Interkulturalni izazovi koje turizam stvara dodatno tome
doprinose. Pored toga, ugostiteljstvo zahteva veliki broj radnika na
radnim mestima s niskim primanjima na kojima nisu potrebne visoke
kvalifikacije, ve¢ relativno ogranicen skup specificnih vestina.
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Zanimanja u ugostiteljstvu i ona povezana s pruZzanjem usluga turistima
karakteriSe rad u viSe smena, pojacan rad tokom vikenda, praznika i
uobicajenih termina godisnjih odmora. Preraspodela radnog vremena se
Cesto desavaju, kao i prekovremeni i nocni rad. Za neka radna mesta
uslovi rada su specificni i otezani, pa cak i fizicki zahtevni. lzrazito
nejednak ritam i intenzitet rada uocCljiv je ne samo tokom godine i
nedelje nego i tokom jednog radnog dana. Zbog toga nije neobicno da je
relativno teSko motivisati kandidate da upisuju obrazovne programe za
kvalifikacije u ugostiteljstvu i ostalim uslugama u turizmu. Sve to moze
uticati i na motivisanost ucenika i studenata da ucestvuju u razlicitim
projektima gradanske nauke koji su povezani s turizmom.

Ipak, Cini se da motivaciju za izbor zanimanja u ugostiteljstvu i ostalim
uslugama u turizmu ne treba gledati tako pojednostavljeno. Primeri
izrazito motivisanih ucenika u stru¢nom obrazovanju i studenata na
stru¢nim studijama ukazuju na postojanje brojnih unutrasnjih faktora
izbora zanimanja koji nisu povezani samo s primanjima ili atraktivnoscu
radnog mesta. Cesto se radi o podsticajima koji su povezani sa
zadovoljavanjem primarnih socijalnih potreba koje je moguce zadovoljiti
u interakciji s turistima. To mogu biti potreba za druzenjem, ljubavlju,
promenom, pa cak i potreba za zabavom i afirmacijom.

oy

4
#
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Fotografija: Zavod za turizem Maribor

——
Specificni i otezani
uslovi rada

E——
Primarne socijalne
potrebe
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Zato se Cini da Ce projekte gradanske nauke u stru¢nom obrazovanju za
turizam narocCito morati da budu jasno povezane sa psiholoSkim
prednostima koje mogu da se ostvare kod ucesnika. Projekti bi trebalo
da obuhvataju nove obrazovne sadrzaje i metode, da vode ka otkrivanju
nepoznatog i pri tome da budu zabavni. Projekte bi trebalo osmisljavati
tako da obuhvataju rad u timovima i stvaraju priliku za druZenje. Rad na
projektima treba da podstaknu ljubav prema vrednostima turisticke
destinacije, pa cak i osecaj ponosa na te vrednosti. Pre svega, potrebno
je pravilno vrednovati postignuca ucesnika i stvarati osecaj vaznosti
ucesca. Tako osmisljeni projekti gradanske nauke mogu istovremeno
doprineti sticanju Sireg spektra ishoda ucenja kod ucesnika i povecavati
atraktivnost strucnog obrazovanja za turizam. Osim toga, projekti
gradanske nauke mogu istovremeno da obuhvate aktivnosti ucenika i
studenata sa turistimal!

E——
Karakteristike
projekata gradanske
nauke
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Projekti gradanske
nauke za turiste i o

turizmu

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na razloge, aktere, motive i
specificnosti pokretanja gradanskih naucnih projekata o turizmu i uz
ucesce turista.

Nakon savladavanja sadrzZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« Objasni razlicite razloge zasto turisti putuju.

+ Opise kako je istrazivacki turizam nastao kao deo volonterskog turizma.

« Predstavi specificnosti ukljucivanja turista u projekte gradanske nauke.

« PrikaZe naucne oblasti i polja u kojima se sprovode istrazivanja u turizmu.

- Predstavi zainteresovane strane koje mogu pokrenuti projekat gradanske
nauke u turizmu.

« Protumaci razloge za pokretanje gradanskih naucnih projekata u turizmu.

Turizam je pojava koja obuhvata Sirok spektar aktivnosti i odnosa koji su

posledica dolaska turista u neki prostor. Turisti su vrlo specificni putnici r—
koji napusStaju mesto svog stalnog boravka. Oni to Cine povremeno, Turisti su specifi¢ni
privremeno, u dokolici, bez prisile, bez ikakve finansijske naknade, i putnici

zbog zadovoljstva. Najcesce zato Sto postoji neka aktivnost kojom se ne
mogu baviti kod kuce. Ako i mogu, u turistickoj destinaciji je ta aktivnost
onda opseznija, u atraktivnijem okruZenju ili jednostavno jeftinija nego
u mestu u kojem Zive. Turisti putuju cak i zbog ucesca u projektima
gradanske nauke!

Takva pojava nije nikakvo iznenadenje. Osnovu turisticka atrakcije Cine

prirodne i kulturne bastine. Ona je predmet interesa razlicitih nauka i E——
obuhvacena je naucnim istrazivanjima u kojima je gradanska nauka vec Turisticka atrakcijska
duze vreme uobicajena praksa. Zato nije nikakvo iznenadenje da su u osnova

takve projekte onda ukljuceni ne samo gradani u nekoj turistickoj

destinaciji vec i turisti koji u destinaciju dolaze. Tako je nastao

istrazivacki turizam kao novi oblik turizma koji se odvojio od E——
volonterskog turizma zbog specifiénosti uceséa u projektima gradanske Istrazivacki turizam
nauke. Istrazivacki turizam se u potpunosti oslanja na koncept

gradanske nauke s jedne i na turizam kao pojavu s druge strane.

Za razliku od projekata gradanske nauke i volontiranja u kojima ne
ucestvuju turisti, volonterski, a onda i istrazivacki turizam pociva na
vaznoj pretpostavci da turisti u turistickoj destinaciji ne zaraduju vec
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trose. To znaci da se od turista koji ucestvuju u projektima gradanske
nauke ocekuje da podmiruju svoje troskove putovanja i boravka. Cesto i
viSe od toga: i da ucestvuju u troskovima istrazivanja. Nije zato neobicno
da se projekti gradanske nauke iz turisticke perspektive pocinju
dozivljavati kao turisticka atrakcija i turisticki proizvod. S druge strane,
naucnici koji pokrecu projekte gradanske nauke u koje ukljucuju turiste
ne uzimaju u obzir samo njihov angazman na projektu vec i finansijska
sredstva koja za to izdvajaju! Tako se na jedan novi nacin turisticka
potrosnja preliva direktno u budzZete projekata gradanske nauke.

| turizam privlaci paznju naucnika iz razlicitih naucnih oblasti i polja. S
obzirom da izaziva brojne posledice u drustvenom i prirodnom
okruZenju, to je i razumljivo. Zato se istrazivanjima vezanim za turizam
bave sociolozi, antropolozi, psiholozi, geografi, politikolozi, ekolozi, ali i
naucnici razli¢itih struka kao Sto su saobracaj, pravo, ekonomija,
obrazovanje, arhitektura, istorija i kineziologija. Rezultati istraZivanja
turizma kao pojave mogu se primeniti podjednako u delovanju javnog i
privatnog sektora. U javhom sektoru mogu da se koriste za donoSenje
strateSkih i razvojnih odluka i za upravljanje turistickim kretanjima u

|

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

E——
Ucestvovanje u
troskovima
istrazivanja

Istrazivanjem
turizma bave se

sociolozi, antropolozi,
psiholozi, geografi,

politikolozi, ekolozi,
saobracajni strucnjaci,
pravnici, ekonomisti,
pedagozi, arhitekte,
istoricari, Rineziolozi...
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turistickoj destinaciji. U privatnom sektoru mogu da se koriste za
donoSenje poslovnih odluka, kao i upravljanje preduzecima u
ugostiteljstvu i pruzanju usluga turistima.

Za sada su projekti gradanske nauke koji se bave turizmom kao pojavom
manje zastupljeni u poredenju sa ostalim projektima. Ne znaci da ce tako
ostati u buducnosti. Brzo Sirenje tehnoloskih mogucnosti za masovno
prikupljanje podataka i njihovo pozicioniranje u prostoru stvara nove
prilike za projekte gradanske nauke u turizmu. U podrucjima koja pate
od prekomernog turizma gradani su Cesto ve¢ mobilizovani potrebom
ogranicavanja negativnih posledica turizma. To se posebno odnosi na
pracenje i evidentiranje nepozeljnih pojava ili ponasanja turista i Stete
na bastini. U prepoznavanje vrednosti pojedinih turistickih atrakcija i
prijavu Stete na njima moguce je brzo ukljuciti i odgovorne turiste, a ne
samo zabrinutu lokalnu zajednicu. Na taj nacin moguce je osigurati
podrsku odrzivom razvoju turizma kroz saradnju zajednice i turista u
brizi o turistickim atrakcijama i okruzenju. Naime, Zivotna sredina se
smatra vaznim pitanjem u razvoju turizma zbog mogucih neZeljenih
posledica. Iskustva sa mnogobrojnih projekata gradanske nauke u
podrucju okruZenja ukazuju kako se ukljucivanjem zajednice moze
znacajno doprineti u zastiti prirodne i kulturne bastine od unistenja,
oStecenja i nenamenske upotrebe.

Pokretaci projekata gradanske nauke u kojima je u fokusu turizam kao
pojava moze biti bilo koji akter turistickog sistema iz javnog ili privatnog
sektora. To mogu biti i zainteresovana udruzenja gradana, obrazovne i
naucne ustanove. U tome se Cini da je logicno ocekivati povecani
angazman turistickih zajednica kao destinacijskih menadZment
organizacija, strucnih skola i visokoskolskih ustanova za turizam, kao i
razlicitih naucnih institucija. Moguce je ocCekivati interesovanje razlicitih
udruZenja pruzalaca usluga u turizmu kao Sto su na primer turisticki
vodici, turisticke agencije, pruzaoci usluga smestaja u domacinstvima.
Ne treba zanemariti niti interese drugih udruZenja u vezi sa turizmom,
kao Sto su udruzenja planinara, gorskih i planinskih vodica, gorskih
spasilaca, kulturno-umetnicka drustva, ekoloska ili neka druga
udruZenja. Moguce je obuhvatiti i razne ustanove nasleda koje brinu o
prirodnom i kulturnom nasledu, kao sto su biblioteke, arhivi i muzeji, ali
i ustanove koje upravljaju zasticenim podrucjima prirode.

Naucne ustanove i naucnici Ce, na osnovu svojih naucnih interesa,
verovatno prvenstveno predlagati saradnicke projekte i projekte
podrske. Medutim, prihvacena praksa u gradanskoj nauci su i stvaralacki
projekti u kojima naucnici i zainteresovani gradani u celom projektu
deluju kao partneri i rade zajedno u svim fazama naucnog projekta. Zbog
toga se i inicijativa za predlaganje i pokretanje projekta gradanske nauke
prenosi na same gradane, odnosno druge zainteresovane subjekte. To

N
Prekomerni turizam

E——
Ukljucivanje zajednice

E——
Zainteresovane strane
turistickog sistema

E——
Institucije nasleda

E—
Naucne ustanove
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svakako mogu biti i stru¢ne skole i visokoSkolske ustanove sa stru¢nim _——
studijima za zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu. Za razliku od ostalih, Strucne Skole i
oni ostvaruju i interese koji su vezani za ukljucivanje projekata visokoskolske
gradanske nauke radi postizanja ishoda ucenja kod svojih ucenika i ustanove
studenata.

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke zupanije
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Uvod

Masovna podrSka i gradanska nauka su povezani, ali razliciti termini i
koncepti. Naime, masovna podrska se koristi u veoma Sirokom spektru
aktivnosti i oblasti, u zavisnosti od konkretnih ciljeva. Osim Sto je
eksplicitna, moze se pojaviti i u implicitnoj formi u kojoj ucesnici ne
moraju ni da budu svesni svog ucesca. Iz tog razloga, prvi deo ovog
poglavlja predstavlja pojam, koncept i izazove koriScenja masovne
podrske u gradanskoj nauci. Posebno su naglasSeni izazovi u vezi sa
upotrebom digitalnih tehnologija i razvojem kompetencija za korisScenje
alata masovne podrske.

Otvorena inovacija kao moderan pristup razvoju proizvoda i usluga nalazi
svoju primenu i u turizmu. U okviru koncepta otvorenog turizma,
turisticke organizacije i kompanije pristupaju inovacijama, znanju i
razvoju svojih usluga preuzimajuci ideje, reSenja, tehnologije, znanja i
druge resurse iz okruzenja. Iz tog razloga, u drugom delu ovog poglavlja,
zajedno sa konceptom otvorenog turizma, opisani su preduslovi i
specificnosti primene otvorenih inovacija u turizmu. Prikazani su i
najvazniji primeri primene otvorenog turizma u praksi.

Gradanska nauka, masovna podrska i otvorene inovacije u turizmu treba
da postanu sastavni deo nastavnih sadrzaja i aktivnosti u formalnom
strucnom obrazovanju i strukovnim studijama za zanimanja u
ugostiteljstvu i turizmu. Njihovo ukljucivanje u formalne nastavne
planove i programe ne izgleda kao jednostavan proces. Zato su u
poslednjem delu ovog poglavlja predstavljeni izazovi, metode,
mogucnosti i barijere u realizaciji projekata masovne podrske u
struénom obrazovanju za turizam. Dodatno su razjasSnjena pitanja
znacaja procene potencijala i potreba ucesnika masovne podrske.

Erasmus+ | InnoVet




Primena gradanske nauke u
mapiranju turistickih atrakcija

Masovna podrska_
(engl. crowdsourcing)
u gradanskoj nauci i

izvan nje

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na pojam, koncept i izazove koriscenja
masovne podrske u nauci gradana, posebno u pogledu upotrebe digitalnih
tehnologija i razvoja kompetencija za korisScenje alata masovne podrske.

Nakon savladavanja sadrzZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

+ PokaZe na ¢emu se zasniva koncept masovne podrske

« OpisSe razvoj koncepta masovne podrske u zavisnosti od konkretnih ciljeva

« Objasni u kojim okolnostima se koristi implicitna podrska mase

- Predstavi kako Sirenje masovne podrske uti¢e na nauku gradana

« Predstavi izazove koriscenja digitalnih tehnologija u masovnoj podrsci

« Protumaci vaznost razvoja kompetencija za koriscenje alata masovne
podrske

lako su povezani, masovna podrska (engl. crowdsourcing) i gradanska

nauka su pojmovi koji imaju potpuno razli¢ita znaCenja. Masovna

podrska (kao rezultat) se zasniva na procesu dobijanja sredstava, ——

usluga, ideja ili podataka od neodredene Sire grupe ljudi. Mogucnosti Masovna podrska
koje donosi koriscenje digitalnih tehnologija u pogledu efikasne

medusobne komunikacije velikog broja ljudi stvorile su uslove za brz

razvoj brojnih procesa zasnovanih na masovnoj podrsci. Zbog toga je

koncept masovne podrske velikom broju ljudi nastavio da se razvija u

konceptualnom smislu, u zavisnosti od toga Sta je bio cilj masovne

podrske.

Danas, kao potpuno odvojeni pojmovi, postoje termini za masovno
prikupljanje sredstava (engl. crowdfunding), ali i za podelu poslova i
pruzanje usluga - masovni rad (engl. crowdworking). Postojao je Cak i
pojam koji se odnosio na podelu zadataka koje ne mogu da rade
pojedinacni raCunari, pa se dele na veci broj saradnika putem interneta
(engl. crowdcomputing). Internet je omogucio i nastanak ciljanog
stvaranja masovne grupe korisnika za emitovanje audio ili video sadrzaja
(engl crowdcasting), ali i za zajednicke akcije uredivanja i odrzavanja
javnih prostora (engl. crowdfixing). Masovna podrska u resavanju
zajednickih problema (engl. crowdsolving) ili izraZavanju misljenja (engl.
crowdvoting) takode postoji kao poseban pojam. Isto vaZzi i za masovnu
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podrsku u isporuci posiljaka i i transportu (engl. crowdshipping),
traZenju resenja za problem ili neCeg izgubljenog (engl. crowdsearching).
Kao poseban vid masovne podrske izdvaja se pojam masovno podrzanog
mapiranja ili masovnog mapiranja (eng. crowdmapping) i ucesca u
stvaranju i kreaciji (eng. crowdcreation).

Pored navedenih primera eksplicitne masovne podrske, treba naglasiti
da postoje i okolnosti u kojima se koristi implicitna masovna podrska. U
ovim slucajevima cak je moguce da ucesnici nisu ni svesni svog
doprinosa. Sirenje upotrebe mobilnih uredaja i pojava digitalnih
platformi dodatno su podstakli koriScenje masovne podrske. Nove
dodatne mogucnosti za trenutno masovno prikupljanje podataka
stvorene su zbog Siroke upotrebe GPS tehnologije u mobilnim uredajima,
kao i razvoja bezZi¢ne infrastrukture za prenos podataka vecih brzina (4G
i 5G).

Inovacije i razvoj digitalnih tehnologija koji su omogucili ovakvu
ekspanziju masovne podrske i masovnog prikupljanja podataka uticali
su i na brzi razvoj gradanske nauke. lako je akcenat najc¢eSce bio na
uceScu velikog broja volontera u prikupljanju i obradi podataka, u
savremenim uslovima gradanska nauka podrazumeva uceSce Sire
javnosti u svim fazama naucnih projekata. Zato masovnu podrsku u

Fotografija: Zavod za turizem Maribor

——
Eksplicitna i implicitna
masovna podrska

E——
Razvoj digitalnih
tehnologija
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prikupljanju podataka treba posmatrati samo kao jedan aspekt,
odnosno sredstvo koje koristi nauka gradana.

Razvoj svih potrebnih kompetencija za ucesce u projektima gradanske

nauke vazan je u konceptu dozivotnog ucenja, kao i redovnog formalnog [r—
obrazovanja. Medutim, razvijanje kompetencija za koriscenje razlicitih Dozivotno ucenje
alata i tehnologija koje se koriste u masovnoj podrsci prikupljanja

podataka moze biti vaznije od drugih kompetencija za projekte

gradanske nauke. Naime, Siroka oblast upotrebe i brzi razvoj alata

masovne podrske i digitalnih tehnologija u razlicitim oblastima Zivota i

rada obuhvatice veliki broj savremenih zanimanja. Zato nije neobi¢no Sto

se u ovom kontekstu govorilo i o pojavi trece industrijske revolucije.
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Oblici masovne
podrske (engl.

crowdsourcing) u _

otvorenim inovacijama
Za turizam

Cilj ovog poglavlja je da citaoce uputi na koncept, preduslove, specificnosti i
primere primene otvorene inovacije u turizmu sa naglaskom na primerima u
praksi.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« Opise koncept otvorene inovacije za turizam

+ Objasni Sta treba postici za uspesniju primenu koncepta otvorene
inovacije

« Predstavi otvoreni turizam kao specifican nacin primene otvorenih
inovacija

- Prikaze primere otvorenog turizma u praksi razvoja usluga

« Predstavi primere otvorenog turizma u promotivnim aktivnostima

« Protumaci prednosti za turizam masovne podrske kroz igru

Otvorena inovacija za turizam je novi pristup na osnovu kojeg turisticke
organizacije i preduzeca pristupaju inovacijama, znanju i razvoju svojih
usluga. Osnovna pretpostavka otvorene inovacije je sticanje ideja,
reSenja, tehnologija, znanja i drugih resursa iz okruZenja. Zatim se te
ideje, reSenja, tehnologije i znanja inkorporiraju u nove proizvode i
usluge, odnosno nude na trzistu kao nove ideje, resenja, tehnologije,
znanja i drugi resursi. Otvorena inovacija podrazumeva Sirenje
inovacionog procesa daleko van granica turisticke organizacije ili
preduzeca. Pored neposrednog okruZenja kao Sto su univerziteti,
istrazivacke institucije i konsultanti, otvorena inovacija obuhvata
interakciju preduzeca sa kupcima, korisnicima, pa ¢ak i konkurencijom u
vezi sa inovacijama. Princip otvorene inovacije zasniva se na idejama i
predlozima koji su prikupljeni izvan konvencionalnih nacina
razmisljanja. Tako se podsticu promene koje nisu ograniCene
mogucnostima unutar organizacije.

Otvorena inovacija podrazumeva dvosmernu razmenu tokom svih faza
procesa inovacije. Zbog toga se zaista radi o koriScenju ulaznih i
iskoriscavanju izlaznih inovacija. Da bi se to postiglo, potrebno je stvoriti

——
Otvorene inovacije za
turizam

E——
Ulazne i izlazne
inovacije
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vecu propustljivost granica organizacije ili kompanije nego Sto je to bio
slucaj do sada. Takode je potrebno razvijati mnogo intenzivniju
komunikaciju i sloZenije odnose sa vecim brojem aktera u okruZenju
turisticke organizacije ili preduzeca. S obzirom na kompleksnost turizma
kao pojave i uobicajeno visok intenzitet interakcije sa velikim brojem
aktera u svom okruzenju, turisticke organizacije i preduzeca mogu brzo
da se prilagode konceptu otvorene inovacije.

Otvoreni turizam, uz koncept otvorene inovacije i proces ko-kreacije,
koristi razlicite oblike masovne podrske kao specificni alat. Ovo je slicno
kao i gradanska nauka, ali u mnogo Sirem obimu. U slucaju projekta
gradanske nauke, glavni ciljevi su vezani za naucno istraZivanje i
stvaranje novih znanja. Oblici masovne podrske u konceptu otvorenog
turizma koriste se i za postizanje razlicitih javnih, poslovnih i licnih
ciljeva ukljucenih aktera, a razmena vrednosti mozZe da generiSe i
merljive ekonomske efekte. Ukljucivanje veceg broja aktera u inovacioni
proces rezultira odrzivim razvojem turizma, koji bolje odgovara Sirem
spektru potreba i ciljeva pojedinih aktera.

Vec postoje brojni primeri koriS¢enja masovne podrske u hotelijerstvu,
turistickim agencijama i menadZmentu turistickih destinacija. Rec je o
veoma indikativnim projektima u hotelijerstvu, takode zbog sve
izrazenije podele na tri nivoa kljucnih aktera koji kreiraju hotelski
proizvod. To su preduzeca koja poseduju nekretnine, vlasnici hotelskih

Fotografija: Turisticka organizacije Srbije

[
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Masovna podrska u
turizmu
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brendova i preduzeca koja upravljaju poslovanjem. Hoteli su brzo
prihvatili koncept otvorene inovacije i u mnogim oblastima unapredenja
poslovnih procesa, kvaliteta usluga i marketinga koji se mogu naci u
praksi. Naravno, brojni su i primeri prikupljanja sredstava za izgradnju
manjih i alternativnih smestajnih objekata kroz finansiranje od strane
velikog broja ljudi (engl. crowdfunding).

Na primer, dileme u projektovanju hotela i dizajnu soba, pa ¢ak i metode
izbora i preuredenja namestaja, uspesno su resene digitalnim
tehnologijama i uz masovnu podrsku. Koristeci alate masovne podrske,
mnoga hotelske preduzeca su znacajno unapredila tradicionalne
metode istrazivanja zadovoljstva svojih gostiju. Stoga se gosti podsticu
da podele svoje ideje o mogucim poboljSanjima kroz stalne povratne
informacije. To je moguce u oblasti razvoja novih usluga, unapredenja
poslovnih procedura i odnosa sa klijentima. Postoje primeri davanja
saveta menadZmentu hotela, ali i drugim gostima o mogucnostima
korisScenja objekata u hotelu i turistickoj destinaciji.

U oblasti marketinga postoje uobicajene nove prakse koje koriste
koncept masovne podrske. Viralni marketing nije nista drugo do
koriScenje masovne podrske mase za Sirenje promotivne poruke.
Postoje i primeri koriScenja koncepta masovne podrSke zaposlenih,
ucenika i studenata u testiranju promotivnih kampanja. Medutim,
podrska javnosti takode pruza vece mogucnosti za marketinska
istrazivanja koja ukljucuju potencijalnu potraznju. Pored eksplicitne
podrske kroz pomoc u analizi sadrzaja marketinskih kampanja, cesto se
koriste razlicite metode implicitne masovne podrske koriScenjem,
prikupljanjem i analizom podataka sa drustvenih mreza i popularnih
aplikacija za turiste. Naime, postoji mnogo tekstualnog, foto, video
sadrzaja koji je najcesce geopozicioniran.

Poseban oblik masovne podrske je kroz igru (engl. gamification).
Koristeci dizajn i koncept kompjuterskih igara, moguce je obezbediti
prikupljanje obimnih informacija ili reakcije publike. Igranje igara i
preuzimanje virtuelnih uloga u igricama je snazan motivator i okuplja
veoma angazovanu masu ljudi. PodrSka kroz igru moze imati razlicite
ciljeve. Ovo moze biti otkrivanje ciljne grupe kojoj treba dati prioritet u
marketinskim naporima na osnovu njihovog angaZovanja. Kroz igru je
moguce doprineti vrednostima turistickog preduzeca ili destinacije i
ojacati svest o njima. Takode je moguce povecati nivo ukljucenosti i
povezanosti kroz igru. Na kraju, kroz igru je moguce podstaci povecanje
nivoa kompetentnosti u koriscenju usluga turistickog preduzeca ili u
poznavanju turisticke destinacije.

E——
Digitalne tehnologije

E——
Viralni marketing

——
Marketinska
istrazivanja

E——
Masovna podrska
kroz igru
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Projekti masovne
podrske (engl.
crowdsourcing) u
strucnom
obrazovanju za
turizam

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na izazove, metode, mogucnosti i barijere u
realizaciji projekata masovne podrske u stru¢nom obrazovanju za turizam, a posebno
u pogledu znacaja procene potencijala i potreba ucesnika masovne podrske.

Nakon savladavanja sadrzaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« Opise izazove prilagodavanja formalnih ishoda ucenja za aplikacije
masovne podrske

« Objasni kako uskladiti obrazovne ciljeve sa ciljevima masovne podrske

« Predstavi vaznost procene potencijala grupe ucesnika u masovnoj podrsci

- Prikaze vaznost specificnih interesovanja i potreba ucesnika u masovnoj
podrsci

- Predstavi najvaznije barijere koje mogu uticati na projekte masovne
podrske

« Tumaci mogucnosti za povezivanje strucnog obrazovanja i alata masovne
podrske

Gradanska nauka je samo jedan od nacina na koji se mogu koristiti
projekti masovne podrske. Sa obzirom na to da projekti masovne
podrske u turizmu obuhvataju Siri spektar ciljeva, struéno obrazovanje

za turizam trebalo bi da uzme u obzir i mogucnosti koje stvaraju drugi I——

oblici masovne podrske pored projekata gradanske nauke. Sa obzirom Ishodi ucenja

na njihovo postojanje i ocekivani brzi dalji razvoj, potrebno je videti u formalnih nastavnih
kojoj meri su tome prilagodeni postojecCi ishodi ucenja formalnih planova i programa

nastavnih planova i programa strucnog obrazovanja u turizmu.
UkljucCivanje ucenika, studenata i nastavnika u projekte masovne
podrske u turizmu verovatno ima iste izazove kao i uesce u masovnoj
podrsci drugim ljudima.

Pre svega, potrebno je jasno definisati cilj projekta masovne podrske, E——
odnosno da li je cilj koji predlaZe nosilac projekta uskladen sa ciljevima Cilj projekta
obrazovne ustanove, ucenika, studenata i nastavnika. Ako se ne isticu
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drugi ciljevi, treba imati na umu da svaki projekat masovne podrske
ukljuCuje, u najmanju ruku, deljenje informacija, menadZment i
marketing projekta i razvoj digitalnih kompetencija. Dakle, ciljevi u
razvoju navedenih kompetencija, a u cilju kasnijeg samostalnog
upravljanja projektima masovne podrske u turistickoj organizaciji ili
preduzecu, imaju smisla.

U projektima masovne podrSke u stru¢nom obrazovanju, posebno je
vazno pravilno proceniti potencijal grupe koji ¢e biti obuhvacen
projektom. Relevantnost grupe je najvazniji kriterijum. Jednako je vazno
da grupa nije ni premala ni prevelika. Naime, u prvom slucaju moguce je
da ciljevi projekta nece biti ispunjeni. U drugom slucaju, moguce je da ce
resursi biti rasipani bez dodatnog doprinosa cilju projekta. Neophodno
je da se odabranoj grupi jasno ponudi odgovarajuci podsticaj. Pored
toga, procedure za ucesce i rad na projektu moraju biti jednostavne i
razumljive. Neophodno je razmisljati o specificnim interesovanjima i
potrebama koje ce ucesnici zadovoljiti u projektu. To su pre svega
primarne drustvene potrebe: za istraZzivanjem, promenom, drustvom,
ljubavlju, zabavom, afirmacijom.

Uprkos pozitivnim podsticajima, postoje i brojne barijere koje mogu
uticati na pokretanje i realizaciju projekta masovne podrske u strucnom

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije

E——
Procena potencijala
ciljne grupe

E——
Participacija i radni
postupci
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obrazovanju za turizam. Pre svega, to su sociokulturne barijere, pa zbog
nepostojanja pozitivne atmosfere za delovanje u opstem interesu moze
doci do izostanka reakcije. Slede formalne barijere koje mogu otezati
pokretanje i upravljanje takvim projektima. Formalne barijere mogu biti
interne, najcesce zbog rigidnog sprovodenja procedura unutar
institucije, ali i eksterne u smislu nepostojanja jasnog regulatornog
okvira ili prekomerne regulative. Informacione barijere takode mogu
imati negativan efekat. Premalo ili previSe informacija moze uticati na
projekat. Organizacione barijere mogu nastati zbog vremenskih
ogranicenja koja ucesnici moraju da posvete projektu, posebno ako se
projekat realizuje kada postoji jaka konkurencija vaznijih aktivnosti.

Postoje i primeri koriScenja masovne podrske u obrazovanju. Zbog toga
se tehnike masovne podrske vec koriste u nastavi (engl. crowdteaching)
i uCenju (engl. crowdlearning). U prvom slucaju radi se o upotrebi
digitalnih tehnologija u kreiranju, deljenju i koriS¢enju nastavnog
materijala. U drugom slucaju, to je oblik participativhog ucenja gde,
koristeci digitalne tehnologije, ucenici i studenti razmenjuju informacije,
ideje, sadrzaje, ali i poducavaju jedni druge. S obzirom na to da mora
postojati Cvrsta veza sa specificnim kompetencijama za odredena
zanimanja u stru¢nom obrazovanju i strukovnim studijama, tome treba
prilagoditi i projekte masovne podrSke nastavi i ucenju. U slucaju
stru¢nog obrazovanja za turizam, radi se o konkretnim poslovima za
zanimanja u ugostiteljstvu i pruZanju usluga turistima. Zato projekti
masovne podrSke u strucnom obrazovanju za turizam moraju biti
usmereni na ishode ucenja koji su u skladu sa ovim.

Projektne
barijere
* sociokulturne

« formalne
« informacione
* organizacione

——
Masovna podrska u
obrazovanju
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Uvod

Pristup zasnovan na kompetencijama planiranju obrazovnih aktivnosti je
uobicajen standard u obrazovnim institucijama. Razumevanje pojmova
kompetencija i ishoda ucenja je neophodan preduslov za ovo. Isto vazi i
za potrebe realizacije gradanskih naucnih projekata i masovne podrske,
ali uz uvazavanje odredenih specificnosti. 1z tog razloga, koncepti
kompetencije i ishodi ucenja su predstavljeni u prvom delu ovog
poglavlja. Oni su posebno razjasnjeni u smislu konteksta, svrhe i izazova
utvrdivanja ishoda ucenja u projektima masovne podrske.

Definisanje ishoda ucenja nije jednostavan zadatak. Zbog toga je Cest
slucaj da u projektima gradanske nauke i masovne podrske, navodenje
ishoda ucenja nedostaje ili nije dobro uradeno. Medutim, uspeh
projekata Cesto zavisi od toga, pa je neophodno prevazici ove izazove.
Zato su izazovi, elementi, modeli, taksonomije i kontekst definisanja
ishoda ucenja predstavljeni u drugom delu ovog poglavlja. Sve se to
posebno pokazuje u smislu definisanja ishoda ucenja u projektima
masovne podrske u turizmu.

U savremenom obrazovanju, koje se zasniva na konstruktivisticCkom
pristupu i procesu konstruktivhog povezivanja, u centru paznje su
ucenici/studenti. Prilikom kreiranja nastavnih sadrzaja uobicajeno je
poCi od neophodnih ishoda ucenja, preko osmisljavanja nastavnih
metoda do vrednovanja ostvarenosti ishoda ucenja. Zato poslednji deo
ovog poglavlja predstavlja izazove primene konstruktivnog povezivanja u
projektima gradanske nauke. Posebno su predstavljeni izazovi u pogledu
odredivanja metoda ucenja i nastave i izbora odgovarajucih postipaka za
proveru steCenih ishoda ucenja.

Erasmus+ | InnoVet
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Primena koncepta
Ishoda ucenja u
projektima gradanske
nauke 1 masovne
podrske (engl.
crowdsourcing)

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na koncepte kompetencija i
ishoda ucenja, posebno u pogledu konteksta, svrhe i izazova
utvrdivanja ishoda ucenja u masovnim projektima podrske.

Nakon savladavanja sadrzaja ovog poglavlja, Citalac ¢e moci da:

« Predstavi pojam kompetencija i ishoda ucenja

« Objasni razliku izmedu opstih i specificnih kompetencija

« PrikaZze kako dobro formulisani ishodi u¢enja mogu da pomognu

« Prezentuje kontekst i svrhe u kojima se koriste ishodi ucenja

« Predstavi potrebu za definisanjem ulaznih i izlaznih ishoda ucenja

« Protumaci zasto ishode ucenja treba uzeti u obzir prilikom kreiranja
projekata.

Pristup zasnovan na kompetencijama planiranju obrazovnih aktivnosti je

uobicajen standard u obrazovnim institucijama. Zato je korisno razumeti

pojam kompetencije kao karakteristiku pojedinca koja istovremeno E——
ukljuCuje znanja, vestine i vrednosti stecene tokom obrazovanja. To Formalno i neformalno
obrazovanje moze biti formalno u okviru obrazovne institucije ili obrazovanje
neformalno kroz razne druge obrazovne programe. Osim toga, ucenje

moze biti i neformalno - iz licnog iskustva i uticaja iz drustvenog

okruZenja, a ne iz strukturisanih obrazovnih sadrZaja. Razumevanje

nastavnog procesa se menja od tradicionalnog gde je fokus bio na

nastavniku i nastavnom sadrzaju do novog pristupa gde je fokus na

odnosu ucenika prema predmetu izucavanja.

Rezultat ucenja je vezan za stvaranje opstih i specificnih kompetencija.

v . . exe e . ve . I —
Opste kompetencije su prenosive u razliitim oblastima zivota i rada Opite i specificne
(pismenost, strani jezici, kriticko misljenje itd.), a specificne su vezane za ..
kompetencije

struku. Da bi se u obrazovnhom procesu kod coveka efikasno razvijale
Zeljene kompetencije, neophodno je definisati ishode ucenja. Naime,
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kompetencije su vezane za coveka, a ishodi ucenja za obrazovni proces.
Proverom stecenih ishoda ucenja moze se utvrditi da li neko poseduje
odgovarajuce kompetencije.

Ishodi ucenja su zapravo dati u pisanoj formi gde se izraZava Sta ce
ucenik - ucesnik obrazovnog procesa znati, razumeti ili moci da uradi
nakon zavrSetka tog procesa. Jasno napisani ishodi u¢enja pomazu da se
bolje razumeju rezultati obrazovnog procesa. Ovo pomaze ucenicima i
studentima, nastavnicima, ali i poslodavcima jer ¢e imati jasnu sliku o
kompetencijama stecenim tokom obrazovnog procesa. Zato je vazno da
ishodi ucenja budu merljivi i konkretni i da ukljucuju odgovarajuci nivo
samostalnosti i odgovornosti.

Ishodi ucenja kao pojam se koriste kako u Sirem kontekstu tako iu
razlicite svrhe. Redovno ih nalazimo u obrazovnom kontekstu: u
definisanim programima studija, nastavnim planovima i programima,
standardima kvalifikacija i opisima obrazovnih programa. Medutim,
primena ishoda ucenja je uobicajena i u kontekstu rada: u standardima
zanimanja, opisima poslova, profilima radnih mesta, pa cak i u oglasima
za posao. Na licnom nivou, ishodi ucenja se mogu naci u biografijama i
profilima licnih kompetencija. Sve ovo ukazuje da je upotreba ishoda
vazna u konceptu kontinuiranog dozivotnog ucenja, ¢emu doprinosi
ucesce u projektima gradanske nauke i masovna podrske.

Fotografija: Zavod za turizem Maribor

E—
Karakteristike ishoda
ucenja

E——
Koriscenje ishoda
ucenja
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Ishode ucenja je vazno definisati bez obzira na to da li se projekti
gradanske nauke i masovne podrske sprovode kao deo redovnih
obrazovnih aktivnosti u obrazovnim institucijama ili kao deo
neformalnih obrazovnih aktivnosti. Svaki od ovakvih projekata
pretpostavlja prethodno posedovanje odredenih kompetencija za
efektivno ucesce, ali se kroz projekat razvijaju i odredene kompetencije.
Dakle, u najmanju ruku, bice neophodno definisati Sta su ulazni i izlazni
ishodi ucenja. Ukoliko su ishodi ucenja dobro definisani, oni ce
ucesnicima projekta dati jasnu sliku o tome Sta moraju da znaju i umeju
ako Zele da se prikljuce projektu, ali i Sta ¢e moci da nauce kroz ucesce u
projektu.

lako se Cini da o ishodima ucenja u projektima gradanske nauke i
masovne podrske treba razmisljati na kraju kada su projekti definisani,
ovo nije dobar pristup. Projekti koji postavljaju ulazne kompetencije za
ucesnike na nivo koji mozZe ograniciti ucesce Zeljenog broja korisnika
Cesto nece uspeti. Isto tako, projekti koji ne predvidaju sticanje novih
ishoda ucenja nece moci da obuce zainteresovane ucesnike za ucesce u
projektu. Sto je jos vaznije, ako ne dode do sticanja novih ishoda uéenja
kroz projekat, ostaje relativno ogranicen prostor za zadovoljavanje
potreba ucesnika za istrazivanjem i afirmacijom.

[
Ulazni i izlazni ishodi
ucenja
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Izazovi definisanja

ishoda ucenja u

projektima gradanske

nauke 1 masovne
podrske (engl.
crowdsourcing)

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na izazove, elemente, modele,
taksonomije i kontekst definisanja ishoda ucenja, posebno u smislu definisanja

ishoda ucenja u projektima masovne podrske u turizmu.

Nakon savladavanja sadrzZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« OpiSe izazove u definisanju ishoda ucenja

« Objasni kakvi treba da budu ishodi ucenja

« Predstavi elemente koji Cine definisanje ishoda ucenja

« Prikaze komponente dvodimenzionalnog modela Blumove taksonomije

- Predstavi znacaj definisanja konteksta ishoda ucenja

« Prikaze primer definisanja ishoda ucenja u projektu masovne podrske u
turizmu

U svim projektima gradanske nauke i masovne podrske navedeni su
ishodi ucenja kao specificno definisanje potrebnih ili stecenih
kompetencija. Pitanje je samo da li su oni eksplicitno navedeni. Ako su
eksplicitno navedeni, pitanje je da li su dobro definisani. Naime,
definisanje ishoda ucenja nije jednostavan zadatak. Zbog toga se Cesto
deSava da cak i u obrazovnom kontekstu u kojem se ocekuje dobro
definisani ishodi ucenja, to nije uradeno na odgovarajuci nacin. Nije
neuobicajeno, dakle, da projekti gradanske nauke i masovne podrske
uspevaju da navedu ishode ucenja ili da to ne bude dobro uradeno.

Pre svega, ishodi ucenja moraju biti jasni, precizni i merljivi. Nivo
samostalnosti i odgovornosti takode mora biti vidljiv (eksplicitno ili
implicitno) u definisanju ishoda ucenja. Iz jasnih ishoda ucenja bice
jasno i uceniku i nastavniku kako ce pokazati odredena znanja/vestine i
kako ce to nastavnik utvrditi. Iz preciznih ishoda ucenja vidi se Sta je
specificno ucenik u stanju da znaili uradi. Ishod ucenja gde nije jasno Sta
je zadovoljavajuci, a Sta nezadovoljavajuci nivo ishoda nije merljiv.
Pitanje potrebnog nivoa samostalnosti i odgovornosti se pretpostavlja u

E——
Definisanje ishoda
ucenja

E——
Nivoi nezavisnosti i
odgovornosti
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definisanju ishoda. Medutim, ako je nivo kompetencije u nekom ishodu
takav da ce ucenik nesto znati ili moci samo ako je za to potrebno necije
ucesce ili odobrenje, to je potrebno naglasiti.

Ishodi ucenja je definisanje koje se uvek sastoji od aktivnog glagola,
pojma i konteksta u kome se kompetencija primenjuje. Da bi se pravilno
saCinilo definisanje ishoda ucenja, potrebno je razumeti kako su
kognitivni procesi definisani aktivnim glagolima, kojim pojmovima su
definisane razliCite vrste znanja, a kojim kontekstom - konkretna
primena tog znanja. Bez odgovarajuceg teorijskog okvira, kao i
poznavanja konkretne struke ili nauke (osim u slucaju nekih generickih
kompetencija), to je prakti¢no neizvodivo. Zato definisanje ishoda ucenja
ne treba preduzimati bez odgovarajucih kompetencija.

Ve postoji obimna naucna literatura o kreiranju definisanja ishoda
ucenja, brojni prirucnici i uputstva su dostupni na Internetu. Obrazovne
institucije cesto primenjuju neformalne oblike obrazovanja nastavnika
za pisanje ishoda ucenja, a kompetencije u kreiranju ishoda ucenja
takode su medu ishodima ucenja formalnih programa obrazovanja
nastavnika. Modeli i taksonomije se koriste za kreiranje definisanja
ishoda ucenja, koji pomazu u sistematicnoj i preciznijoj izradi. Uz malo
truda i koriScenje ovih modela i taksonomija, moguce je brzo savladati
vestine definisanja ishoda ucenja.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

——
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Najbolje je koristiti revidiranu Blumovu taksonomiju kao
dvodimenzionalni model. Na taj nacin se istovremeno ukljucuje i
dimenzija kognitivnih procesa i dimenzija znanja, a istovremeno su to
najvazniji delovi svakog definisanja ishoda ucenja. Dimenziju kognitivnih
procesa predstavljaju aktivni glagoli koji oznacavaju kognitivne procese
na Sest razli¢itih nivoa (pamcenje, razumevanje, primena, analiza,
vrednovanje i kreiranje). Postoje brojni prirucnici i uputstva koja
preporucuju odgovarajuce aktivne glagole za svaki od nivoa.

Dimenziju znanja treba odrediti izmedu cetiri razliCite dimenzije znanja
(Cinjeni¢ne, konceptualne, proceduralne i metakognitivne). Na
¢injenicnom nivou treba poznavati osnovne cinjenice o necemu, pre
svega pojmove i delove. Konceptualna znanja su povezana sa opstim
principima i odnosima izmedu cinjenica, kao Sto su teorije, modeli,
kategorije, klasifikacije, principi i razne generalizacije. Proceduralno
znanje se odnosi na kognitivne vestine u smislu kori$cenja odredenih
procedura, tehnika i metoda. Metakognitivno znanje podrazumeva
znanje o samoj spoznaji u smislu sopstvene spoznaje, konteksta i uslova
za reSavanje zadataka.

Prilikom kreiranja definisanja ishoda ucenja, svaki od njih treba staviti u
odgovarajuci kontekst. Navodenje glavnih delova koji Cine sigurnosna
vrata i navodenje glavnih delova koji ¢ine nuklearni reaktor su veoma
razliCiti ishodi ucenja zbog konteksta. U osnovi, u kognitivnoj dimenziji
(pamcenje - nabrajanje) i nivou znanja (poznavanje glavnih delova) moze
se Ciniti da je to ista kompetencija. Medutim, to nije slucaj, svaki ishod
ucenja pored koncepta (poznavanje glavnih delova) mora imati i
odgovarajuci kontekst koji ga definise (protuprovalna vrata ili nuklearni
reaktor).

Prilikom osmisSljavanja projekata gradanske nauke i masovne podrske
potrebno je veoma dobro definisati koje su kompetencije potrebne
svakoj grupi ucesnika u projektu. Ovo naravno zavisi o tome o kom se
nivou gradanske nauke radi i o kojim se poslovima radi. Uz projekte
podrske (potpomaganja) za prikupljanju podataka i jednostavnije
analize, nivo kognitivnih procesa i znanja bice niZi, a to se podjednako
odnosi i na ishode ucenja. U slucaju kolaborativnih projekata, za
saradnike koji ce ucCestvovati u definisanju eksperimenta i tumacenju
podataka, nivo ishoda ucenja bice veci, ali i kontekst ce biti Siri. Za
kreativne projekte, posebno na nivou osmisljavanja projekta i
definisanja novih znanja, bice potreban najvisi nivo ishoda ucenja.

Slicno kao i kod gradanske nauke, masovna podrska koja se sastoji od
prikupljanja podataka bice potrebni saradnici kojima su dovoljni ishodi
ucenja nizeg nivoa: Za masovnu podrsku u pronalazenju reSenja za neke
probleme ili kreiranju novih ideja, to Ce biti ishodi viSeg nivoa. Medutim,
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E——
Dimenzije znanja

E——
Koncepti i kontekst
ishoda ucenja

——
Kompetencije

E——
Ishodi u€enja nizeg
nivoa
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svi projekti gradanske nauke i masovne podrSske mogu ucesnicima
projekta ciljano da razvijaju nove kompetencije koje treba da budu
izraZzene u ishodima ucenja. Kada je u pitanju turizam, ti ishodi u
kontekstualnom delu imaju izazove iz turizma kao pojave.

Na primer, u slucaju projekta koji ima za cilj prikupljanje podataka u
prostoru o turistickim atrakcijama, saradnici koji Ce se bauviti
prikupljanjem podataka na terenu moraju da imaju specifiche
kompetencije. Evidencija tog ishoda mogla bi da glasi: upotreba
(kognitivni nivo primene) savremenog mobilnog telefona u masovnom
mapiranju (proceduralni nivo znanja - koncept) turistickih atrakcija

Fotografija: Zavod za turizam Maribor

(kontekst - turisticke atrakcije). Saradnici koji e se baviti procenom
relevantnosti unetih podataka trebalo bi da imaju neke druge
kompetencije. Evidencija tog ishoda mogla bi da glasi: proceniti
(kognitivni nivo vrednovanja) opis komponenti kulturnog nasleda
(Cinjenicno znanje o necemu - koncept) kao turisticke atrakcije
(kontekst).

E——
Ishodi ucenja visSeg
nivoa

——
Evidencija ishoda
ucenja u pisanoj formi
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Izazovi sticanja i
vrednovanja ishoda
ucenja u projektima
gradanske nauke |
masovne podrske
(engl. crowdsourcing)

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na izazove primene
konstruktivnog povezivanja u projektima gradanske nauke,
posebno u pogledu odredivanja metoda ucenja i nastave i
postupaka za proveru stecenih ishoda ucenja.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

+ OpiSe na ¢emu se zasniva konstruktivisticki pristup ucenju

« Predstavi proces konstruktivnog povezivanja ili uskladivanja

« Prikaze zasto ishodi ucenja treba da budu navedeni u opisu projekta

« Predstavi moguce metode ucenja i nastave u projektima gradanske nauke

« Predstavi razliCite postupke za proveru stecenih ishoda ucenja

« Protumacdi koji su postupci vrednovanja odgovarajuci u projektima
gradanske nauke

Savremene nastavne metode su u oshovi zasnovane na
konstruktivistickom pristupu. On polazi od pretpostavke da je ucenje
rezultat konstrukcije znanja. U ovom pristupu, nastavnici i

uCenici/studenti zajedno stvaraju krajnji rezultat. Nastavnici su e o evrs
. . .. . . . Konstruktivisticki
odgovorni za stvaranje uslova i izbor metoda, a ucenici/studenti za pristup

konstrukciju znanja. Istovremeno, ucenici/studenti su u centru
obrazovnog procesa, jer se kroz njihovu aktivnost ostvaruju ishodi
ucenja. Zato se pri kreiranju nastavnih sadrzaja polazi od potrebnih
ishoda ucenja, preko osmisljavanja nastavnih metoda do vrednovanja
ostvarenosti ishoda ucenja.

Sve ovo je neophodno uraditi prilikom osmisljavanja projekata
gradanske nauke i masovne podrske. Kompetencije koje su neophodne
za ukljucivanje ili koje se mogu steci ucescem u projektu treba iskazati u
obliku definisanja ishoda ucenja. Zatim je potrebno osmisliti obrazovne
aktivnosti i uslove koji ce rezultirati ovim ishodima ucenja. Na kraju,
potrebno je na odgovarajuci nacin utvrditi da li su ovi ishodi postignuti
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na oCekivanom nivou. Ovaj proces se naziva konstruktivno povezivanje ili
uskladivanje. U obrazovnim ustanovama to je ustaljena praksa, ali u
slucaju projekata gradanske nauke i masovne podrske ovom zadatku se
obicno ne pristupa sistematski.

Projekti gradanske nauke i masovne podrske su u osnovi zasnovani na
pretpostavci da ucesnici vec poseduju ulazne kompetencije. Ovo moze
biti zasnovano na prethodnom obrazovanju ili kao rezultat dozivotnog
ucenja. Neke specificne kompetencije ce se steci kroz neformalno ucenje
u okviru projekta. Projekti gradanske nauke i masovne podrske ne
pristupaju uvek opisivanju, sticanju i vrednovanju potrebnih ishoda
ucenja koristeci konstruktivno uskladivanje. Medutim, u projektima u
kojima ucestvuju obrazovne institucije i kada te projekte ukljucuju u
svoje obrazovne aktivnosti, uskladenost ishoda, nastave i vrednovanja je
uobicajen standard.

Prilikom planiranja ukljucivanja ucesnika u bilo koji projekat gradanske
nauke i masovne podrske, potrebno je vec u pocetnoj fazi utvrditi koje
kompetencije su im potrebne za ucesce u projektu. Njih svakako treba
navesti u vidu ishoda ucenja kao preduslov za ucesce. Takode je
potrebno proceniti da li ima dovoljno potencijalnih ucesnika koji
poseduju ove kompetencije, posebno u projektima masovne podrske.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

E—
Konstruktivno
uskladivanje

E—
Preduslovi za
ucestvovanje
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Naime, ako projekat masovne podrske zahteva ukljucivanje odredene
grupe koja ne koristi odredene tehnologije ili nema potrebna znanja i
vestine, projekat verovatno nece uspeti. U ovom slucaju treba razmotriti
da se u okviru projekta razvijaju obrazovne aktivnosti koje ce biti
usmerene na sticanje neophodnih ishoda ucenja.

Sve ishode ucenja steCene kroz projekat vazno je identifikovati i jasno
predstaviti u opisu projekta. Ovi ishodi mogu biti rezultat obrazovnih
aktivnosti koje ucesnike uvode u projekat, ali mogu biti i deo ciljeva
projekta za sve ucesnike, bez obzira na njihove prethodno stecene
kompetencije. Ishodi ucenja u okviru projekta mogu biti razliciti u
zavisnosti od uloga i poslova u projektu, pa ih tako treba i predstaviti.
Naime, za neke ucesnike sticanje nekih specificnih ishoda ucenja moze
biti snaZan motiv za ucesce. Zato ih je vazno precizno formulisati kako bi
ih ucesnici projekta kasnije mogli navesti u svojim biografijama i
profilima licnih kompetencija.

Nakon Sto se definiSu ishodi ucenja prema potrebnim kompetencijama
za sve kljucne zadatke u projektu, potrebno je proceniti koje obrazovne
aktivnosti treba ukljuciti u projekat. Uslove i metode izvodenja nastave
treba prilagoditi raspolozivom vremenu ucesnika i ciljevima projekta, a
posebno nivou individualnih ishoda ucenja. Moguce je planirati sve
tradicionalne nastavne metode. Za neke projekte ce biti prikladnije
metode viSeg nivoa angaZovanja nastavnika (direktna nastava), a za
neke minimalno direktno angaZovanje nastavnika (samostalno ucenje).
U okviru projekta je moguce predvideti metode ucenja otkrivanjem,
saradnicko i samostalno ucenje, za Sta je potrebno obezbediti
odgovarajuce preduslove i nastavna sredstva u okviru projekta

U projektima gradanske nauke i masovne podrske potrebno je proveriti
da li su planirani ciljevi uc¢enja ostvareni. Pri tome treba voditi racuna da
se u zavisnosti od nivoa kognitivnih procesa u ishodu ucenja primenjuje
odgovarajuci postupak provere. Za nivo pamcenja moguce je koristiti
zadatke koji zahtevaju prepoznavanje, definisanje ili nabrajanje. Za nivo
razumevanja zadatke koji zahtevaju tumacenje, opisivanje, sumiranje, a
za nivo primene zadatke koji zahtevaju demonstraciju, reSavanje,
koris¢enje. Za viSe nivoe kognitivnih procesa kao Sto su analiziranje i
vrednovanje, treba primeniti sloZenije metode provere. To mogu biti
diskusije, eseji i seminari sa zadacima koji zahtevaju sloZenije analize,
klasifikacije, poredenje, evaluaciju, rangiranje i preispitivanja. Konacno,
za nivo kreiranja treba koristiti sloZenije postupke koji zahtevaju zadatke
kreiranja, osmisljavanja, predlaganja i zakljucivanja.

Evaluaciju uspesnosti ucenja treba sprovoditi uzimajuci u obzir sve tri
vrste evaluacije: dijagnosticku, formativnu i sumativnu. Nije loSe uraditi

——
Opis projekta

[
Obrazovne aktivnosti

E——
Procedure verifikacije
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dijagnosticku evaluaciju na pocetku projekta kako bi se proverilo
postojece stanje pre kreiranja promena koje su posledica obrazovanja.
Formativna evaluacija tokom realizacije obrazovanja je vaznao kako bi se
kontinuirano proveravalo postizanje Zeljenih efekata. Sumativna ili
zavrsna evaluacija ukljucuje sveobuhvatnu verifikaciju postignuca
ishoda ucenja. Pored vrednovanja postignuca ucesnika programa,
zavrsna evaluacija mora da obuhvati i ocenu nastavnika i obrazovnog
programa.

i} i k -
£l | 1 K &

Fotografija: Zavod za turizam Maribor

U projektima gradanske nauke i masovne podrske nije neophodno, a
Cesto cak ni prikladno, provoditi tradicionalne formalne oblike
vrednovanja kao Sto su usmeni ili pismeni ispiti. Moguce je koristiti
metode posmatranja, prezentacija, igre, kvizove, takmicenja, diskusije,
portfolije i slicno. Pri tome se ne sme zaboraviti da je potrebno na
odgovarajuci nacin vrednovati svaki oblik izvodenja nastave na koji je
rasporedeno nastavno opterecenje. U projektima gradanske nauke i
masovne podrSke vrlo Cesto Ce biti samostalnog rada ucenika i
studenata, radionica, projekata i terenske nastave, pa bi i za njih trebalo
obezbediti odgovarajuce vrednovanje.

E——
Zavrsna evaluacija

——
Odgovarajuce
vrednovanje
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Feedback and
Assessment

https://teachingcommons.stanford.ed
u/teaching-guides/foundations-cours

e-design/feedback-and-assessment

Edukativni
materijali

https://www.plavi-svijet.org/re
sursi/edukativni-materijali/


https://openscience.eu/foster-open-science
https://media.bscs.org/tech-report/2018-1/2018-1.pdf
https://www.passionineducation.com/videos-to-inspire/
https://www.talentlms.com/solutions
https://www.docebo.com/learning-platform/
https://teachingcommons.stanford.edu/teaching-guides/foundations-course-design/feedback-and-assessment
https://teachingcommons.stanford.edu/teaching-guides/inclusive-teaching-guide
https://www.lllplatform.eu/
https://www.plavi-svijet.org/resursi/edukativni-materijali/
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Suradnicko ucenje

https://www.skole.hr/suradnic
ko-ucenje/

Office of Institutional;
Research B Assessment

Office of Institutional
Research & Assessment
https://www.ccsu.edu/oira/me

thods-assessing-learning-obje
ctives/outcomes

B e

An Overview Of
Cooperative Learning

http://www.co-operation.org/
what-is-cooperative-learning

Evaluation Strategies For True

Learning In Higher Education

https://elearningindustry.com
[evaluation-strategies-for-true
-learning-in-higher-education

Teaching Methods

https://www.teacheracademy.e
u/courses/teaching-methods/

Izzivi izkazovanja in
ocenjevanja znanja na
raznolike nacine

https://arhiv.zrss.si/zrss/wp-cont

ent/uploads/2021-01-21-priloga-1_
izzivi-izkazovanja-in-ocenjevanja-

znanja-na-raznolike-nacine.pdf



https://www.skole.hr/suradnicko-ucenje/
http://www.co-operation.org/what-is-cooperative-learning
https://www.teacheracademy.eu/courses/teaching-methods/
https://www.ccsu.edu/oira/methods-assessing-learning-objectives/outcomes
https://elearningindustry.com/evaluation-strategies-for-true-learning-in-higher-education
https://arhiv.zrss.si/zrss/wp-content/uploads/2021-01-21-priloga-1_izzivi-izkazovanja-in-ocenjevanja-znanja-na-raznolike-nacine.pdf
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Fotografija: Zavod za turizem Maribor
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Uvod

Razliciti subjekti turistickog i obrazovnog sistema mogu da pokrenu inicijative
i da sprovode projekte gradanske nauke i masovne podrSke u strucnom
obrazovanju za turizam. Pre svega, to bi trebalo da budu projekti za koje je
gradanska nauka i masovna podrska odgovarajuci nacin resavanja problema.
Iz tog razloga, prvi deo ovog poglavlja predstavlja mogucnosti pokretanja
projekta gradanske nauke u strucnom obrazovanju za turizam. Posebno su
predstavljeni izazovi u vezi sa glavnim ciljevima, kljucnim pitanjima,
zainteresovanim stranama i koristima u pripremi i implementaciji.

Medu najvaznijim izazovima u implementaciji projekta gradanske nauke i
masovne podrske je ukljuCivanje zainteresovanih strana. Zato je u drugom
delu ovog poglavlja predstavljena neophodnost odgovarajuceg ukljucivanja
aktera u projekte gradanske nauke u turizmu. Po tome je posebano
predstavljena potreba za kvalitetnom identifikacijom i analizom potencijalnih
aktera, a zatim i ukljucivanje veceg broja razliCitih grupa aktera.

Projekti gradanske nauke i masovne podrske su posledica razvoja digitalnih
tehnologija, ali i vredan primer koristi od njihove primene. Medutim,
tradicionalna ili samo osnovna upotreba ovih tehnologija vise nije dovoljna.
Zbog toga su, u trecem delu ovog poglavlja, opisane koristi, posledice i znacaj
inovativnog koriscenja multifunkcionalnih digitalnih uredaja, posebno u
pogledu izazova i mogucnosti u projektima gradanske nauke u strucnom
obrazovanju za turizam.

Implementacija bilo kog projekta moze biti zahtevan zadatak. U slucaju sa
projektima gradanske nauke i masovne podrSke, mozZe biti joS teZe. Pored
toga, projekti u strucnom obrazovanju za turizam donose odredene
specificnosti u njihovoj realizaciji. Zato su u poslednjem delu ovog poglavlja
predstavljena konkretna pitanja, procedure, aktivnosti i odgovornosti u
sprovodenju projekta gradanske nauke i masovne podrSke u strucnom
obrazovanju za turizam.

Erasmus+ | InnoVet
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Izazovi pokretanja
projekta :
gradanske nauke |
masovne podrske u
strucnom
obrazovanju za
turizam

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce u mogucnosti pokretanja
projekta gradanske nauke u stru¢nom obrazovanju za turizam,
posebno u pogledu glavnih ciljeva, klju¢nih pitanja, zainteresovanih
strana, koristi i izazova u pripremi i implementaciji.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

- Predstavi ko moze da pokrene projekat gradanske nauke u turizmu

« Objasni znacaj zastupanja interesa u reSavanju problema u turizmu

+ Pokaze pitanja na koja treba odgovoriti prilikom analize problema

- Predstavi najvaznije izazove u pripremi projekata gradanske nauke u
turizmu

- Predstavi najvaznije izazove u realizaciji projekata gradanske nauke u
turizmu

« Protumaci najvaznije prednosti projekata gradanske nauke u turizmu

Podsticaj za pokretanje projekta gradanske nauke pomocu alata za
masovnu podrsku moze dodi iz razlicitih izvora. Kada je u pitanju stru¢no
obrazovanje za turizam, moguce je ocekivati da ce ono biti jedan od
uobicajenih subjekata turistickog sistema. To mogu biti javna tela -

predstavnici vlasti na nacionalnom, regionalnom ili lokalnom nivou. —
Turisticke zajednice razliCitih nivoa mogu se pojaviti kao destinacijske Subjekti turisti¢kog
menadZment organizacije. Nije iskljuena ni inicijativa strukovnih sistema

udruzenja hotelijera, turistickih agencija, turistickih vodica. To mogu biti
i razna druga udruZenja koja imaju veze sa turizmom, kao Sto su
planinarska drustva, udruzenja kampera, automobilista, ribolovacka i
lovacka udruzenja, ekoloska udruzenja i slicna udruzenja. Predlog za
pokretanje mogu da podnesu preduzeca u ugostiteljstvu i pruzanju
usluga turistima, kao i preduzeca koja svojim dobrima i uslugama
isporucCuju, snabdevaju preduzeca u ugostiteljstvu i pruzanju usluga
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turistima. Inicijatori mogu biti razlicite naucne i naucno-nastavne
institucije poput instituta i univerziteta. Naravno, to mogu biti i strucne
Skole i fakulteti za zanimanja u ugostiteljstvu i turizmu. | nastavnici i
ucenici mogu preuzeti inicijativu.

Prvi korak u projektu odnosi se na predstavljanje inicijative. Naime,
inicijator obicno ima problem koji zeli da resi pokretanjem projekta
gradanske nauke. Interes za reSavanje ovog problema moze biti poslovni,
javni, naucni, drustveni, pa i licni. U zavisnosti od toga kako inicijator
pristupi problemu. ReSavanje problema koji istovremeno zadovoljava
viSe interesovanja omogucice povezivanje Sire grupe aktera koji Ce
ucestvovati u projektu. U svakom slucaju, ne mogu se svi problemi resiti
kroz projekat gradanske nauke, ali se neki mogu resiti mnogo efikasnije
nego na bilo koji drugi nacin.

Da biste doneli dobru odluku o pokretanju projekta, prvo morate

analizirati problem. Korisno je odgovoriti na neka pitanja:

« Da li je uopSte moguce resiti ovaj problem?

- Da li je gradanska nauka i masovna podrSka odgovarajuci nacin za
reSavanje ovog problema?

- Da li je reSavanjem ovog problema moguce ostvariti interese Sire grupe
zainteresovanih strana i/ili neki javni interes?

- Da li je obim ili sloZzenost reSavanja tog problema odgovarajuci
resursima koji se mogu obezbediti?

« Da li je moguce ovaj problem podeliti na nekoliko manjih problema koji
se mogu resiti u nekoliko zasebnih projekata?

- Da li reSenje ovog problema ukljucuje aktivnosti koje mogu da
zadovolje razlicite potrebe potencijalnih ucesnika?

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke zupanije

E——
Prezentacija
inicijative
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Moguce je dodati neka specificna pitanja vezana za karakter projekta,
kako bi se problem pravilno istrazio.

Odgovori na pitanja treba da ukazu da je projekat dobra prilika za
ustanovu stru¢nog obrazovanja u turizmu, njene ucenike i nastavnike. To
bi trebalo da bude pre svega u ostvarivanju obrazovnih ciljeva. Tada je
moguce razmisljati o tome kako definisati ciljeve projekta. Na primer,
problem nepostojanja baze podataka o turistickim atrakcijama moze
dovesti do postavljanja glavnog cilja stvaranja takve baze podataka.
Medutim, to svakako nije glavni cilj jedne obrazovne ustanove. Zato
svakako treba vredno razmisliti o tome koje konkretne ciljeve u projektu
mozZe da ostvari ustanova, koje nastavnici, a koje ucenici/studenti. Bilo
bi dobro da u okviru ovakvog projekta ustanova unapredi svoj nastavni
plan i program sa novim ishodima ucenja, nastavnici koriste nove
nastavne metode, a ucenici/studenti steknu nove kompetencije. Takode
treba uzeti u obzir da i drugi ucesnici projekta mogu imati takve
specificne ciljeve.

Pre pokretanja ili donoSenja odluke o ucescu u projektu, potrebno je jos
jednom proveriti da li se postavljeni cilj uopste moze ostvariti kroz
projekat gradanske nauke. Pre svega, potrebno je odbaciti projekte sa
nejasnim projektnim ciljevima ili sa ciljevima iza kojih se kriju sakriveni
interesi. Tada je potrebno proceniti da li ce postavljeni cilj zaista reSiti
problem. Zatim je potrebno odgovoriti na pitanja da li je ostvarenje
postavljenog cilja takvo da zasluZuje angazovanje Sire grupe ljudi i da li
je to moguce resiti bez pomoci mase. Potrebno je proceniti da li je za
postizanje cilja, pored ljudskih resursa, potrebno obezbediti i neka
materijalna i finansijska sredstva, u kojoj meri i da li su ona dostupna.

Projekti gradanske nauke koji ukljucuju masovnu podrsku imaju
posebnog smisla u situacijama kada veliki broj ljudi treba da prikupi
veliku koli¢inu podataka. Zato je potrebno proceniti da li je za postizanje
postavljenog cilja potrebno angaZovanje velikog broja ljudi za
prikupljanje velike koli¢ine podataka. U projektima gradanske nauke
treba izbegavati slozene ili osetljive naucne postupke koje veliki broj
volontera ne bi mogao ili Zeleo da sprovodi dosledno. Zato je neophodno
odgovoriti na pitanje da li postizanje postavljenog cilja ukljucuje naucne
postupke koji su previSe slozeni za volontere. | na kraju, ali mozda i
najvaznije pitanje je motivacija ucesnika. Zato treba da bude jasno da li
ostvarenje postavljenog cilja motiviSe ucesnike u dovoljnoj meri.

Postoje neki faktori koji mogu imati veoma negativan uticaj na
implementaciju projekata gradanske nauke koji ukljuCuju masovnu
podrsku ako se ignorisu pre nego Sto projekat pocne. U projektima
gradanske nauke, relativno veliki broj ljudi treba da koristi relativno
malo vremena da bi projekat uspeo. Zato je neophodna dobra procena

E——
Obrazovni ciljevi

E——
Materijalna i
finansijska sredstva

E——
Motivacija ucesnika

E—
Kriticki uéesnici
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raspolozZivog vremena i potrebnog broja kriticnih ucesnika. Alternativno,
treba utvrditi da li postoje sredstva iz kojih bi se finansirali troSkovi rada
kriticnih ucesnika. Drugi faktor neophodan za projekte koji ukljucuju
masovnu podrsku je pristup IT infrastrukturi. Prikupljanje velike koli¢ine
informacija moze staviti veliki pritisak na IT resurse ukljucenih
zainteresovanih strana. Istovremeno, ovaj pritisak raste ne samo u
pogledu koli¢ine podataka, vec i u pogledu pouzdanosti tehnologije i
opreme koja se koristi, prilagodljivosti softverskih resenja koja se
koriste, bezbednosti podataka i zastite licnih podataka. Zato je potrebna
dobra procena realnih mogucnosti raspolozive IT infrastrukture.

. &

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

Veliki izazov za projekte gradanske nauke je pitanje osiguranja kvaliteta.
Ovo se ne odnosi samo na kvalitet prikupljenih podataka, vec i na sve
aspekte kvaliteta rada na projektu uopste. Posebno su naglasena pitanja
azurnosti, tacnosti, sistematicnosti, potpunosti i pristrasnosti.
Neophodno je definisati ko ce i kako tokom celog projekta obezbediti
sve aspekte kvaliteta realizacije projekta. U nekim projektima ce
postojati odredeni rizici za uCesnike. Ako postoje, trebalo bi ih svesti na
minimum i proaktivnho njima upravljati. Ako to nije moguce ili ako
postoje ozbiljni rizici po Zivot i zdravlje ucesnika, mozda je najbolje
izbegavati takve projekte.

E——
IT infrastruktura

——
Osiguranje kvaliteta
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Postoje i brojni pravni izazovi za sprovodenje projekata gradanske
nauke. To su svakako pitanja prikupljanja, obrade i zaStite licnih
podataka ucesnika. Zatim se postavlja pitanje zastite prava maloletnika
ukoliko ucestvuju u projektu. Sledi pitanje zastite autorskih prava, kao i
specificnih uslova koji se odnose na volontiranje na projektima u vezi sa
regulisanjem radnih prava. Posebno treba uzeti u obzir potencijalni obim
komunikacije sa velikim brojem saradnika, kanale komunikacije i
intenzitet komunikacije u pojedinim fazama projekta. KoriScenje
drustvenih mreza cini ove izazove mnogo lakSim. Medutim, ne treba
zaboraviti da ce u nekim okolnostima i za neke grupe ucesnika upotreba
nekih tradicionalnih kanala i metoda komunikacije biti neophodna.

Na kraju, Cini se da ima mnogo vise razloga protiv nego za ukljucivanje u
projekte gradanske nauke koji uklju¢uju masovnu podrSku. U praksi,
gradanska nauka sa masovnom podrSskom je nezaobilazan pristup za
reSavanje nekih problema. Ako su ciljevi projekta dobro postavljeni i
unapred analizirani svi moguci izazovi u implementaciji, gradanska
nauka donosi veoma demokratsku podelu koristi i zadovoljenje Sirokog
spektra interesa velikog broja zainteresovanih strana. Dakle, donosi
mnogo vise koristi nego izazova. Pored toga, angaZzovana velikog broja
ljudi moze da resi cak i neke od izazova koji su ovde navedeni kao kljucni
za pokretanje projekta. Zato je ukljucivanje pravih aktera u projekat
veoma vazno, jer: kad se mnogo malih slozi tad se snaga stoput mnozi, a
kad se male ruke sloze, sve se moze, sve se moze...

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije

N
Pravni izazovi
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Izvori sa interneta

CitizenScience.gov

https://www.citizenscience.gov

[toolkit/howto/step1/#

Citizen Science
Toolkit

https://www.calacademy.org/e
ducators/citizen-science-toolk
it

Citizen science

https://znamenjatrajnosti.si/p
odnebje/metode/citizen-scien
ce

Odraz - publikacije

https://www.odraz.hr/publikac
ije/

Education and
Vocational Training

https://tourism4sdgs.org/the
mes/education-and-vocationa
|-training/

Nacrtovanje in oblikovanje
projektov obcanske
znanosti v 5 - ih korakih

https://citizenscience.si/priroc
nik-za-nacrtovanje-projektov/

Collferh SLamce Frssurin

Brpesy puibin #vwm s

Citizen Science
resources

https://www.ukeof.org.uk/reso
urces/citizen-science-resource

Citizen science for
educators

https://www.noaa.gov/educati
on/resource-collections/educ
ation-at-home/citizen-science

Citizen science

https://www.sciencelearn.org.
nz/citizen_science
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https://www.noaa.gov/education/resource-collections/education-at-home/citizen-science
https://znamenjatrajnosti.si/podnebje/metode/citizen-science
https://citizenscience.si/prirocnik-za-nacrtovanje-projektov/
https://www.sciencelearn.org.nz/citizen_science
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Citizen science school
teacher resources

https://www.chiefscientist.qld.
gov.au/stem-education/citizen
-science

Citizen Science in
Higher Education

https://theoryandpractice.citizens
cienceassociation.org/collections
[citizen-science-in-higher-educati
on

Gradanska znanost

https://cordis.europa.eu/article/id/43
5872-citizen-science-inspiring-exampl
es-of-societal-engagement-for-horizo
n-europe/hr

Designing Citizen Science to

Support Science Learning

https://www.nationalacademies.o
rg/our-work/designing-citizen-sci
ence-to-support-science-learning

Teaching in Higher
Education with Citizen
Science

https://scistarter.org/training-
highered

European Citizen
Science Association

https://www.ecsa.ngo/guidelin
es-policies/
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Izazovi ukljucivanja
aktera u projekat
gradanske nauke i
masovne podrske u
strucnom
obrazovanju za
turizam

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na neophodnost odgovarajuceg ukljucivanja
aktera u projekte gradanske nauke u turizmu, posebno u smislu identifikacije,
analize i ukljucivanja veceg broja grupa aktera/zainteresovanih strana.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

+ Objasni znacaj analize zainteresovanih strana u projektima gradanske
nauke u turizmu

« Opise kako analiza zainteresovanih strana pomaze u odredivanju interesa i
ocCekivanja zainteresovanih strana

- Predstavi potrebu identifikacije Sto viSe zainteresovanih strana

« Pokaze aktivnosti za jaCanje moci, sposobnosti i resursa pojedinih
zainteresovanih strana

« Predstavi vaznost utvrdivanja konkretnih ciljeva projekta za pojedine
zainteresovane strane

« Protumaci prednosti povecanja Sirine i duzine partnerske mreze

Svi subjekti turistickog sistema koji mogu pokrenuti inicijativu za
pokretanje projekta mogu takode biti vazni akteri u projektima
gradanske nauke i masovne podrske u strucnom obrazovanju za turizam.
Ukljucivanje velikog broja ucesnika - volontera u projekte masovne
podrske je osnovna pretpostavka stvaranja mase koja Ce reSiti problem.
Medutim, turizam kao pojava ukljuCuje veoma veliki broj razlicitih
akteraa - organizacija ili subjekata koji imaju razlicite, a ponekad i
suprotstavljene interese. Iz tog razloga, kao vazan korak u realizaciji
projekata gradanske nauke i masovne podrsSke u turizmu, neophodno je
uraditi analizu aktera.

E——
Zainteresovane strane
u projektima
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Analiza zainteresovanih strana/aktera pomaze u odredivanju stvarnih
interesa i ocekivanja, kao i potencijala u implementaciji projekta.
Posebno je korisno da analiza zainteresovanih strana pomaze u ranoj
identifikaciji zainteresovanih strana koje mogu imati negativna
ocekivanja i mogu delovati protiv pokretanja projekta. Posebno je
opasno ako ukljucuje zainteresovane strane koje mogu snazno uticati na
razvoj projekta. Analiza aktera tako pomaze u identifikaciji saveznika i
protivnika, ali i u izradi strategija za povecanje broja saveznika i jac¢anje
njihovog uticaja, kao i za smanjenje broja i uticaja protivnika. Bez obzira
na problem koji projekat gradanske nauke i masovne podrske turizmu
treba da resi, potrebno je najpre identifikovati Sto veci broj aktera
(organizacija, institucija, preduzeca, udruzenja, tela, pa i istaknutih
pojedinaca) koji mogu u bilo kom nacin uticati na rezultat projekta. Sto je
lista duza, to bolje! Ako je moguce, bilo bi dobro grupisati sve
zainteresovane strane u manji broj grupa za koje se moze utvrditi da
imaju ista ili barem slicna interesovanja i ocekivanja od projekta.

Ako su za pocetak projekta najvazniji akteri koji imaju uskladene interese
i pozitivna ocCekivanja od projekta, to je veC dobar znak. Ali to nije
dovoljno. Trebalo bi utvrditi koja od ovih grupa ili pojedinacnih
zainteresovanih strana istovremeno ima moc, sposobnost i sredstva da
realizuje svoje interese i oCekivanja od projekta. Posebno je potrebno
razviti aktivnosti za jaCanje pojedinacnih aktera ukoliko im nedostaju

.

Fotografija: Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
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neke od kljucnih funkcija. Na primer, akteri koji imaju mo¢ da donose
odluke, ali nemaju sposobnost i resurse, treba povezati sa akterima koji
imaju te sposobnosti i resurse. To je najcesce slucaj sa zainteresovanim
stranama iz javnog sektora, a neki projekti su neizvodljivi bez njihove
podrske.

Kao Sto je prikazano u prethodnom poglavlju, neki problem koji se moze
reSiti projektom gradanske nauke i masovne podrske iz navedenog
opsSteg cilja mozda nece delovati relevantno za sve identifikovane
zainteresovane strane. Zbog toga je, zbog proSirenja broja aktera sa
uskladenim interesima na projektu, neophodno razviti specificne ciljeve
za razliCite zainteresovane strane. Zatim, u komunikaciji sa ovim
akterima, potrebno je naznaciti ne samo glavni cilj projekta, vec i
specificne ciljeve koje projekat moze postici u smislu njihovih specificnih
interesa i oCekivanja.

Na primer, opsti cilj kreiranja baze turistickih atrakcija imace kao
specifiCan cilj da obrazovna ustanova bude u mogucnosti da unapredi
svoj nastavni plan i program novim ishodima ucenja. Za neke druge
zainteresovane strane, specificni ciljevi mogu biti sasvim drugaciji. Za
planinarsko drustvo to moZe biti veca vidljivost planinarskih staza, za
turisticku agenciju laksa priprema ponude putovanja i boravka, za
turisticku zajednicu lakSa promocija turistickih sadrzaja, a za udruZenje
turistickih vodica stvaranje novog izvora informacija za clanove. Za
regionalnu i lokalnu samoupravu to moze biti efikasnije upravljanje i
zaStita nasleda koja su interesantna turistima. Jedna grupa
zainteresovanih strana su svakako ucesnici — volonteri. Medutim, ne
treba zaboraviti da pojedine grupe ucesnika projekta imaju razlicite
ciljeve. Ne samo da nastavnici, ucenici/studenti, planinari, turisticki
vodici i zaposleni u turistickim zajednicama imaju razlicite ciljeve, vec su
razliciti i za zainteresovane strane sa kojima su povezani.

Veoma je vazno proceniti koji od aktera treba da budu direktno ukljuceni
u realizaciju projekta, a koje samo treba privuéi da ga podrze.
Istovremeno, oni mogu biti krajnji korisnici rezultata projekta, ali to ne
znaci da moraju direktno da ucestvuju u njemu. Kriti¢ni su oni koji
zajedno i istovremeno poseduju mo¢, sredstva i sposobnosti neophodne
za realizaciju projekta i koji treba da budu ukljuceni u projekat kao
partneri. Odsustvo jednog od ovih partnera u pokretanju projekta moze
znacajno uticati na njegov uspeh. Posebno je vazno pazljivo proceniti
optimalnu Sirinu i duZinu partnerske mreze. Premale ili prevelike
partnerske mreze mogu podjednako negativno uticati na
implementaciju projekta. Ovo posebno vazi za ucesnike - volontere.
Ukoliko u projekat nije ukljucen dovoljan broj motivisanih ucesnika, nece
biti moguce postici efekat masovne podrske.
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Izvori sa interneta

CitizenScience.gov

https://www.citizenscience.gov

[toolkit/howto/step1/#

Citizen Science
Toolkit

https://www.calacademy.org/e
ducators/citizen-science-toolk
it
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znanosti v 5 - ih korakih

https://citizenscience.si/priroc
nik-za-nacrtovanje-projektov/
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Citizen Science
resources

https://www.ukeof.org.uk/reso
urces/citizen-science-resource

Citizen science for
educators

https://www.noaa.gov/educati
on/resource-collections/educ
ation-at-home/citizen-science

Citizen science

https://www.sciencelearn.org.
nz/citizen_science
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Citizen science school
teacher resources

https://www.chiefscientist.qld.
gov.au/stem-education/citizen
-science

Citizen Science in
Higher Education

https://theoryandpractice.citizens
cienceassociation.org/collections
[citizen-science-in-higher-educati
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Gradanska znanost
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Teaching in Higher
Education with Citizen
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European Citizen
Science Association

https://www.ecsa.ngo/guidelin
es-policies/
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Izazovi koriscenja
digitalnih tehnologija
u projektima .
gradanske nauke i
masovne podrske u
strucnom
obrazovanju za
turizam

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na prednosti, posledice i znacaj inovativne
upotrebe multifunkcionalnih digitalnih uredaja, posebno u pogledu izazova i
mogucnosti u projektima gradanske nauke u stru¢nom obrazovanju za turizam.

Nakon savladavanja sadrzaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

« OpisSe na ¢emu se zasnivaju savremeni mobilni telefoni i tableti

+ Objasni posledice koris¢enja multifunkcionalnih digitalnih uredaja

+ Pokaze vaznost lakog prenosa, skladistenja i koriScenja digitalnih zapisa

» Prikaze neophodnost inovativnog koriscenja digitalnih uredaja i aplikacija

* Predstavi nove izazove u vezi sa koris¢enjem digitalnih zapisa

» Tumaci mogucnosti zelene i digitalne transformacije za stru¢no
obrazovanje

Razvoj digitalnih tehnologija omogucio je pojavu gradanske nauke i

masovne podrske. Savremeni uredaji za komunikaciju, obradu i

skladiStenje podataka zasnovani su na razliitim digitalnim

tehnologijama, multifunkcionalnosti, beZicnom prenosu podataka, r—
mobilnoj upotrebi i geolociranju podataka. Povrh toga, u razvijenim Savremeni uredaji za
privredama ovakvi uredaji su izuzetno rasprostranjeni, a deca ih Cesto komunikaciju
koriste relativno rano. Naravno, govorimo o modernim mobilnim

telefonima sa ekranima osetljivim na dodir ili tabletima. Svest o

tehnoloSkim mogucnostima koje omogucavaju ovi uredaji nije

podjednako prisutna kod svih generacija. lako je proslo nesto vise od 15

godina od pocetka masovne upotrebe savremenih mobilnih telefona, to

ne znaci da ih svi koriste na isti nacin.
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Za neke korisnike to je samo funkcionalna zamena. Umesto nekoliko
razli¢itih uredaja sa pojedinacnim funkcijama, oni koriste samo jedan
uredaj sa svim ovim funkcijama. Medutim, na ovaj nacin cesto
zanemaruju pojavu potpuno novih funkcija ili mogu¢nost kombinovanja
razlicitih funkcija. To je moguce zbog daljeg razvoja tehnoloskih
mogucnosti samih uredaja, ali i brzog razvoja ogromnog broja (uglavnom
besplatnih) aplikacija koje mobilnim telefonima i tabletima daju nove
dodatne funkcije. U stvari, ovo je takode posledica stvaranja
kolaborativnih platformi i masovne podrske u razvoju aplikacija. Tako se
tehnoloske inovacije kombinuju sa ekonomskim i drustvenim
inovacijama. Stoga, kao alat za prikupljanje digitalnih zapisa, savremeni
mobilni telefon i tablet predstavljaju nezamenljiv resurs. Ovi digitalni
zapisi mogu biti u obliku teksta, slike, zvuka, videa i mogu biti
geopozicionirani u isto vreme.

Savremene informacione tehnologije nisu zasnovane samo na
prikupljanju digitalnih zapisa. Mozda je jos vaznije pitanje njihovog
prenosa, skladiStenja i upotrebe. Internet kao globalna javno dostupna
mreza koja se sastoji od mnostva medusobno povezanih mreza ucinio je
prenos, skladistenje i koriScenje ogromnih kolicina digitalnih zapisa
dostupnim prakticno svakome. Dovoljno je obezbediti mogucnost
povezivanja na Internet. Mogucnost beZicnog povezivanja na internet

S —— .
- T w
! M ..-.n.

Fotografija: Zavod za turizam Maribor
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dovela je do znacajne raSirenosti mobilnih uredaja, a potom i do
njihovog pozicioniranja i pracenja u prostoru. Sa pojavom tehnologije
brzog beZi¢nog prenosa podataka (5G), broj mobilnih uredaja (ne samo
telefona i tableta) koji se mogu pratiti u prostoru ¢e se drastitno
povecati, pre svega pojavom novih vrsta mobilnih multifunkcionalnih
uredaja.

To donosi brojne izazove za dalji razvoj projekta gradanske nauke i
masovne podrske. Pre svega, rec je o prihvatanju ubrzanog razvoja novih
funkcionalnosti postojecih prenosivih uredaja i pojave novih. U ovim
okolnostima, inovativha, a ne samo osnovna upotreba uredaja i
aplikacija bice kriti¢na. Bice vazno razviti specificne nove aplikacije za
pojedinacne projekte, a mozda i postaviti potpuno nove digitalne
platforme. Prikupljanje podataka ce se vise fokusirati na fotografije i
video nego na tekst i zvuk, a geolociranje tih zapisa bice pravilo, a ne
izuzetak. Zbog toga se neCe moci pretpostaviti da svi ucesnici imaju
potrebne kompetencije za ucesce u projektima, a neki mozda nece biti
spremni ni da iskreno priznaju da ih nemaju.

Pored direktnog prikupljanja podataka, prec¢i ce i na oblast vec
prikupljenih zapisa na drustvenim mreZama, digitalnim platformamai u
raznim bazama podataka. Uz podrsku publike, sistemi veStacke
inteligencije (Al) Ce sigurno pomoci u tome. Deo podataka Ce generisati
razni uredaji sa mikroprocesorima povezanim na mrezu (Internet of
Things). Neke zapise ce takode generisati vesStacka inteligencija kao
personalizovani multimedijalni sadrzaj. U svakom slucaju, koli€ina
dostupnih informacija ce rasti. Dostupnost, prenos i skladiStenje vise
nece biti medu tako vaznim izazovima. Najveci deo izazova je u oblasti
sistematizacije, klasifikacije, analize, povezivanja i stvaranja novih
meduodnosa dostupnih zapisa. Medutim, ne treba zaboraviti da ce
direktno i ciljano prikupljanje primarne evidencije i dalje biti
neophodno za neke konkretne projekte.

U turizmu Ce se povecati pritisak na sve resurse u turistickoj destinaciji,
a ne samo na turisticke atrakcije. Pitanje odredivanja i pracenja nosivog
kapaciteta u smislu odgovarajuceg broja istovremenih korisnika resursa
bice vaznije nego ikad. Isto vaZi i za mogucnosti u alokaciji turistickih
kretanja van prostora i vremena koncentrisane traznje. Brzo alarmiranje
i prijavljivanje Stete ili zagadenja na atrakcijama bice jednako vazno kao
i reSavanje bezbednosnih izazova. Mapiranje stvarne dostupnosti
pojedinih resursa i za osobe sa invaliditetom. Ovo je samo deo izazova u
turizmu koje korisc¢enje digitalnih tehnologija u projektima gradanske
nauke i masovne podrSke vec moze efikasno da resi ¢ak i bez pojave
novih tehnologija i digitalnih alata.

E——
Koriscenje uredaja i
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Istovremeno, poznato je da se obrazovni programi obicno ne menjaju
istom brzinom kao Sto se menjaju dostupne digitalne tehnologije. Ovo
stvara rizik da kompetencije ucenika u strucnom obrazovanja i
strukovnim studijama za turizam zaostaju za digitalnom
transformacijom u turizmu. Ne dovodeci u pitanje vaznost sticanja
vrednosti u vezi sa odrzivim turizmom, razvoj digitalnih kompetencija u
projektima gradanske nauke je stoga moguc i vazniji. To Ce svakako
omoguciti sticanje digitalnih kompetencija za poslove koje preduzeca u
ugostiteljsko-turistickim uslugama vec imaju. | viSe od toga, za otvaranje
potpuno novih zanimanja i radnih mesta i ubrzanje procesa digitalne
transformacije turizma.

E——
Razvoj digitalnih
kompetencija
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Implementacija

projekta gradanske

nauke 1 masovne

podrske u strucnom

obrazovanju za
turizam

Cilj ovog poglavlja je da uputi Citaoce na konkretna pitanja, postupke,
aktivnosti i odgovornosti u implementaciji projekta gradanske nauke i

masovne podrske u strucnom obrazovanju za turizam.

Nakon savladavanja sadrZaja ovog poglavlja, Citalac ce moci da:

- UkaZe na potrebu izrade osnova i sadrzaja plana projekta gradanske nauke
- Predstavi specificna pitanja u projektima nauke o gradanima

« Opise proces dodele odgovornosti u projektima gradanske nauke

+ Objasni vaznost identifikovanja mogucih izazova i neophodnih resursa za
implementaciju

« Predstavi neophodne prakticne pripreme i nacine motivisanja ucesnika
projekta

 Tumacdi izazove u implementaciji i prilagodavanju aktivnosti tokom
projekta

Stvaranje vaznih pretpostavki i resavanje kljucnih izazova u pokretanju
projekta gradanske nauke i masovne podrske u stru¢nom obrazovanju za
turizam je vec opisano u prethodnim poglavljima. Zato ce u tekstu koji
sledi akcenat biti na prikazu aktivnosti u pokretanju i realizaciji
projekta. Naravno, vaZe i sve uobicajene i dostupne preporuke za
upravljanje bilo kojim projektom. Stoga Ce biti istaknuti samo oni
najvazniji ili posebno vezani za gradansku nauku, masovnu podrsku i
strucno obrazovanje za turizam. Treba napomenuti da implementacija
projekta ne mora biti skup svih aktivnosti predstavljenih u nastavku.
Neki projekti mogu biti veoma jednostavni i malog obima. U takvim
sluc¢ajevima ne treba odgovoriti na sva pitanja, niti ce postojati sve
aktivnosti, resursi, izazovi i odgovornosti koji su navedeni u nastavku.

Kada se reSe izazovi u pokretanju projekta i stvaranju mreZe partnera
(aktera - organizacija) i saradnika (volontera - pojedinaca), moguce je
pristupiti realizaciji projekta. Ipak, na samom pocetku treba napraviti

E——
Gradanski naucni
projekti
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dobar plan projekta. Trebalo bi Sto preciznije da se odgovori na pitanja
Sta treba da se uradi, ko to treba da uradi, sa kojim sredstvima i kako,
kada i gde treba da se uradi. Polazna tacka za odgovore na ova pitanja
treba da budu postavljeni ciljevi projekta. Kao Sto je prethodno
prikazano, iz glavnog cilja je potrebno razraditi konkretne ciljeve, a iz
njih je potrebno precizno razraditi aktivnosti koje vode ka ostvarenju tih
ciljeva.

U projektima gradanske nauke i masovne podrske u strucnom

obrazovanju za turizam, pojavice se neka konkretna pitanja:

- Sta je predmet proucavanja?

« Koji metod prikupljanja informacija je najbolji?

« Koji su nacini cuvanja podataka?

« Koji je obim ovih podataka i koliko dugo ih treba Cuvati?

- Koje aktivnosti prikupljanja podataka mogu biti virtuelne, a koje treba
da budu rezultat prakticnog delovanja?

- Koji metod obrade i analize podataka je prikladan?

« Kako predstaviti rezultate?

- Koji ishodi ucenja su preduslov, a koji posledica ovih aktivnosti?

« Koje ishode ucenja treba steci u okviru projekta?

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

E——
Plan projekta
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Ukoliko projekat obuhvati Siru mreZu partnera, sigurno Ce biti lakSe
odgovoriti na sva gore navedena pitanja. Ipak, implementacija projekta
zavisi ne samo od partnera kao organizacija, vec najvise od ljudi koji ¢ine
projektni tim i mrezu saradnika. Vazno je precizno odrediti odgovornosti
za sve aktivnosti ukljucene u projekat i dodeliti ih ¢lanovima tima iz reda
partnera na projektu prema njihovim kompetencijama. To mozda nece
biti moguce, pa ce odgovornosti za deo aktivnosti biti podeljene na
strucnjake van projektnog tima koji su voljni da ucestvuju u projektu.

lako je uradena analiza potrebnih resursa prilikom procene opravdanosti
pokretanja projekta, sada je potrebno jasno definisati ko od partnera
obezbeduje koja sredstva za realizaciju, kada i gde su dostupna. Koji
resursi su dostupni van partnerskih organizacija, a koji resursi ce biti
obezbedeni kroz masovnu podrsku. Pri tome je dobro analizirati primere
drugih slicnih projekata koji su pruzili takvu podrSku Sire grupe
saradnika i rada volontera. Ne treba zaboraviti ni pitanje kako resiti sve
relevantne izazove u oblasti bezbednosti, informacionih tehnologija,
obezbedenja kvaliteta i pravnih pitanja opisanih u prethodnim
poglavljima.

Moguce je napraviti pocetni budzZet projekta na osnovu preliminarnih
informacija o potrebnim resursima prilikom donosSenja odluke o
pokretanju projekta. Medutim, nakon ponovnog razmatranja svih
prethodno navedenih pitanja, potrebno je detaljno razraditi budzet
projekta. Ukoliko postoji raskorak u pogledu vec obezbedenih sredstava
i ukupnih troskova, potrebno je razmotriti aktivnosti na obezbedivanju
dodatnih izvora finansiranja. | oni mogu biti deo masovnog finansiranja.
Vredi razmisliti o ukljucivanju novih partnera sa nedostajucim resursima
i aplikacijama za razlicite privatne i javne fondove finansiranja, domace i
medunarodne. To je moguce ako se ciljevi projekta poklapaju sa
ciljevima ovih fondova.

Prilikom izrade plana ne sme se zaboraviti deo poslova za upravljanje
projektom. LoSa je ideja pretpostaviti da ce se projektne aktivnosti
odvijati same od sebe kada se odgovornosti i poslovi podele.
Neophodno je efikasno upravljati projektom i kontrolisati da li je ono Sto
je planirano i postignuto u svakoj fazi. Zbog toga je neophodno planirati
odgovornosti, aktivnosti i uloge vezane za upravljanje projektima. | tu
postoje neka pitanja koja ne treba zaboraviti:

« Na koji nacin ce funkcionisati upravljacka struktura projekta?

« Na koji nacin ce partneri biti informisani o realizaciji aktivnosti na
projektu?

- Ko Ce koordinisati pojedine faze projekata i aktivnosti po fazama kako
ne bi doslo do neocekivanih kasnjenja?

N
Partnerska mreza
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« Kako ukljuciti Siri krug saradnika u upravljanje projektima. (volontera?)
« Na koji nacin predstaviti rezultate projekta unutar i izvan partnerskih
organizacija?

Svi ovi poslovi zahtevaju angazovanje ljudi sa specificnim
kompetencijama za upravljanje projektima, pa takve ljude i njihovo
ucesce treba predvideti u projektu.

Neposredno pre pokretanja projekta, a moguce i tokom projekta, pre
preduzimanja odredenih aktivnosti, potrebno je izvrSiti neke prakticne
pripreme. To je, na primer, kreiranje jednostavnih instrukcija za pracenje
neophodnih protokola. Mogu biti pisane, ali i u vidu video zapisa ili
animacija. To moze biti i izrada raznih formulara, upitnika, tabela. Svi ovi
materijali treba da budu dostupni u elektronskom obliku i okruZenju.
Potrebno je proceniti koje Ce besplatne aplikacije i platforme moci da se
koriste, a koje bi eventualno trebalo da budu razvijene u okviru projekta.
Posebno treba voditi racuna da se proveri da li su svi ucesnici zaista
kompetentni za koriScenje svih ovih alata ili je potrebna dodatna
edukacija. Oni ne moraju biti neophodni samo za sticanje znanja, vec i za
proveru prethodno stecenih ishoda ucenja, usavrsavanje nekih vestina, a
najcesce za stvaranje vrednosti koje motivisu ucesnike da ucestvuju u
projektu.

Tokom projekta, ali i svih navedenih pripremnih aktivnosti, posebnu
paznju treba obratiti na razliCite motive ucesnika, kao Sto je opisano u
prethodnim poglavljima. Pri tome, ne treba zaboraviti na neke aktivnosti
i/ili stvaranje karaktera nekih aktivnosti koje mogu snazno uticati na
motivaciju ucesnika. Neophodno je obratiti paznju na to da u svim
aktivnostima postoji prilika da se nauci nesto novo i drugacije. Kad god
je to moguce, aktivnosti treba uciniti zabavnim. U okviru projekta treba
stvoriti mogucnosti da se ucesnici druze i nakon projektnih aktivnosti,
cime se podize nivo socijalizacije. Rezultate projekta treba objaviti kako
bi se istakla postignuca i ucesce svakog pojedinacnog ucesnika kako bi
se zadovoljila potreba za afirmacijom. Posebnu pohvalu treba izdvojiti za
izuzetno posvecene i uspesne ucesnike. Neophodno je podsticati osecaj
zajedniStva i pripadnosti projektu, jer ce ponekad budenje potrebe za
drustvenim konformizmom ostati jedino sredstvo koje ce moci da
motiviSe ucesnike.

U projektima masovne podrske, stvaranje, razvoj i odrzavanje zajednice
ucesnika koji stoje iza projekta je od posebnog znacaja. To je
kontinuirana aktivnost pre, tokom i Cesto nakon zavrSetka projekta.
Posebno treba obratiti paznju na cCinjenicu da neki ucesnici mogu biti
motivisani strahom od promene Cak i viSe nego Sto su neki ucesnici
motivisani Zeljom za promenom. Stoga je dobro poznavanje motiva svih
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grupa ucesnika kljucno za stvaranje zajednice. OdrZavanje duha
zajednice moguce je kroz uceSce u diskusijama, donoSenje odluka,
izveStavanje, a sve to kroz druzenje i intenzivnu komunikaciju kroz vise
mogucih kanala. Pri tome posebnu paznju treba obratiti na razloge zbog
kojih neko izlazi, a neko ulazi u zajednicu koja odrzava projekat.

Masovna podrska uvek ukljucuje rad sa podacima, a u gradanskoj nauci
ovi podaci imaju svoj kvantitet i kvalitet. Prikupljanje velike kolicine
podataka koji nemaju vrednost u projektu jednako je loSe kao i
prikupljanje nedovoljne koli¢ine upotrebljivih podataka. Zato
upravljanje podacima mora biti uskladeno sa ciljevima projekta i
ocekivanim kvantitetom i kvalitetom. Kada upravljate podacima, takode
treba da razmislite o alatima za prikupljanje podataka, vrsti podataka,
formatu podataka u kome se cuvaju, protokolu prikupljanja, pristupu
podacima i skladiStenju podataka. Nista manje vazna su pitanja o
upotrebi vec prikupljenih podataka u drugim projektima, postojanju
pogreSnih podataka, mogucnosti narusavanja integriteta podataka i
dostupnosti prikupljenih podataka za druge projekte.

Tokom projekta potrebno je izvrsiti odredena prilagodavanja aktivnosti
ukoliko se pokaZe da postoji potreba odstupanja od prvobitnog plana u
cilju poboljsanja projekta. Tokom implementacije projekta treba izvrsiti
evaluacije i Sta se moze bolje uraditi kroz procenu vaznosti i uspesnosti.
Zato je potrebno stalno pratiti Sta je vazno za sam projekat ili za
ucesnike, a u cemu se postize ispodprosecna ocena u realizaciji. Takvu
aktivnost svakako treba unaprediti. Za ono Sto je vazno i sto se dobro
izvodi, samo tako treba i nastaviti. Ne treba reagovati na ono sto je
nevazno i loSe izvedeno. Istovremeno, za one aktivnosti koje se
procenjuju kao nevazne, a na njih se troSe sredstva, treba razmotriti da li
je ovaj nivo ucinka zaista neophodan.

U nekim projektima ucesnici jedva ¢ekaju zavrSetak projekta i ne osecaju
potrebu da nastave da rade zajedno. Ovo je obicno znak da se lose
upravljalo projektom ili da su okupljene zainteresovane strane koje ne
dele iste ciljeve i sistem vrednosti. Dobro osmisljeni projekti imaju
vecinu najzahtevnijih aktivnosti u sredini trajanja projekta, a ne na kraju
kada su ucesnici iscrpljeni i najceScCe zasiceni projektnim aktivnostima.
ZavrSetak projekta treba da bude obelezen aktivnostima koje imaju
najveci uticaj na stvaranje osecaja znacaja projekta u javnosti i isticanje
koristi koje projekat donosi u ostvarivanju ciljeva svakog pojedinacnog
aktera i ucesnika. Takode je moguce identifikovati novi problem i stvoriti
partnerstvo za novi projekat.
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