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O projektu

Sodobni turizem so ocitno zajele mocne strukturne spremembe. Vprasanje, ki se ob tem
pojavlja, je, kako narediti turizem bolj trajnosten in odpornejsi. Zaradi tega je projekt
InnoVET Tourism osredotoCen na digitalni in zeleni prehod s pomocjo orodij za
preoblikovanje sodobnega turizma. V okviru projekta so bile raziskane moznosti
uporabe informacijskih tehnologij in obcanske znanosti v poklicnem izobrazevanju za
turizem. Poseben poudarek je bil na prakticnih resitvah in izzivih, ki jih delezniki v
izobraZevalnem in poslovnem sistemu turizma ne morejo resiti sami.

Projekt prinasa inovacijo v spremembo paradigme, kjer poklicno izobrazevanje ne sledi
svetu dela, ampak sodeluje kot enakopraven partner pri opredeljevanju novih trendov
in potreb. V okviru projekta so bila razvita InnoVET inovativna digitalna orodja in
metodologija za uporabo Stirikratne spirale in obcanske znanosti pri kartiranju
turisticnih atrakcij in spremljanju okolja. ReSitev InnoVET je bila preizkusena in
implementirana z razlicnih vidikov. Ciljne skupine so bile poklicne Sole za turizem,
visokoSolski zavodi s Studijskimi programi turizma, sistem turisti¢nih organizacij,
turisticna in IT podjetja, zdruzenja in razlicne interesne skupine ter lokalna skupnost.

S spremljanjem rezultatov med izvajanjem projekta je bil ugotovljen prispevek inovacij
v poklicno izobraZevanje in usposabljanje z uvedbo digitalnega in zelenega
inovativnega koncepta. To se predvsem nanasa na razvoj IT orodij in metodologije za
vkljuevanje dijakov poklicnega izobraZzevanja in usposabljanja v trajnostni razvoj
turizma. Poleg tega so bila uporabljena digitalna orodja, ki so enostavna za uporabo v
poklicnem izobraZevanju in usposabljanju, imajo jasno vlogo v izobraZevalnem procesu
ter so skladna s potrebami po digitalnih in zelenih vescinah. Na koncu je bil v projektu
uporabljen pristop Stirikratne spirale, pri katerem so ucitelji poklicnih predmetov in
dijaki kot enakopravni partnerji sodelovali v procesu inovacij z delezniki iz javnega in
zasebnega sektorja ter lokalne skupnosti.

Testirana in zakljucena resSitev InnoVET je sestavljena iz digitalnega orodja za kartiranje
turisticnih atrakcij in treh spremljajocih prirocnikov. Celovita resitev omogoca katerikoli
izobraZevalni ustanovi, turisti¢ni organizaciji, turisticnemu podjetju, zdruzZenju ali enoti
lokalne samouprave enostaven zacetek lastnega projekta z zanemarljivimi stroski. Z
uporabo koncepta mnoZicne podpore in reSitve InnoVET je mogoce ustvariti
podatkovno bazo turisticnih atrakcij, inovativno razvijati nove turisticne izdelke ter
spremljati stanje, porocati o poSkodbah in onesnazenju turisti¢nih atrakcij. Vsi partnerji
v projektu so na voljo za zagotavljanje dodatnih informacij o uporabi reSitve InnoVET,
Sirjenje rezultatov aktivnosti tudi po zakljucku projekta ter za promocijo InnoVET-a na
nacionalni in EU ravni kot primer dobre prakse.
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Uvod

Turizem je kompleksen globalni pojav, ki je mocno povezan s procesi
globalizacije. Obseg cezmejnih gibanj ljudi in storitev, kapitala, blaga,
delavcey, tehnologij ter informacij, ki so povezane s turizmom, presega
vsak pretekli pojav v zgodovini ¢loveStva. Zato je razumevanje vzrokov in
trendov v sodobnem turizmu bistveno. Vedenje turistov se Se naprej
spreminja in dejstvo je, da to oblikuje prihodnje trende. Zato so v prvem
delu tega poglavja na kratko predstavljeni najpomembnejsi trendi, ki
vplivajo na sodobni turizem.

Odlocitev o izvedbi turisticnega potovanja je moc¢no povezana z motivi, ki
izhajajo iz nezadovoljenih primarnih bioloskih in socialnih potreb.
Nekateri motivi povzrocajo mnozicna turisticna gibanja za pocitek in
sprostitev, drugi pa zelo specificne turisticne dejavnosti za relativno ozke
trzne nisSe. Zdi se, da te trzne niSe postajajo vse ozje, medtem ko se
tradicionalne oblike turizma razgrajujejo na manjSe dele. Zato so v
drugem delu tega poglavja opisane posledice sprememb tradicionalnih
oblik turizma, ki vodijo v tematski turizem.

Na koncu so v zadnjem delu tega poglavja predstavljene spremembe, ki
jih prinasa digitalna transformacija turizma. Pojav digitalnih platform in
razlicnih novih konceptov v digitalni transformaciji turizma prinasa
Stevilne posledice za turisticno ponudbo in povprasevanja. Zato je jasno,
da bodo izzivi in omejitve, ki jih prinasa nadaljnja digitalizacija turizma,
mocno vplivali na turizem v prihodnosti. Kljub temu pa izzivi
digitalizacije zagotovo ne bodo edini, ki bodo zaznamovali turizem 21.
stoletja. V tem poglavju se bo zato poskusalo prikazati, kaj je do sedaj
vplivalo na sodobni turizem in kaj bo nanj vplivalo v prihodnosti.

Erasmus+ | InnoVet
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Trendi v sodobnem

turizmu

Cilj tega poglavja je seznaniti bralce z vzroki, znacilnostmi in
posledicami najpomembnejSih trendov v sodobnem turizmu s
poudarkom na vedenju in reakciji turistov ter spremembabh, ki jih ti
trendi prinasajo.

Po uspesnem obravnavanju vsebine tega poglavja bo bralec sposoben:

« Opisati turizem kot globalni pojav.

- Pojasniti povezavo med turisticnimi potovanji in prostim ¢asom.

« Predstaviti najpomembnejSe spremembe, ki vplivajo na turisticna gibanja.
- Prikazati znacilnosti najpomembnejsih trendov v sodobnem turizmu.

« Predstaviti posledice najpomembnejsih trendov na turisticna gibanja.

« Interpretirati vedenje in reakcije turistov na klju¢ne spremembe.

Turizem je skupek odnosov in pojavov, ki izhajajo iz turisticnih potovanj.
Turisticna potovanja niso katerakoli potovanja zunaj kraja stalnega
bivanja. Na turisticCna potovanja se odpravimo prostovoljno, v okviru
prostega Casa, obcasno, brez namena opravljanja placanih del in bivanje
je le zacasno. Osebe, ki sodelujejo v turisticnih potovanjih, imenujemo
turisti. Vsak turist ima svoje specificne razloge za turisticna potovanja,
najpogostejsa sta pocitek in rekreacija zunaj kraja stalnega bivanja.

Ocitno je, da mednarodni turizem vkljucuje ne le gibanje ljudi, temvec
tudi cezmejna gibanja storitev, kapitala, blaga, delavcev, tehnologije in
informacij. Zato je upraviceno sodobni mednarodni turizem obravnavati
kot posledico procesov globalizacije in kot globalni pojav. O turizmu kot
pojavu se je zaCelo intenzivno govoriti Sele, ko je postal mnozicen pojav.
Poleg mnozicnosti mednarodni turizem zaznamuje tudi neprekinjena in
mocna rast. Stevilo mednarodnih prihodov se je v zadnjih sedemdesetih
letih povecalo za skoraj 60-krat, pricakuje pa se, da bodo ucinki turizma
v globalnem gospodarstvu rasli hitreje kot izvoz blaga.

Sodobna mednarodna turisticna gibanja zaznamuje izrazita delitev na
izhodna (emitivna) in vhodna (receptivna) obmodja. Po podatkih
Svetovne turisticne organizacije se v samo desetih receptivnih drzavah
ustvari skoraj 50 % turisticne potroSnje, medtem ko iz desetih drzav
prihaja vec kot 55 % te potrosnje. To jasno kaze, da so mednarodna
turisticna gibanja geografsko zelo skoncentrirana. V Evropi se realizira
veC kot 50 % mednarodnih turisticnih prihodov, juzna Evropa pa je
posamezno najpomembnejsa in najmocnejsa turisticna regija.

——
Turisticna potovanja

E——
Mednarodni turizem

E——
Svetovna turisticna
organizacija




Nazadnje Se dejstvo, da se turisticCna potovanja obicajno izvajajo v
prostem casu, v Casu pocitka. Turisti potujejo, ko se lahko osvobodijo
poslovnih, druzbenih in druzinskih obveznosti. To je obicajno v casu
Solskih pocitnic, letnih dopustov, ob praznikih in vikendih. Zato je
mednarodni turizem tudi izrazito sezonski. V emitivnih drzavah na
severni polobli se vecina turisticnih potovanj izvede v poletnem casu,
prebivalci velikih mest pa izvedejo veliko krajsih turisticnih potovanj ob
koncu tedna ali v ¢asu praznikov.

Zagotovo obstajajo resni vzroki za taksne trende. Med njimi je zagotovo
rast svetovnega prebivalstva, ki se je v zadnjih sedmih desetletjih
potrojila. Povprecna Zivljenjska doba se povecuje, kar je posledica
tehnoloskih sprememb, ki so omogocile visjo raven zdravstvene oskrbe.
Splosno gledano je tehnoloski razvoj omogocil povecanje
produktivnosti. Z manj delovne sile je mogoce ustvariti vecji dohodek.
Posledice teh pojavov so ocitne: vedno vec ljudi si lahko zagotovi vec
denarja, kot ga potrebuje za osnovne Zivljenjske potrebe. Povecanje
produktivnosti je omogocilo tudi vecje spostovanje delavskih pravic,
predvsem pravice do rednega tedenskega delovnega Casa in placanega
letnega dopusta.

Fotografija: Jernej Borovinsek

[
Prosti cas
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Razvoj tehnologije je omogocCil vecjo ucinkovitost in nizje stroSke
prevoza, zlasti zracnega. Povecanje osebnega premozenja in vlaganje v
cestno infrastrukturo je povzrocilo tudi povecanje osebne mobilnosti in
uporabo osebnih avtomobilov. Tehnoloske reSitve so omogocile Siroko
dostopnost informacij in enostavno komunikacijo, kar bistveno
zmanjSuje strah pred neznanim. Vedno vec prebivalcev Zivi v urbanih
aglomeracijah, kjer je pritisk na glavne vire velik. Raste potreba po
obisku naravnega okolja in skrb za ohranjanje okolja na globalni ravni.

VpraSanja virov in okolja postajajo pomembna v globalnih politicnih
odnosih. Hkrati globalizacija prinasa tudi vedno vecjo liberalizacijo
pravic do potovanj. Globalizacija gospodarskih odnosov omogoca
prerazporeditev gospodarskih dejavnosti med drzavami. To prinasa
priloZnosti za gospodarski razvoj in rast po vsem svetu. Ta razvoj temelji
na inovacijah in podjetnistvu, poganja pa ga digitalizacija, ki ne zajema
le procesov, ampak tudi stvari. Zdi se, da se glavne spremembe, ki
vplivajo na turisticna gibanja, lahko razdelijo na druzbene, tehnoloske,
ekonomske, politicne in okoljske dejavnike.

Zato lahko v prihodnosti pricakujemo vse vec turisticnih potovanj iz
drzav z velikim Stevilom prebivalcev, mlajSim prebivalstvom in rasto¢im
gospodarstvom, kot sta Kitajska in Indija. Prebivalci drzav, ki Ze imajo
vecCje bogastvo, bodo starejSi, a bodo verjetno pogosteje potovali.
Pricakovano povecanje ucinkovitosti in padec cen prevoza bo omogocil
turisticna potovanja v najbolj oddaljene koticke planeta, morda celo
zunaj njega. Logicno je predvidevati, da bo pritisk za razvoj turizma na
obmogjih neokrnjene in zascitene narave vedno vecji. Podobno lahko
pricakujemo tudi za obiske spomenikov kulturne dediscine.

Olajsanje procesov komuniciranja in organizacije potovanj, ki ga
omogocajo digitalne tehnologije, lahko Se dodatno spodbudi turisticna
potovanja. Pricakovano povecanje produktivnosti lahko privede do Se
krajSega delovnega tedna in vecjega Stevila dni letnega dopusta, kar bo
ustvarilo Se vec priloZnosti za turisticna potovanja. Vendar pa lahko
nekateri neugodni dogodki, kot so teroristicni napadi, epidemije, vojne,
stavke, demonstracije, nemiri, naravne nesrece, ekoloski incidenti in celo
gospodarske krize, upocasnijo rast turisticnih gibanj. Kljub temu se zdi,
da tudi globalne krize niso uspele ustaviti rasti skupnih mednarodnih
turisticnih gibanj v svetu.

Sodobni turizem se je bistveno spremenil ob koncu dvajsetega stoletja,
ko je obseg ponudbe presegel obseg povprasevanja. Do takrat so bili
trendi, povezani s povprasevanjem, omejeni z zmogljivostmi turisti¢ne
ponudbe in so imeli znacilnosti mnozi¢nega ali "trdega" turizma. Ze ve¢
kot trideset let pa glavne kvalitativne trende narekuje turisticno
povprasevanje. To je izjemno dinamicno, saj se turisti zlahka in hitro

E——
Razvoj tehnologije

Spremembe, ki
vplivajo na turizem
e druzbene

« tehnoloske
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——
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preselijo iz ene turisticne destinacije v drugo. Turisti so zelo obcutljivi na
spremembe svojih dohodkov ter cene potovanj in bivanja. Na koncu je
turisticno povprasevanje naklonjeno raznolikosti. Vsak turist, ce je le
mogocCe, bo Zelel prilagoditi svoje potovanje svojim specificnim
navadam, interesom in potrebam. Zaradi tega se vse pogosteje govori o
pojavu selektivnega, novega ali "mehkega" turizma.

Fotografija: Turistucka organizacija Beograda

Vecina kvalitativnih trendov, ki jih prikazujemo, je povezana z vedenjem
in odzivi turistov na glavne druzbene, tehnoloske, ekonomske, politicne
in okoljske spremembe. To je logicno v casu prevlade turisticnega
povprasevanja. Demografske in druzbene spremembe v kvalitativnem
smislu povzrocajo drugacno vedenje posameznih skupin potrosnikov.
Sistem vrednot, stalisc in prepricanj ima vse vedji vpliv na odlocitve za
turisticna potovanja.

Tehnoloske spremembe imajo velik vpliv na turizem. Digitalne platforme
ne podpirajo le prenosa informacij in komunikacije, temvec tudi
distribucijo. Informacije so na multimedijskih platformah, turisticno
dozZivetje pa se povezuje z navidezno resnicnostjo. Zaradi tehnoloskih
izboljsav in boljSe izkoriscenosti je prevoz potnikov cenovno ugodnejsi.

E——
Kvalitativni trendi
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Tudi uporaba osebnega avtomobila doZivlja preobrazbo v okviru novih
ekonomskih konceptov: digitalne ekonomije, ekonomije delitve in
ekonomije dostopa. Na nizjih cenah, vecji ucinkovitosti in digitalnih
platformah Ze delujejo globalne storitve za prevoz z avtomobili,
nastanitev, prehrano in turisticne oglede.

Zaradi globalizacije politicnih odnosov se pravice do potovanj
liberalizirajo, medtem ko se sistemsko izvajajo tako receptivne kot tudi
emitivne turisticne politike. 1zhodni vizumi postajajo redkost, turisti¢ne
drzave pa vse hitreje uvajajo elektronske vizume in izdajo vizumov ob
vstopu v drzavo. Sistemati¢no se gradi percepcija varnosti potovanj skozi
oblikovanje mednarodnih pravil in harmonizacijo prakse v turizmu na
globalni ravni. Zaradi spremembe vrednot, vse vecje urbanizacije,
zavedanja o onesnazevanju okolja in podnebnih spremembah postajajo
turisti vse bolj obcutljivi na vedenje ponudnikov storitev, ki ni eti¢no
upraviceno.

Fotografija: Zoran Jelaca, Hrvatska turisticka zajednica

——
Turisticne politike
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Tematski
turizem

Namen tega poglavja je usmeriti bralce k dejavnikom, motivom in potrebam,
ki vplivajo na vecjo raven individualizacije in personalizacije turisticnih

dozivetij, s Cimer se razvija tematski turizem.

Po uspesnem razumevanju vsebin iz tega poglavja bo bralec lahko:

- Prikazal najpomembnejSe dejavnike, ki vplivajo na odlocitev za turisticno
potovanje.

« Pojasnil, kako bioloSke in socialne potrebe ustvarjajo motiv za turisticno
potovanje.

- Predstavil posledice vecje stopnje individualizacije in personalizacije
turisti¢nih dozivetij.

« Opisal posledice sprememb tradicionalnih oblik turizma v tematski
turizem.

« Predstavil znacilnosti tematskega turizma.

« Razlozil vedenje turistov v okviru tematskega turizma.

Na odlocCitev za turisticno potovanje vpliva veliko dejavnikov.
Tradicionalno gledano sta to poleg obstoja motivacije za potovanje tudi
razpolozljivost financnih sredstev in kolicina prostega Casa. Prosti Cas
pomeni, da ima oseba vsaj dva ali ve¢ dni, v katerih je oproscena
delovnih, druzinskih ali druzbenih obveznosti v kraju stalnega bivanja.
Pri financnih sredstvih gre predvsem za presezek denarja, ki ostane po
zadovoljitvi osnovnih Zivljenjskih potreb. Pomembno je omeniti, da so ti
tradicionalni zunanji dejavniki mocno povezani z mnogimi drugimi
dejavniki na podrocju gospodarstva, druzbe, politike, demografije,
kulture, okolja in lahko nanje pomembno vplivajo.

Prav tako se zdi, da turisti postanejo le tiste osebe, ki imajo mocno
motivacijo za turisticna potovanja. Ti motivi so Stevilni, raznoliki,
stopnjevani in medsebojno povezani ter z razlicno intenziteto
usmerjenosti, vendar za vsakim motivom stoji konkretna nezadovoljena
potreba. V resnici sodobni turisti potujejo, da bi zadovoljili eno ali vec
potreb, ki jih ne morejo zadovoljiti v kraju stalnega bivanja, ali pa je
zadovoljevanje teh potreb na turisticni destinaciji bolj privlacno ali
ugodnejse.

Primarne bioloske potrebe pogosto ustvarjajo motivacijo za turisticno
potovanje. Potreba po ohranjanju fizi¢ne celovitosti organizma motivira
ljudi, da potujejo zaradi ohranjanja in izboljSanja zdravja. Zdravstveni

Vpliv na odlocitve o
potovanju
* motiv

* razpoloZljiva denarna
sredstva
« razpolozZljiv prosti cas
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turizem, pa tudi vsaka vrsta Sportne rekreacije, mocno zadovoljuje to
potrebo. Potreba po spanju in pocitku motivira potovanje v drugo
destinacijo za sprostitev in lajSanje utrujenosti, ki nastane zaradi rednih
aktivnosti. Potovanja s poudarkom na sprostitvi in regeneraciji mocno
zadovoljujejo potrebo po pocitku. Trend kaze tudi na vse vecjo potrebo
po gibanju in raznolikih aktivnostih, tudi kadar je osnovni motiv pocitek
in sprostitev ob morju. Primarne socialne potrebe so morda Se
pomembnejSe za ustvarjanje motivacije za turisticna potovanja. Vsako
turisticno potovanje je na svoj nacin potovanje v neznano in v vecji ali
manjsi meri zadovoljuje potrebo po raziskovanju. Avanturisticna
potovanja v povsem neznana podrocja Se posebej mocno zadovoljujejo
to potrebo po raziskovanju.

Potreba po afirmaciji se pogosto zadovoljuje na turisticnih potovanjih.
Biti nekdo in nekaj danes pogosto pomeni iti na vec krajsih dopustov, na
smucanje, krizarjenje ali se udeleziti konference ali strokovnega
sreCanja. Potovanja, ki so "v modi", posebej mocno zadovoljujejo potrebo
po afirmaciji. Potreba po spremembi oziroma fenomen zabave, ki ima
svoje psiholosSke korenine v Zelji po spremembi, pogosto predstavlja
motiv za turisticna potovanja in pogojuje vecino vedenja turistov na
potovanju.

Potreba po druzbi je potreba po stiku in okolju drugih ljudi. Na
turisticnem potovanju so povezave med turisti manj formalne, ljudje so

Fotografija: Denis StoSic, Regionalna turisticka zajednica Karlovacke zupanije
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bolj odprti, prav tako se od gostiteljev priCakujeta odprtost in
pripravljenost na komuniciranje. To na neki nacin zadovolji tudi potrebo
po prijaznosti, ki jo turisticni delavci profesionalno nudijo gostom.
Ponudba potovanj za samske ali upokojence posebej mocno zadovoljuje
potrebo po druzbi in prijaznosti. Potreba po druzbeni prilagodljivosti se
tudi uresnicuje v turizmu. Ponudba potovanj za doloceno formalno ali
neformalno skupino, kjer se pricakuje udelezba clanov skupine, posebe;j
mocno zadovoljuje potrebo po druzbeni prilagodl|jivosti.

Povecanje neposredne osebne komunikacije med turisti in ponudniki
storitev omogoca vecjo raven individualizacije in personalizacije
turisticnih izkuSenj glede na potrebe, zaradi katerih turisti potujejo.
Hitrejsi pretok informacij in neposrednejsi stik sta omogocila, da se sicer
staticna turisticna ponudba hitreje in lazje kot kdaj koli prej prilagaja
potrebam turistov. Posledice teh procesov so ocitne v izraziti
segmentaciji turisticnega povprasevanja in veliki raznolikosti turisticne
ponudbe. Zdi se, da je glavno gonilo teh procesov usmerjenost v
zadovoljevanje razlicnih motivov za potovanje, ne le tradicionalnih
motivov, povezanih s pocitnicami in rekreacijo, kulturo, Sportom in
poslovanjem.

Kljub temu vecina turistov potuje zaradi pocitnic. Zato sodobni turizem
zaznamuje visoka stopnja polarizacije: na eni strani veliko Stevilo
turistov privlacijo dejavnosti, povezane s pocitnicami in rekreacijo, na
drugi strani pa majhno Stevilo turistov privlaci veliko Stevilo posebnih
oblik turizma. V obeh primerih sodobni turisti Zelijo vec raziskovati,
doziveti, sodelovati, se uciti in biti tesneje vkljuceni v Zivljenje turisticne
destinacije in gostiteljev, hkrati pa so pripravljeni povecati porabo, e
jim ponudijo prav tisto vrsto dejavnosti, ki ustreza njihovim posebnim
potrebam.

Razpad tradicionalnih oblik turizma, kot so pocitniski, kulturni, Sportni in
poslovni, v veliko Stevilo novih specificnih oblik potrjuje to tezo. Te
oblike so povezane s posebnimi dejavnostmi, zato vse pogosteje
govorimo in piSemo o trgu tematskega turizma: za ljubitelje opazovanja
ptic, rastlin, arheologije, ribolova, potapljanja, plezanja, jamarstva,
veslanja, kolesarjenja, glasbe, fotografije, gastronomije, enologije in Se
mnogo vec. Zato pojem tematskega turizma zajema odnose in pojave, ki
izhajajo iz dejavnosti turistov, katerih izbira pocitnic je povezana z zelo
specificnimi interesi. Ti interesi so lahko posledica razlicnih osebnih
afinitet, hobijev in posebnosti stroke. Za razliko od drugih turistov so
tisti, ki potujejo zaradi svojih specificnih interesov, izjemno osredotoceni
na izbrane dejavnosti in njihovo vrednost.

Ceprav so v primerjavi s trznim deleZzem in mo¢jo pocitniskega turizma
nekatere posebne oblike turizma skoraj zanemarljive, so kljub temu z
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vidika turisticne destinacije, ki se profilira na podlagi svoje privlacnosti,
posebne oblike turizma zelo pomembne, ne glede na njihov trzni delez.
Zaradi manjse moznosti nadomescanja specificnih dejavnosti pogosto
privabljajo potrosnike, ki so manj obcutljivi na ceno kot tradicionalni
turisti. Poleg tega je treba poudariti da se obdobja visokega
povprasevanja za posameznimi posebnimi oblikami turizma sploh ne
ujemajo nujno s povprasevanjem po dejavnostih, povezanih s
pocitnicami. Razvoj posameznih posebnih oblik turizma, Se posebej s
poudarkom na tematskem turizmu, omogoca turisticnim destinacijam
zmanjsanje negativnih ucinkov sezonskosti in prostorske koncentracije
turizma na najbolj priljubljenih turisti¢nih obmogjih.

Fotografija: Klemen Golob

Tematski turizem zaznamuje omejeno Stevilo turistov, individualna
potovanja in potovanja v majhnih skupinah ter zanasanje na koncept
ekonomije manjSega obsega. Zaradi tega je mogoca prostorska in
casovna razprsitev turisticnih dejavnosti na obmocja in v obdobja, ko
turistov ni ali jih je zelo malo. Znotraj tematskega turizma turisti
uporabljajo nestandardizirane ali manj standardizirane turisticne
storitve, zato niso potrebne velike nalozbe v turisticne zmogljivosti.
Turisti se v tematskem turizmu ne osredotocajo na obicajne turisticne
dejavnosti, temvec na Sirok nabor razlicnih aktivnosti in dozivetij. Zato
obiscejo veliko vec potencialnih kot realnih turisticnih znamenitosti ter
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se odpravljajo tudi v netradicionalne turisticne destinacije, kar vodi do
vecje raznolikosti ponudbe.

V tematskem turizmu je poudarek na osebnih preferencah turistov. Ti so
praviloma bolj izobrazeni, odgovorni in izkuSeni turisti, ki vsako leto
opravijo vec razlicnih turisticnih potovanj. Nagnjeni so k vecji potrosnji,
obicajno so manj obcutljivi na cene. Zaradi znacaja dejavnosti, ki so na
voljo v tematskem turizmu, so turisti pripravljeni na vecji fizicni in
intelektualni napor ter sprejemajo izzive pri srecevanju z novim in
neznanim. Zato imajo tudi vecje zahteve po osebni interakciji z lokalnim
prebivalstvom in se pred odhodom temeljito pripravijo na potovanje.
Pogosto so pripravljeni tudi na vecja tveganja pri potovanjih, zato se
Stevilne dejavnosti tematskega turizma odvijajo tudi na redko poseljenih
obmodjih.

e = e
- -y g
L T

o] T
T T

Y.
\
| B
.IJ.
A
H
i
i
5 T

Fopy

B

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

E——
Osebne preference
turista




Digitalna in druzbena transformacija
kartiranja turisticnih atrakcij

Bibliografija

Poleg virov informacij, ki so bili uporabljeni za oblikovanje vsebine prejSnjega poglavja, so
v seznamu literature, ki sledi, navedeni tudi viri, ki so lahko v pomoc¢ pri nadaljnjem
raziskovanju predstavljenih tem:

1. Buhalis, D. in Costa, C. ur. (2006). Tourism Business Frontiers: Consumers, products and
industry. Elsevier.

2. Corak, S. in Mikaci¢, V. ur. (2006). Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno. Institut za
turizam.

3. Corak, S. in Trezner, Z. ur. (2014) Destinacijske menadZment kompanije DMK: Prirucnik za
uspjesno poslovanje i marketing u turizmu posebnih interesa. Hrvatska turisticka zajednica.
https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-03/ DMK-Prirucnik.pdf

4. Douglas, A., Hoogendoorn, G. in Richards, G. (2023). Activities as the critical link between
motivation and destination choice in cultural tourism. Journal of Hospitality and Tourism
Insights, 7(1), 249-271. https://doi.org/10.1108/JHTI-09-2022-0442

5. Geic, S. (2011). MenadzZment selektivnih oblika turizma. Sveuciliste u Splitu.
6. Kusen, E. (2002). Turisticka atrakcijska osnova. Institut za turizam.

7. Lesjak, M., SikoSek, M. in Kerma, S. ur. (2020). Tematski turizem: teoreticni in aplikativni
primeri v svetu in Sloveniji. Zalozba Univerze na Primorskem.
https://www.hippocampus.si/ISBN/978-961-293-042-4.pdf

8. Miljkovi¢, D., Rijavec, M. in Miljkovi¢ Krecar, 1. (2018). Psihologija u turizmu. 1EP i D-2.

9. Mociljanin, M. (2007). Poslovna psihologija s Romuniciranjem: udzbenik za
hotelijersko-turisticke i ugostiteljske $kole. Skolska knjiga d. d.

10. Novelli, M. ur. (2005). Niche Tourism. Elsevier.
11. Raboti¢, B. (2012). Selektivni oblici turizma. Visoka turisticka Skola Beograd.

12. Steti¢, S., Cvijanovié, D. in Simicevi¢, D. (2014). Posebni oblici turizma dunavskog regiona
Srbije. Institut za ekonomiku poljoprivrede Beograd.

13. Trauer, B. (2006). Conceptualizing special interest tourism—frameworks for analysis.
Tourism Management, 27(2), 183-200. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2004.10.004

14. Vodeb, K. (2014). Turisticna destinacija: sodobna obravnava koncepta. Zalozba Univerze
na Primorskem. https://www.hippocampus.si/ISBN/978-961-6832-77-9.pdf




Digitalna in druzbena transformacija
kartiranja turisticnih atrakcij

Viri na internetu

X

What B special interest
touridm and wivy is it 30
popalard

Tourism Teacher

www.tourismteacher.com/spec
ial-interest-tourism/

Tourism Tattler

https://www.tourismtattler.co
m/31-niche-tourism-groups

"R FOTONATUR

LI L adife oL B

Foto Natur

www.fotonatur.si

Coecial Inderest Towriss

Waur Micha

REZGO Responsible Travel

www.rezgo.com/blog/special-i https://www.responsibletravel.com/h

nterest-tourism-find-your-nich
e/ top-10-special-interest-holidays

olidays/special-interest/travel-guide/

Kovcevsko.com I feel Slovenia

www.slovenia.info/sl/zgodbe/
s-kolesom-med-vinogradi

https://www.kocevsko.com/sl/ogl
edi-in-izleti/opazovanje-in-spozn
avanje-medveda-v-njegovem-zivlj
enjskem-okolju/

:{ll_..rh, —_——,—— e — = ———— T e

Thwrvie Gavioma | wrintilkih it u kogima
weathe molde prensdl Tespe poie

Dl P e e,

¥ "

Youtube

Cimerfraj.hr

https://www.youtube.com/wat
ch?v=bAEiN3ng5Ts

www.cimerfraj.hr/ideje/vrste-t
urizma



https://www.tourismteacher.com/special-interest-tourism/ 
https://www.rezgo.com/blog/special-interest-tourism-find-your-niche/ 
https://https://www.responsibletravel.com/holidays/special-interest/travel-guide/top-10-special-interest-holidays
https://https://www.tourismtattler.com/31-niche-tourism-groups/
https://https://www.kocevsko.com/sl/ogledi-in-izleti/opazovanje-in-spoznavanje-medveda-v-njegovem-zivljenjskem-okolju/ 
https://www.slovenia.info/sl/zgodbe/s-kolesom-med-vinogradi/
https://www.fotonatur.si
https://www.cimerfraj.hr/ideje/vrste-turizma
https://www.youtube.com/watch?v=bAEiN3ng5Ts

Digitalna in druzbena transformacija
kartiranja turisticnih atrakcij

Biosfera - Biograd

www.biosferaaktiv.hr/proizvod
i/posebni-oblici-turizma-u-bi
osferi

Birdwatch Serbia

www.birdwatchserbia.rs/posm
atranje-ptica.html

Youtube kanal - Discover

Croatia

www.youtube.com/user/discov
ercroatiainfo

Ekologija.rs

www.ekologija.rs/eko-turizam-
u-srbiji-putovati-na-drugaciji-
nacin/

Upoznaj Srednju
Dalmaciju!

www.issuu.com/dalmatia.hr/d
ocs/kockica_2015_h



https://www.biosferaaktiv.hr/proizvodi/posebni-oblici-turizma-u-biosferi/
https://www.youtube.com/user/discovercroatiainfo/
https://www.issuu.com/dalmatia.hr/docs/kockica_2015_h
https://www.birdwatchserbia.rs/posmatranje-ptica.html
https://www.ekologija.rs/eko-turizam-u-srbiji-putovati-na-drugaciji-nacin/

Digitalna in druzbena transformacija
kartiranja turisticnih atrakcij

Digitalna
transformacija v

turizmu

Namen tega poglavja je bralce seznaniti s koncepti in posledicami digitalne
transformacije v turizmu ter predstaviti mozne izzive in omejitve, ki jih

prinasa nadaljnja digitalizacija turizma.

Po uspesnem razumevanju vsebine tega poglavja bo bralec sposoben:

« Predstaviti spremembe, ki jih prinasa digitalna transformacija v turizmu.
- Razloziti vlogo digitalnih platform v sodobnem turizmu.

- Prikazati najpomembnejSe nove koncepte v digitalni transformaciji turizma.

« Opisati posledice digitalne transformacije v turizmu za turisticno ponudbo
in povprasevanja.

« Predstaviti izzive, ki jih prinaSa nadaljnja digitalizacija turizma.

« Razloziti omejitve digitalizacije turizma v prihodnosti.

Turizem je pojav, ki mocno temelji na razpolozljivosti informacij in
prevozu potnikov. Zaradi tega je logicno, da vsaka sprememba v nacinu
prevoza potnikov ter komunikacijskih in informacijskih tehnologijah
mocno vpliva na turizem. V zadnjih nekaj desetletjih je na turizem
izrazito vplival razvoj digitalnih tehnologij kot del procesa globalizacije.
Odstranjevanje komunikacijskih ovir in povecanje hitrosti ter obsega
prenosa informacij je temeljito spremenilo turisticne tokove. Zdi se, da
se te spremembe sploh ne upocasnjujejo, ampak ravno nasprotno, zato
lahko digitalno preobrazbo turizma obravnavamo kot eno od posledic
eksponentnih sprememb, ki jih dozivljamo.

Prve spremembe, ki so bile del digitalne preobrazbe turizma, so se zacele
z bistvenim olaj$anjem globalnega komuniciranja (e-posta), drasti¢nim
povecanjem razpoloZljivosti informacij v razliénih formatih (internet) ter
pojavom mobilnih veénamenskih naprav (mobilni telefoni in tabli¢ni
raunalniki). Te spremembe so bile sprejete do te mere, da se zdi, kot da
so prisotne Ze veliko dlje, kot se dejansko uporabljajo. Vendar so se
nedavno, kot posledica uporabe digitalnih tehnologij, zgodile Stevilne
spremembe, ki so privedle do resnega motenja tradicionalnih odnosov
na turisticnem trgu. Povsem jasno je, da se kaZejo dodatne spremembe
zaradi novih tehnologij, ki se razvijajo. Zaradi tega se vse bolj govori in
piSe o digitalni preobrazbi turizma.

E——
Digitalna preobrazba
turizma

E——
Digitalne tehnologije
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Cas, ko so se pojavili globalni distribucijski sistemi kot poslovno
digitalno orodje za ucinkovitejSo distribucijo storitev turistom, je Ze
zdavnaj zamenjala mozZnost neposrednega spletnega rezerviranja in
placila prakticno vseh storitev, ki so na voljo turistom. Internet zato Ze
nekaj casa ni le kraj, kjer je mogoca promocija in prenos informacij
turistom. Danes omogocCa tudi distribucijo storitev. Istocasno je
delovanje digitalnih platform privedlo do pojava omreznih ucinkov na
globalni ravni. Posledice takSnih ucinkov se kaZejo v viralni rasti: vec
uporabnikov privablja nove uporabnike, hkrati pa vec uporabnikov
privablja vec ponudnikov.

Zaradi tega na sodobnem turisticnem trgu, kot posledice digitalne
preobrazbe in pojava koncepta delitvene ekonomije, ni mogoce prezreti
digitalnih platform. V tem trenutku izstopajo Airbnb, Booking.com,
Flyscanner, Cheapflights, Flixbus, Uber, Bolt in Stevilne druge. Pojav
digitalnih platform v turizmu je omogocil hitrejSo spremembo fokusa s
storitve na dozivetje ter ustvarjanje povsem novih vzorcev vedenja
turistov. Spremembe so se zgodile tudi na strani turisticne ponudbe, saj
so se odprle nove priloznosti za samozaposlitev in uporabo osebne
lastnine kot vira dodatnega dohodka. To vodi do novih
druzbeno-ekonomskih pristopov k turizmu, pospesSuje inovacije in
ustvarjalno soustvarjanje turisticnih izdelkov z oblikovanjem novih
ekosistemov ponudnikov in uporabnikov.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

E——
Distribucija storitev

Digitalne platforme

* Airbnb
* Booking.com
* Flyscaner
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V vsakem primeru digitalne platforme ustvarjajo dodano vrednost v
verigi vrednosti turizma tako, da odkrivajo in odstranjujejo ovire ter
pospesSujejo transakcije med ponudbo in povprasevanjem. Na
turisticnem trgu ucinkovito opravljajo Stevilne funkcije, kot so:
povezovanje, interakcija, dopolnjevanje ponudbe, pa tudi razvoj
ekosistema ponudnikov in uporabnikov. Vendar pa je pojav digitalnih
platform prinesel tudi vrsto izzivov na razlicnih podrocjih. Med temi so
vprasanja nelojalne konkurence, obdavcevanja, delovnopravnega
statusa, odgovornosti, preglednosti informacij, diskriminacije
potrosnikov in varstva osebnih podatkov uporabnikov.

Medtem pa se v turizmu uveljavljajo tudi nekateri novi koncepti.
Blockchain tehnologija kot nekakSen odgovor na nekatere izzive, ki jih
ustvarjajo digitalne platforme, predvsem na podrocju zmanjSevanja
transakcijskih stroskov, nadzora in zaupanja med uporabniki. Z uporabo
blockchain tehnologije lahko ponudniki storitev v preverjenem okolju
brez posrednikov in provizij opravijo vse kljucne korake v odnosu s
turisti. To vkljuCuje procese rezervacij, placil in upravljanja s
kapacitetami v realnem casu.

Hkrati pa uporaba orodij, ki jih prinasa koncept interneta stvari (Internet
of Things), povecuje ucinkovitost poslovanja Stevilnih ponudnikov
storitev v turizmu. Povezovanje razlicnih naprav z mikroprocesorji preko
interneta in mobilnih aplikacij v hotelskih sobah je trenutno inovacija, a
bo kmalu postalo standard. Enako velja za celotne destinacije glede
uporabe prevoznih sredstev, storitev prehrane, dostave, vstopnic in
podobno. Samovozeci avtomobili pri zagotavljanju taksi storitev niso vec
le ideja, ampak realnost. PreizkuSajo se tudi moznosti uporabe robotov
pri razlicnih delovno intenzivnih dejavnostih v gostinstvu in turisticnih
agencijah. Najpogosteje gre za dela, ki zahtevajo takojSen odziv s
ponavljajoCimi se opravili v restavracijah, na recepciji, pri dajanju
informacij, dostavi, prenosu prtljage, varnosti in podobno.

Uporaba razsirjene in virtualne resnicnosti je Ze postala standard pri
sodobni interpretaciji kulturne in naravne dediscine turistom. To
omogoca edinstveno digitalno generirano izkuSnjo v nadzorovanih
pogojih, ki niso odvisni od vremenskih okolis¢in, dostopnosti, Casa
dneva ali leta. TakSne tehnologije omogocajo tudi dodajanje "virtualne"
plasti interpretacije, ki bolje povezuje materialno in nematerialno
dediS¢ino ter bolje razkriva "skrivnosti" nematerialne in naravne
dediscine. Uporaba mobilnih telefonov za potrebe virtualne in razSirjene
resnicnosti bistveno prispeva k njihovi razsiritvi v turizmu.

Ne smemo zanemariti niti pojava povsem novih mobilnih uporabniskih
napray, ki bodo razSirjeno in virtualno resnicnost povezale s procesom
izbire storitev, rezervacijami, komuniciranjem in druzbenim mrezenjem.

Funkcije digitalnih
platform

* povezovanje
« interakcija

« dopolnjevanje ponudbe

* razvoj eRosistema
ponudnikov in
uporabnikov

——
Tehnologija blockchain

——
Internet of Things

——
Digitalno generirana
izkusnja




Digitalna in druzbena transformacija
kartiranja turisticnih atrakcij

Pri tem bodo imeli dodatno vlogo tudi glasovni upravljavci,
multimedijski materiali z zelo visoko locljivostjo in povsem nova
generacija osebnih digitalnih asistentov, povezanih z umetno
inteligenco (Al). MoZnosti povezovanja z internetom in hitrost, ki jo
prinasa tehnologija 5G, nedvomno omogocajo prenos velike koliCine
podatkov, kot je to bilo mogoce s prejSnjimi generacijami mobilnih
omrezij.

P

Fotografija: lvo BioCina, Hrvatska turisticka zajednica

Ni dvoma, da bodo te tehni¢ne moznosti vplivale na turizem in ustvarile
nove priloZnosti tako za turisticno ponudbo kot za povprasevanje, ki ga
lahko trenutno samo predvidevamo. Vendar pa bo Siroko podrocje
uporabe umetne inteligence (artificial intelligence - Al) morda prineslo
Se vecCje spremembe. Omogocila bo ponudnikom storitev v turizmu
dramaticno povecanje ucinkovitosti pri komunikaciji in personalizaciji
ponudb. Hkrati bo omogocila turistom Se prijetnejSo komunikacijo,
izbiro prilagojenih storitev in vrhunsko uporabnisko izkusnjo. Obsega
informacij, ki jih lahko v realnem casu zajamejo in prikaZzejo orodja
umetne inteligence v Ze obstojecih razlicicah, clovek ne more preseci.

Popolnoma jasno je, da bo digitalizacija v vseh prikazanih oblikah
mocno vplivala na turizem v prihodnosti. Kljub temu pa se bo turizem,
tudi v okoliscinah, ko lahko umetna inteligenca ustvari personalizirane

——
5G tehnologija

E——
Umetna inteligenca
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multimedijske vsebine, Se vedno temeljil na avtenticnih izkusnjah in
zadovoljevanju cloveske potrebe po druzenju z drugimi ljudmi ter
ljubezni, ki jim jo ti izkazujejo. Prav tako umetna inteligenca brez pomoci
Cloveka ne bo mogla samostojno ustvariti vseh informacij, ki jih
potrebuje.

Zaradi vsega tega prinasa nadaljnja digitalizacija turizma Stevilne izzive,
s katerimi se bodo morale spoprijeti vse turisticne destinacije. Predvsem
je to vprasanje ustvarjanja ustreznega digitalnega okolja za turizem.
Sledi vprasanje spodbujanja, promoviranja in svobodnega pretoka
inovacij. Prav tako je to vprasanje uporabe ustreznih enotnih globalnih
standardov in ustvarjanja enotnega globalnega digitalnega trga. Vsi ti
izzivi so hkrati tudi velike priloZznosti za nadaljnji razvoj turizma.

Fotografija: Klemen Golob

——
Multimedijske vsebine

——
Digitalizacija
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Uvod

Povecana uporaba mobilnih telefonov za fotografiranje in snemanje, ki
vklju€uje moznost shranjevanja podatkov o geografski lokaciji, kjer je
bila posamezna datoteka ustvarjena, odpira povsem nove moznosti
uporabe geografskega informacijskega sistema (GIS). To je Se posebej
zanimivo v turizmu, kjer se lahko GIS uporablja za strateski in operativni
trajnostni razvoj turizma ter za pripravo in izvedbo turisticnih potovani.
Zato se v prvem delu tega poglavja predstavljajo koncepti, vloge,
moznosti in izzivi ob uporabi geografskega informacijskega sistema (GIS)
v turizmu.

Povecana moznost komuniciranja med ljudmi ter olajsan dostop do
razlicnih informacij je pospesSil in okrepil proces vkljucevanja
prostovoljcev, nevladnih organizacij in drzavljanov v znanstvene
aktivnosti. To prinasa Stevilne koristi, a tudi izzive pri uporabi. Ko gre za
turizem, to predvsem pomeni mnozicno zbiranje podatkov in druge
oblike mnozi¢ne podpore v turizmu. Zato so v drugem delu poglavja
prikazani nacini uporabe mnozi¢ne podpore v turizmu ter povezava med
mnozicnim zbiranjem podatkov in upravljanjem turisticne destinacije.

Upravljanje turisticne destinacije je ucinkovito in uspesno upravljanje z
danostmi, ki prispevajo k turizmu na dolocenem obmocju. TaksSno
upravljanje z danostmi predpostavlja vkljuCevanje vseh kljucnih
deleznikov, a tudi sprejemanje odlocCitev na podlagi konkretnih
podatkov. Na sreco je danes mogoce takojsnje zbiranje in analiza velike
koliCine informacij. Zato je v zadnjem delu tega poglavja prikazano, kako
se na podlagi zbranih in analiziranih podatkov lahko uspesneje
sprejemajo odlocCitve pri upravljanju turisticne destinacije in vlaganjih v
trzenjske aktivnosti, ter kako lahko hitreje izboljSamo izkusnjo turistov
ob minimalni porabi virov.

Erasmus+ | InnoVet
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Moznosti uporabe
GIS-a v turizmu

Namen tega poglavja je bralce seznaniti s konceptom, vlogo in moznostmi
uporabe geografskega informacijskega sistema (GIS-a) v trajnostnem
razvoju turizma ter pri pripravi in izvedbi turisticnih potovan;.

Po uspesnem zakljucku vsebin v tem poglavju bo bralec sposoben:

- Opisati koncept, vlogo in mozno uporabo geografskega informacijskega
sistema (GIS-a).

« Pojasniti specificne moznosti uporabe GIS-a v turizmu.

« Predstaviti primere strateske in operativne uporabe GIS-a v trajnostnem
razvoju turizma.

« Prikazati moznosti, ki jih GIS nudi turistom pri pripravi in izvedbi potovanj.

« Predstaviti najpomembnejsSe izzive uporabe GIS-a v turizmu.

« Interpretirati vlogo mobilnih naprav pri zbiranju geografsko lociranih
informacij.

Geografski informacijski sistem (GIS) je sistem, ki omogoca uporabo
informacijske tehnologije za zbiranje, shranjevanje, analizo in iskanje
podatkov, ki so doloceni glede na njihov polozaj v prostoru. Preprosto

. R . . . . Uporaba GIS-a
receno, GIS omogoca kartografski prikaz lokacije, kje nekaj je, z

ev 4 . e .. e e oe . .. . . . * geodezija
razlicnimi vrstami in formati informacij, ki jih opisujejo. TakSen vizualni « kartografija
prikaz lahko pomaga pri razumevanju vzorcev, odnosov in geografskega * geologija
konteksta razlicnih informacij. Uporaba GIS-a olajSa komunikacijo, * prostorsko nacrtovanje

» urbanizem

upravljanje in sprejemanje odlocitev glede razlicnih izzivov v prostoru.
Zaradi tega se GIS pogosto uporablja v razli¢nih dejavnostih, povezanih z
upravljanjem ali raziskovanjem prostora, kot so geodezija, kartografija,
geologija, prostorsko nacrtovanje, urbanizem, a vse bolj tudi v turizmu.

Turisti potujejo zaradi vsebin, ki so v prostoru, vendar hkrati mocno
vplivajo na spremembe v prostoru. Zaradi tega je GIS najprej nasel svojo
uporabo, povezano s turizmom, pri sprejemanju strateskih razvojnih
odlocitev, ki so povezane s prostorskim nacrtovanjem. Vsebina, ki jo
uporabljajo turisti, je doloCena s svojim poloZajem v prostoru. To velja
tako za turisticne atrakcije kot za razlicne ponudnike storitev za turiste,
vklju¢no s prometom. Informacije o njihovem polozZaju v prostoru so
pomembne za sprejemanje klju¢nih razvojnih odlocitev z namenom
izogibanja nezelenim posledicam, ki jih lahko povzroci nenadzorovan
razvoj turizma. Znano je, da se turisticni tokovi koncentrirajo okoli
najbolj privlacnih mest v nekem obmocju. Zaradi tega je treba

——
Turisticna gibanja
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pravocasno predvideti in prepreciti neprimerno zasedbo prostora, pri
cemer lahko uporaba GIS-a pomaga.

Zaradi dobre vizualizacije razli¢nih izzivov, ki jih lahko povzroci razvoj
turizma v prostoru, je GIS lahko odli¢no orodje v procesu trajnostnega
razvoja turizma. OlajSana analiza velikega Stevila razlicnih podatkov, ki
jih je s pomocjo GIS-a mogoce prikazati v prostoru, nedvomno vodi k
optimalni izbiri lokacij za razvoj turizma. Poleg tega GIS omogoca laZje
spremljanje razlicnih indikatorjev in preglednejsi prikaz konfliktov, ki jih
lahko povzroci turizem. V vsakem primeru omogoca tudi lazZje
ugotavljanje vpliva razvoja turizma na naravno in druzbeno okolje, v
katerem se turizem razvija. Zaradi tega se zdi, da bo stratesko
nacrtovanje in spremljanje razvoja turizma v prihodnosti nemogoce brez
aktivne uporabe GIS-a.

Zaradi moznosti prikaza razlicnih vrst informacij v prostoru se GIS lahko
uporablja tudi v operativnih dejavnostih upravljanja trajnostnega
turizma. Te dejavnosti lahko vkljucujejo vprasanja oskrbe z energijo,
pitno vodo, upravljanje z odpadki, promet in sploSno gibanje turistov
znotraj turisticne destinacije. Nedvomno je mogocCe vsa omenjena
vprasanja povezati z njihovim poloZajem v prostoru, tu so mozne tudi
alternative, kar pomeni, da vsaka operativha odloCitev vpliva na
koncentracijo turistov v prostoru. Zato je nujna uporaba GIS-a tudi pri
operativnem sprejemanju odlocitev o osnovni infrastrukturi v turisticni
destinaciji.

Fotografija: Stanko Kozel

E——
Razvoj turizma

——
GIS v upravljanju za
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Digitalna in druzbena transformacija
kartiranja turisticnih atrakcij

Ocitno lahko GIS omogoca uspesno uporabo digitalnih tehnologij pri
reSevanju kompleksnih tezav, ki jih povzroca razvoj turizma. Zdi se, da
dosega najboljse rezultate pri hitrem ugotavljanju moznih izzivov zaradi
njihovega ucinkovitega prikaza. Vizualizacije razli¢nih pojavov in stanj v
prostoru omogocajo tudi lazje spremljanje sprememb. To lahko vodi k
uspesnejsSim odzivom na neZelene dogodke in upravljanju kriz. Poleg
tega lahko GIS hitro obdela zelo velik obseg informacij, kar omogoca
natancnejSa predvidevanja in sprejemanje odlocitev. Tako je hkrati
olajsano tudi dolocanje prioritet in razumevanje kljucnih trendov. Vse to
kaze na to, da je GIS pomembno orodje za uspeSno upravljanje
konkurencne turisticne destinacije.

Z vidika turista je GIS pomembno orodje, ki omogoca ucinkovitejSo
pripravo in izvedbo turisticnega potovanja. Turizem je zelo odvisen od
nemotenega prenosa velike koli¢ine informacij v razlicnih formatih. S
tem izzivom se v sodobnem turizmu turisti uspesno spopadajo z uporabo
digitalnih tehnologij. Glede na to, da je vecina teh informacij povezana s
prostorsko komponento potovanja, se zdi, da turisti uporabljajo GIS
pogosteje, kot se tega zavedajo. Na primer, turisti so med turisticnim
potovanjem v prostoru zunaj kraja stalnega bivanja, ki jim obicajno ni
poznan, in potrebujejo Stevilne informacije, da se lahko orientirajo.
Vcasih so bile te informacije ustrezno prikazane na tiskanih zemljevidih,
danes pa so najpogosteje rezultat digitalnih prikazov, ki na svoji osnovi
temeljijo na GIS-u.

GIS Se vedno omogoca vse temeljne cilje, ki so jih turisti dosegali z
uporabo tradicionalnih turisticnih zemljevidov. Omogoca ljudem iz
razlicnih kultur in drZav, da se znajdejo v neznanem prostoru, obsega
velik nabor informacij o prostoru in zadovoljuje razlicne potrebe po
informacijah. Te informacije, ko gre za turisticne zemljevide, vkljucujejo
nastanitvene objekte, kulturne vsebine, zabavo, rekreacijo, razlicne
storitve in sluzbe, prevoz, edinstvene znacilnosti prostora ter razlicna
opozorila. Seveda uporaba GIS-a zaradi moznosti selektivnega prikaza
posameznih in/ali izbranega nabora informacij ponuja tudi vec
moznosti, GIS pa obicajno vsebuje tudi precej vec informacij.

Ne smemo pozabiti, da je koncni prikaz tradicionalnih kart in GIS-a isti:
slika realnega sveta v dolocenem prostoru. Vendar je pri tradicionalnih
kartah slika, v kateri so podatki fiksirani, medtem ko je pri GIS-u to baza
podatkov, v kateri se po potrebi hitro in enostavno generira veliko
Stevilo novih vizualizacij glede na specificne zahteve uporabnika. Zaradi
tega se GIS lahko uporablja za hitrejSo in cenejsSo izdelavo tradicionalnih
tiskanih turisticnih kart. Vendar pa je prava vrednost GIS-a v uporabi
digitalnih prikazov na fiksnih in mobilnih napravah skozi izdelavo
interaktivnih kart in kart, ki se generirajo na podlagi specificnih zahtev
uporabnika. GIS omogoca povezovanje razlicnih baz podatkov in
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takojSnje ustvarjanje kompleksnih vizualizacij, ki bi bile v
tradicionalnem pristopu prepocasne, predrage in bi vcasih zahtevale
nesorazmerno veliko casa.

GIS omogoca tudi preprosto in hitro iskanje, kot v vseh drugih bazah
podatkov, s prostorsko analizo in vizualizacijo, znacilno za karte. Za
turizem je Se posebej pomembna moznost izbire ciljnega nabora

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

informacij (na primer samo turisticne atrakcije, nastanitve ali
restavracije), ki jih je treba prikazati na karti, brez prikaza vseh podatkov,
ki bi lahko naredili karto nepregledno ali manj relevantno. V nasprotju s
tiskanimi kartami se informacije na digitalni karti lahko povezujejo z
razlicnimi formati datotek, vkljucno z multimedijskimi vsebinami. Za
uspesno uporabo razlicnih datotek v GIS-u je bistveno, da vsebujejo
ustrezne podatke o geografski lokaciji, s katero so povezane. Zaradi tega
je eden najpomembnejsih izzivov uporabe GIS-a v turizmu zbiranje takih
podatkov, ki jih pred pojavom GIS-a pogosto ni bilo treba natancno
geografsko locirati.

Uporaba mobilnih telefonov in splosno digitalnih naprav za

E——
Multimedijske vsebine
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fotografiranje in snemanje vkljucuje moznost shranjevanja podatkov o
geografski lokaciji, kjer je bila posamezna datoteka (slika, video itd.)

. . . - « ——
ustvarjena. Glede na Stevilo mobilnih naprav na svetu to omogoca .

e e . .. - e . . Mobilne telefonske
ustvarjanje in zbiranje geografskih informacij v doslej nepredstavljivem e

obsegu. V primeru turizma je paradoks Se vecji kot v drugih primerih
uporabe GIS-a. Poleg strokovnjakov v turizmu in lokalnih skupnosti lahko
pri zbiranju informacij sodelujejo tudi turisti kot uporabniki sistema.

Ivan Sardi, Hrvatska turisticka zajednica
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Obcanska ali :
ljubiteljska znanost in

0

mnozicno zbiranje

podatkov v turizmu

Cilj tega poglavja je bralce seznaniti s konceptom, koristmi in izzivi pri
uporabi obcanske znanosti, zlasti glede mnozicnega zbiranja podatkov in
drugih oblik mnozicne podpore v turizmu.

Po uspesnem razumevanju vsebine tega poglavja bo bralec sposoben:

« Opisati razloge za pojav in opredeliti koncept ob¢anske znanosti.

- Prikazati znanstvena podrocja in podrocja, kjer je pogosta uporaba
obcanske znanosti.

« Predstaviti najpomembnejSe koristi in eticne izzive pri uporabi obcanske
znanosti.

- Razloziti, kako se lahko prostovoljci vkljucijo v projekte obCanske znanosti.

« Predstaviti nacine uporabe mnozicne podpore v turizmu.

« Povezati mnozicno zbiranje podatkov z upravljanjem turisticne destinacije.

Z zbiranjem in obdelavo razlicnih podatkov, ki vodijo do znanstvenih

odkritij, se ukvarjajo znanstveniki. Vendar pa sodelovanje drzavljanov in
"neprofesionalnih" znanstvenikov pri znanstvenih raziskavah ter celo pri
znanstvenih odkritjih ni nov pojav. PoveCane moznosti komuniciranja E——
med ljudmi ter olajSan dostop do razlicnih informacij sta pospesila in Obcanska znanost
okrepila proces vkljucevanja prostovoljcev, neznanstvenih organizacij in
drzavljanov na splosno v znanstvene dejavnosti. Zaradi tega se je konec

dvajsetega stoletja pojavil koncept obcanske znanosti (angl. "citizen

science"). Gre za razlicne dejavnosti, pri katerih "obicajni" drzavljani

sodelujejo z znanstveniki v projektih in si prizadevajo prispevati k

reSevanju konkretnega problema.

Znanstvene dejavnosti, ki uporabljajo nacela obcanske znanosti, je
mogoce izvajati na razlicnih znanstvenih podrocjih. Pogosta uporaba

- . o e . . . | D]
obcanske znanosti je povezana z naravoslovnimi vedami. Obstaja veliko ..

. . . e . Primeri obcanske
primerov obcanske znanosti v astronomiji, ekologiji in varstvu okolja, znanosti

botaniki, zoologiji, oceanografiji, geologiji in klimatologiji. Vendar pa
obstaja veliko primerov tudi na podrocju druzboslovja, kot so raziskave
v sociologiji, psihologiji, informacijskih in komunikacijskih znanostih.
Sledijo tudi humanisticne vede, kot so raziskave na podrocju filologije,
zgodovine, zgodovine umetnosti in arheologije. ObCanska znanost ni
redka niti na drugih znanstvenih podrocjih, kot so geografija,
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racunalnistvo, medicina in javno zdravje, kmetijstvo, pa tudi tehnologija
ter inzeniring.

Tako kot vsak drug pristop znanosti ima tudi obcanska znanost posebne
koristi in izzive. Pogosto izpostavljeni izzivi so povezani s
kompleksnejsimi raziskavami in zahtevnejsimi nalogami, ki morda niso
primerni za prostovoljce. Vendar pa ob ustreznem usposabljanju in
izobraZevanju lahko podatki, ki jih zberejo prostovoljci, dosezejo visoko
raven zanesljivosti, primerljivo s podatki, ki jih zberejo profesionalni
znanstveniki. Ceprav se stopnja motivacije prostovoljcev lahko precej
razlikuje, je pogosto opaziti, da imajo prostovoljci izjemno visoko raven
motivacije, v€asih celo viSjo od profesionalcev. Pojav pristranskosti je
mogoce zaznati tako pri profesionalcih kot pri prostovoljcih. Prostovoljci
pa so bolj nagnjeni k izmisljanju ali izkrivljanju podatkov, ce je na voljo
nagrada za sodelovanje v raziskavi.

Vecina izzivov pri uporabi obcanske znanosti se vseeno lahko prepreci ali
zmanjsa na ustrezen nacin. Koristi, ki jih prinasa obCanska znanost, so
pomembne. Ceprav je to pristop, ki se e vedno razvija, je na nekaterih
znanstvenih podrogjih, zlasti pri mnozicnem zbiranju podatkov na
sSirSem obmodcju in skozi daljSe obdobje, nepogresljiv. Poleg tega
obcanska znanost prispeva k demokratizaciji znanosti, saj omogoca
drzavljanom, da sodelujejo v znanstvenih raziskavah in prispevajo k
ustvarjanju novih spoznanj. Ob¢anska znanost prav tako Siri podrocje
znanstvenega interesa na teme, ki zanimajo drzavljane, a niso nujno v

Fotografija: Denis Stosic, Regionalna turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
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srediScu pozornosti profesionalnih znanstvenikov. Pogosto so to razlicnha
vprasanja druzbenih in/ali okoljskih projektov ter skrb za vire, ki vplivajo
na zivljenje "obicajnih" ljudi.

Obcanska znanost v praksi ustvarja tudi nekatere eticne izzive. Mednje
spadajo vprasanja intelektualne lastnine, pa tudi osnovna nacela
izvajanja projektov obcanske znanosti, da se zagotovi spostovanje
prispevka prostovoljcev. Zaradi tega je Evropsko zdruZenje za obcansko
znanost definiralo temeljna nacela obcanske znanosti. Med njimi so
izpostavljena tista, ki poudarjajo pomembno vlogo drzavljanov v
projektih obcanske znanosti ter dejanske znanstvene rezultate
projektov. Tako profesionalni znanstveniki kot prostovoljci morajo imeti
koristi od sodelovanja v projektih obcanske znanosti, pri cemer je treba
prostovoljcem omogociti sodelovanje tudi v bolj zapletenih fazah

znanstvenega procesa in jim zagotoviti povratne informacije o projektih.

Problem pristranskosti raziskovalcev je treba obravnavati z enako
skrbnostjo kot pri profesionalnih znanstvenikih, podatke in rezultate pa
je treba, kadar je le mogoce, objavljati v tako imenovanem odprtem
formatu. Prispevek prostovoljcev kot obcanskih znanstvenikov je treba
priznati v rezultatih raziskav in publikacijah, saj je treba tudi taksne
projekte vrednotiti glede na njihove znanstvene rezultate in vpliv. Vodje
projektov obcanskih znanosti morajo upostevati vsa obicajna pravna in
eticna vprasanja v znanosti kot tudi tista, ki zadevajo to specificno
podrocje znanosti.

V praksi se lahko prostovoljci vkljucijo v projekte obcanske znanosti na
treh razlicnih ravneh. NajenostavnejSa za prostovoljce so projekti, ki
temeljijo na pomoci (angl. contributory projects). Te projekte so
zasnovali profesionalni znanstveniki, od drzavljanov sodelavcev pa se
pricakuje, da izvajajo dejavnosti mnozicnega zbiranja in analiziranja
podatkov. Na ravni sodelovalnih projektov, ki jih prav tako oblikujejo
profesionalni znanstveniki, se prostovoljci lahko vkljucijo v vec
znanstvenih dejavnosti, kot so definiranje eksperimenta, interpretacija
podatkov ali drugi deli projekta. NajviSja raven obcanske znanosti so
sodelovalni projekti (angl. co-created projects). Te projekte skupaj
oblikujejo znanstveniki in drzavljani, ki jih ta tematika zanima. V
celotnem projektu delujejo kot partnerji in sodelujejo v vseh fazah
znanstvenega projekta.

Kot je Ze bilo prej izpostavljeno, je mnozi¢no zbiranje podatkov kot neke
vrste mnozi¢na podpora (angl. crowdsourcing) nepogresljiva prednost, ki
jo prinasa koncept obcanske znanosti. Gre pravzaprav za dejavnosti
velikega Stevila udeleZzencev pri zagotavljanju storitev, idej ali podatkov.
Ceprav te dejavnosti niso omejene samo na uporabo digitalnih
tehnologij, je prav razvoj digitalnih tehnologij in interneta omogocil

E—
Rezultat v znanosti

E——
Odprta oblika

Razlicne vrste
projektov

* podpora projektom
» skupni projekti
- soustvarjalni projekti

E——
Mnozicna podpora




Digitalna in druzbena transformacija
kartiranja turisticnih atrakcij

mnozicno zbiranje podatkov, ki se danes najpogosteje uporablja v
konceptu obcanske znanosti, pa tudi v turizmu.

Pojem mnozZi¢ne podpore (angl. crowdsourcing) se v turizmu
najpogosteje razume in uporablja v svoji splosni obliki angaziranja
mnozic, da namesto dolocene organizacije zbirajo in delijo storitve, ideje
ali podatke. To so lahko lokalni prebivalci ali turisti. Pomoc, ki jo lahko
zagotovijo, sega od marketinga, zbiranja idej za razvoj novih in
izboljSanja obstojecih turisticnih proizvodov do razvoja inovacij v
turizmu. Skupaj s konceptom sooblikovanja turisticnih proizvodoy,

N

»
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Fotografija: Mitja Kobal

mnozi¢nega financiranja (angl. crowdfunding) in turizma, ki se opira na
lokalne skupnosti, predstavlja pomemben del odprtih inovacij v turizmu
oziroma odprtega turizma.

Odprte inovacije vkljucujejo sodelovanje razlicnih deleznikov pri
inoviranju turisticnih proizvodov. Prav tako olajsajo vkljucevanje novih
idej s strani lokalne skupnosti. Odprte inovacije podpirajo koncept
sodelovalnega razvoja turizma in olajsajo vkljuevanje manj znanih
atrakcij. Poleg tega omogocajo oblikovanje turisticnih proizvodov, ki

E——
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zadovoljujejo specificne interese turistov. Ker taksni turisticni proizvodi
zahtevajo posebne spretnosti ponudnikov storitev, lahko odprte
inovacije pomagajo javnemu in zasebnemu sektorju pri njihovem
razvoju. Odprti podatki in odprte inovacije s pomocjo digitalnih
tehnologij ustvarjajo nov kreativni potencial za sodelovanje razlicnih
deleznikov v turisticni destinaciji.

Kot posebna oblika mnozicne podpore izstopa tudi pojem mnozicno
podprto kartiranje ali mnozi¢no kartiranje (angl. crowdmapping), kar v
pogojih uporabe GIS-a ustvarja Stevilne priloZnosti za uporabo v turizmu.
Med njimi je vsekakor kartiranje turisticnih virov, zlasti turisticnih
atrakcij. Pri tem imajo posebno vlogo lokalni prebivalci, ki dobro poznajo
zanimive dele podrocja, v katerem Zivijo. Mozno je vkljuciti tudi turiste, ki
lahko pomagajo odpraviti tako imenovano lokalno slepoto in opazijo
potencialne turisticne atrakcije, ki jih lokalni prebivalci morda
spregledajo. Mladi, ki so odrasli ob digitalnih tehnologijah in deljenju
vsebin, predstavljajo neizkorisCeni potencial za sistematicen pristop k

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije
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zbiranju velike kolicine podatkov. Z vkljucevanjem mladih je mogoce pri
njih Ze v procesu izobraZzevanja ustvariti obcutek vecje povezanosti s
trajnostnim razvojem turizma ter jih s pomocjo zbiranja podatkov
vkljuciti v upravljanje turizma.

Pri zbiranju podatkov je mogoce uporabljati razlicna orodja, pristope in
metode, prav tako pa je mogoce zbirati razlicne vrste podatkov. To lahko
vkljucuje sploSne podatke o vseh turisticnih znamenitostih ali le o delu
turisticne ponudbe, kot so kulturna dediscina, gastronomska ponudba in
podobno. Ceprav zbiranje vseh informacij prinasa vrednost zaradi
obsega podatkov, delno zbiranje podatkov omogoca boljSe razumevanje
dostopnosti, privlacnosti in razsirjenosti turisticnih vsebin. Poleg tega
mnozicno zbiranje podatkov omogoca tudi zbiranje informacij o
neoprijemljivih delih turisticne ponudbe: mitih, legendah, tradicijah
zivljenja in dela, interpretaciji dediscine ipd.

Turisti in lokalni prebivalci lahko sodelujejo pri mnozicnem zbiranju tudi
drugih podatkov, ki lahko pomagajo pri uspesSnejSem upravljanju
turisticne destinacije. To so lahko razlicni podatki o neZeleni
koncentraciji turistov, Skodah na naravni in kulturni dediscini, prometnih
zastojih, gibanju znotraj turisticne destinacije, pa tudi izrazanju lastnih
vtisov o uporabljenih vsebinah. Se pomembnejse je, da sodobne
digitalne tehnologije omogocajo takojsnjo objavo velikega Stevila
fotografij, video posnetkov in besedilnih komentarjey, ki so hkrati tudi
geo-pozicionirani. Z ustrezno obdelavo teh podatkov je mogoce
sprejemati veliko bolj kompetentne odlocCitve pri upravljanju turizma v
turisticni destinaciji.

——
Zbiranje podatkov

——
Upravljanje v turizmu
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Upravljanje
turisticne
destinacije na

podlagi podatkov

Namen tega poglavja je bralce usmeriti v koncept znacilnosti, prednosti
in kljucna vprasanja, na katera mora odgovoriti, ko gre za upravljanje s
turisticno destinacijo, predvsem v smislu korakov, orodij in izzivov
vodenja turisticne destinacije na podlagi podatkov.

Po uspesnem obvladovanju vsebine tega poglavja bo bralec sposoben:

- Opisati znacilnosti in pogoje, ki jih morajo izpolnjevati turisticne destinacije.

« Pojasniti, katere koristi prinasa uspesno upravljanje turisticne destinacije.

- Predstaviti, na katera vprasanja mora odgovoriti upravljanje turisticne
destinacije.

« Prikazati, na kaksni osnovi je treba usklajevati interese razlicnih deleznikov
v turizmu.

« Prezentirati korake in orodja za upravljanje turisticne destinacije na podlagi
podatkov.

* Izpostaviti glavne izzive pri upravljanju turisticne destinacije na podlagi
podatkov.

Turisticna destinacija je temeljni okvir razvoja turizma in zajema dolocen
prostor. Ta prostor je geografsko dolocen glede na percepcijo turistov,
ne pa glede na administrativne meje obmocja. To je logicno, ker znotraj
turisticne destinacije turisti uZivajo v razlicnih vrstah turisticnih
dozZivetij. Vendar pa mora vsaka turisticna destinacija izpolnjevati
dolocene predpogoje. Mora biti privlacna za turiste zaradi svojih
turisticnih atrakcij in mora ponujati primeren izbor dejavnosti za turiste.
Poleg tega mora biti dostopna, imeti ustrezne sprejemne, gostinske in
druge zmogljivosti ter vsebine.

E——
Turisticna destinacija

Vsako turisticno destinacijo opredeljuje prostorska celovitost in

posebnosti turisticne ponudbe, ki jih zajema. Uspesne turistiCne

destinacije so usmerjene na turisticni trg, neodvisno od administrativnih

meja. Hkrati uspesno usklajujejo kljucne deleznike skozi procese E——

upravljanja in naértovanja. Zato lahko o uspesnih turisti¢nih destinacijah Turisticna ponudba
govorimo, ko dosezejo ustrezno intenzivnost in kontinuiteto turisticnih

gibanj. To je pogosto rezultat skupnega delovanja razlicnih deleznikov v

turizmu, ki so vzpostavili sistem upravljanja turisticne destinacije.
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Uspesno upravljanje turisticne destinacije prinasa Stevilne prednosti. Na
splosno to pomeni boljSo uporabo prostora in moznost gospodarskega
vrednotenja manj poznanih ali "kakovostnih" virov. Koncept turisticne
destinacije in turisticnega proizvoda destinacije vedno vkljucuje vec
razlicnih atrakcij in moznost izvajanja vec razlicnih dejavnosti. To
pomaga tudi pri boljSem oblikovanju identitete destinacije in boljSi
prepoznavnosti na trgu ter uspesnejsi prodaji turisticnih proizvodov. Iz
perspektive turistov to pomeni, da lahko pricakujejo bogatejSe bivanje v
nekem prostoru z manj neprijetnimi in nepricakovanimi izkusnjami.

Niso vsa obmocja, kjer se turizem razvija, upostevala logike in potrebe po
upravljanju turisticne destinacije. Pogosto se zgodi, da intenziven razvoj
turizma postavlja mocan poudarek zgolj na gradnjo nastanitvenih
objektov. Zaradi tega so Stevilne turisticCne destinacije danes
zapostavljene, urbanisticno neurejene in z neprimerno infrastrukturo. Na
Zalost se Stevilni ponudniki nastanitvenih storitev ne zavedajo, da raven
kakovosti turisticne destinacije neposredno vpliva na njihovo
poslovanje, saj pri sprejemanju odlocitve o turisticnem potovanju turisti
najprej izbirajo turisticno destinacijo, ne pa nastanitvenega objekta.

Zaradi vsega tega mora upravljanje turisticne destinacije (ali
destinacijski menedZment) odgovoriti na kompleksna vprasanja razvoja

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije

E——
Destinacijski turisticni
proizvod

E——
Upravljanje s turisticno
destinacijo
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turizma, pa tudi na kratkorocna vprasanja uspesnosti na turisticnem
trgu. Zato je upravljanje turisticne destinacije vprasanje skrbi in
sistemati¢nega razvoja, s katerim bi se morali ukvarjati vsi, ki na kakrsen
koli nacin vplivajo na ustvarjanje in razvoj turisticnih vsebin. To zagotovo
vkljucuje tudi lokalno prebivalstvo. Preprosto povedano, upravljanje
turisticne destinacije je ucinkovito in ucinkovito upravljanje vseh virov,
ki prispevajo k turizmu na dolo¢enem obmocju.

Aktivnosti, ki prispevajo k izboljSanju in razvoju turizma, morajo biti
rezultat usklajevanja interesov vseh subjektov, ki sodelujejo v turizmu.
To so lahko razlicni delezniki v turizmu, ki sodelujejo pri ustvarjanju in
realizaciji turisticnih proizvodov z namenom doseganja njihove
optimalne kakovosti, konkurencnosti, trajnosti in optimalnih
ekonomskih ucinkov na turisticnem trgu. Pri tem se morajo soociti z
globalno konkurenco in posledicami procesov globalizacije, pa tudi s
pricakovanji in percepcijo razlicnih interesnih skupin v destinaciji, ki
imajo lahko nasprotne interese.

Prepoznavanje in izkoriSCanje priloZnosti za ustvarjanje kreativnih
partnerskih odnosov je zelo pomembno za uspeh turisticne destinacije.
Hkrati je treba vsak uspeh meriti, zato je dolocCanje in uporaba ustreznih
meril in merilnikov uspesnosti zelo pomembno za dejansko spremljanje
in izboljSanje konkurencnosti. Zato Stevilne turisticne destinacije
naredijo pogumne korake pri iskanju novih tehnik upravljanja s
turisticnimi destinacijami, ki pogosto presegajo tradicionalno in
teoreticno dojemanje menedzmenta in upravljanja. V upravljanje
vkljucujejo  koncept sooblikovanja ter transformacijskega ali
regenerativnega turizma.

Vendar pa se v digitalni dobi in ob visoki razpoloZljivosti informacij ter
enostavnosti komuniciranja zdi logicno sprejemati odlocCitve na podlagi
konkretnih podatkov. Zato se vse veC govori in piSe o upravljanju
turisticnih destinacij na podlagi podatkov. To je upraviceno, ce je
mogoce ucinkovito zbrati potrebno koli¢ino kakovostnih podatkov ter jih
hitro analizirati in interpretirati. 1z perspektive spremljanja razlicnih
indikatorjev, ki lahko kaZejo na netrajnostne prakse, je to zagotovo
potrebno.

Analiza velike koli¢ine podatkov omogoca uspesnejSe prepoznavanje
vzorcev vedenja turistov in trendov, ki lahko bistveno vplivajo na
prihodnost turisticne destinacije. To ni le vprasanje analize statisticnih
kazalnikov, ki se tradicionalno zbirajo, ampak tudi uporaba razlicnih
tehnik, ki jih omogoca digitalizacija, kot so obCanska znanost, mnozic¢no
zbiranje podatkov in mnozicna podpora pri analizi teh podatkov, pri
cemer lahko sodelujejo tudi sami turisti. Tako pridobljena spoznanja se
lahko v zelo kratkem casu uporabijo za izboljSanje komuniciranja s

E——
Sistematicen razvoj
turizma

N
Delezniki v turizmu

[
Konkurencnost

E——
Upravljanje s

turisticno destinacijo
na podlagi podatkov

E—
Statisticni kazalci
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turisti, upravljanje gibanja turistov v destinaciji, zmanjSanje negativnih
posledic sezonskih gibanj in pritiska turistov na najbolj priljubljena
obmocja in vsebine.

Razvoj digitalnih tehnologij, razlicnih aplikacij in mobilnih naprav, ki
uporabljajo osebne podatke turistov, podatke o dejavnostih turistov
skupaj s podatki o njihovi lokaciji, omogoca takojsSnje zbiranje in analizo
velike kolicine informacij. Tako je mogoce sprejemati uspesSnejse
odlocCitve pri upravljanju s turisticnimi destinacijami in vlaganju v
marketinske aktivnosti. Mozno je hitreje izboljsati izkuSnjo turisticne
destinacije za turiste ob minimalni porabi sredstev. V casu hitrih
sprememb, ki jih prinasa koncept digitalnega gospodarstva, je to nujno.

Zoran Jelaca, Hrvatska turisticka zajednica

Prvi korak, ki ga je treba storiti za razvoj zmogljivosti za zbiranje
podatkov, je mnozi¢no zbiranje podatkov in odprte inovacije z uporabo
digitalnih tehnologij, ki podpirajo stroskovno ucinkovit pristop. To je Se
posebej pomembno za manjSe organizacije za upravljanje destinacij, za
katere je kartiranje turisticnih atrakcij lahko resen izziv. Kljucno je
zagotoviti, da so zbrani podatki ustrezno digitalizirani in lahko dostopni
v digitalni obliki. Koncept odprtih podatkov je kljucnega pomena za
nadaljnjo uporabo podatkov. Ko so podatki o turisticnih atrakcijah na
voljo v digitalni obliki in odprti za uporabo, je lazje spodbuditi razlicne

——
Osebni podatki turista

E——
Zbiranje podatkov
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nove podjetniSke digitalne pobude, kot so mobilne aplikacije za
specificne segmente ponudbe.

Podatki so danes v digitalnem okolju, in ne le v statisticnih porocilih.
Podatke je treba aktivno zbirati s pomocjo analitike dejavnosti
obiskovalcev na spletnih straneh, blogih in druzbenih omrezjih. To je
mogoce doseci tudi z uporabo razlicnih mobilnih aplikacij za turiste, ki
lahko hkrati zbirajo velike koli¢ine podatkov. Podatke je mogoce zbirati
tudi iz drugih javno dostopnih informacijskih sistemov in podatkovnih
baz, pa tudi prek dejavnosti obCanske znanosti.

Seveda ima zbiranje podatkov smisel le, e se ti aktivno in redno
analizirajo. Podatke je mogoce analizirati tudi z uporabo internetnih
analiticnih orodij, vendar je priporocljivo razviti tudi lastne sisteme za
analizo podatkov. Zbrani, smiselno analizirani in ustrezno prikazani
podatki lahko pospesijo sprejemanje pravih odlocitev. Ker zbrani
podatki niso le Stevilke, analize podatkov ne bi smele biti prikazane le
kot tabele in grafikoni. Veliko bolje jih je predstaviti kot slike,

"“Q"Qﬁ.."«".u_“‘e‘_a-_\ S

Fotografija: Bogdan Mak
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multimedijske vsebine in zemljevide, kjer je mogoce videti doloceno
dejavnost ali informacijo v prostoru. Pomembno je taksne analize deliti
z vsemi kljucnimi delezniki pri razvoju turizma, vkljucno s turisti.

Upravljanje turisticne destinacije na podlagi podatkov ni preprost
proces in prinasa Stevilne izzive. Predvsem gre za nalozbe v
informacijsko tehnologijo, razvoj analiticnih vescin, uporabo inovativnih
nacinov dela in ustvarjanje kulture inovacij in sodelovanja. Vendar pa je
mogoce za upravljanje turisticne destinacije uporabiti tudi obstojeco
javno informacijsko infrastrukturo, spodbujati inovacije v sodelovanju z
izobrazevalnimi in raziskovalnimi ustanovami ter razvijati nove oblike
sodelovanja z razlicnimi delezniki, tudi v okviru koncepta obcanske
znanosti in druzbe znanja.

[
Spodbujanje
inovativnosti
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Uvod

Razvoj turizma ne prinasa le pozitivnih, ampak tudi Stevilne negativne
posledice v naravnem in druzbenem okolju ter lokalnem gospodarstvu.
Zato je izjemno pomembno razumeti, na ¢em temelji trajnostni razvoj
turizma in kako doseci ekolosko, druzbeno in ekonomsko trajnost
turizma. Pri tem je koristno redno preverjati eticnost vsake ideje za razvoj
turisticnih vsebin in Se posebej uporabljati nacela odgovornega in
etiCnega turizma. Zato se v prvem delu tega poglavja prikazujejo
posledice razvoja turizma v naravnem in druzbenem okolju ter lokalnem
gospodarstvu, pa tudi mozni nacini za iskanje uravnotezenih in
odgovornih pristopov k razvoju turizma.

Trajnostni razvoj turizma ni mogoC brez sodelovanja vecjega Stevila
razlicnih deleznikov, zato je nujno uporabljati prakse in modele
participativnega turizma. Vsaka izmed skupin deleznikov ima svoje
specificne interese in vloge v trajnostnem razvoju turizma, ki jih je treba
uposStevati. Za trajnostni razvoj turizma so potrebni posebni instrumenti
in kapacitete. Zato se v drugem delu tega poglavja opisujejo modeli
participativnega pristopa k razvoju turizma, kljucne skupine deleznikov
in njihove vloge, ter specificni instrumenti in potrebne kapacitete za
trajnostni razvoj turizma. Kot globalni pojav lahko turizem mocno
prispeva k globalnim ciljem trajnostnega razvoja.

Spekter ciljev, pri katerih lahko turizem prispeva, je zelo 3irok. Se posebej
je pomemben njegov vpliv na izkoreninjenje revscine in lakote v svetu,
izboljSanje zdravja in spretnosti zaposlenih ter na splosno izboljsanje
zivljenja lokalnih skupnosti. Turizem poleg vsega prispeva k strpnosti in
razumevanju. Zato se v zadnjem delu tega poglavja predstavljajo
moznosti prispevka turizma k ciljem trajnostnega razvoja, Se posebej z
vidika izkoreninjenja revscine in lakote, izboljSanja zdravja in sploSno
zivljenja lokalnih skupnosti ter prispevka turizma k strpnosti in
razumevanju.

Erasmus+ | InnoVet
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Pomen trajnostnega

razvoja turizma

Cilj tega poglavja je bralce opozoriti na posledice razvoja turizma v naravhem
in druzbenem okolju ter lokalnem gospodarstvu, zlasti na potrebo po iskanju
uravnotezenih in odgovornih pristopov k razvoju turizma.

Po uspesnem razumevanju vsebine tega poglavja bo bralec sposoben:

« Predstaviti, na cem temelji trajnostni razvoj turizma.

« Pojasniti, kako razvoj turizma vpliva na naravno in druzbeno okolje.

« Prikazati, kako doseci ekonomsko trajnost turizma.

- Opisati nacine za iskanje uravnotezenega pristopa k razvoju turizma.

« Predstaviti nacine preverjanja eticnosti idej za razvoj turisticnih vsebin.
« Razloziti koristi uporabe nacel odgovornega in eticnega turizma.

Za vsak razvoj turizma ni mogoce trditi, da je trajnosten. Trajnostni razvoj
turizma je taksen, ki zadovoljuje trenutne potrebe turistoy, turisticnih
podjetij in lokalnih skupnosti, ne da bi pri tem ogrozal sposobnost
prihodnjih generacij, da zadovoljijo svoje potrebe. Taksen turizem ima
manj negativnih in vec pozitivnih ucinkov. Zato pri trajnostnem razvoju
turizma doseganje pozitivnih gospodarskih ucinkov ne temelji na
uni¢evanju danosti, od katerih je odvisna njegova prihodnost. Ravno
nasprotno, ti u¢inki bi morali temeljiti na ohranjanju naravnega okolja in
druzbenih odnosov lokalnih skupnosti. Na splosno lahko dobro
upravljanje turizma prinese gospodarske koristi, koristi za druzbeno
skupnost in izboljSa ohranjanje okolja, medtem ko lahko slabo
upravljanje turizma povzroci resno Skodo.

Razvoj turizma pomembno vpliva na naravno okolje. Zato je pomembno
usmeriti pozornost na pozitivna dejanja in ucinke trajnostnega turizma.
Razvoj turizma neposredno vpliva na naravno okolje z zasedanjem
osnovnih naravnih virov, kot sta zemlja in voda. Posredno turisticna
gibanja vplivajo na onesnazevanje zraka in podnebne spremembe.
Turisticne dejavnosti vplivajo na naravno okolje tudi prek vpliva na
ekosisteme: lahko mocno porusijo ravnovesje in medsebojne odnose
med Zivim in neZivim svetom. To lahko vpliva na zmanjsanje biotske
raznovrstnosti zaradi razlicnih vplivov na rastlinsko in zivalsko Zivljenje.
Trajnostni razvoj turizma se zato osredotoca na iskanje resitev, ki imajo
minimalen vpliv na naravno okolje.

Pri iskanju resSitev za ekolosko trajnost je treba najprej uporabiti celovit
pristop in obcutek za obseg turisticnih dejavnosti. Zagotovo bo

E——
Trajnostni razvoj
turizma

E——
Naravno okolje
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pomagalo spodbujanje pozitivnih praks in ustrezne zakonodaje. Ne
smemo zanemariti niti moznosti zaraCunavanja ekoloskih taks ali
zagotavljanja ekoloskih spodbud. Vendar se zdi, da doseganje pravega
ravnovesja med razvojem turizma in zasc¢ito narave najbolj temelji na
vzpostavitvi ustrezne zavesti in sistema vrednot pri vseh deleznikih v
turizmu.

Razvoj turizma enako mocno vpliva na druzbeno okolje, torej na lokalne
skupnosti. Razvoj turizma pomembno vpliva na prostor in druge
druzbene vire, ki jih uporablja lokalna skupnost. To vkljucuje predvsem
obdelovalne povrSine, mestne strukture in posamezne privlacne
zgradbe. Medsebojni odnosi in vplivi med lokalno skupnostjo in
skupnostmi in turisti so izjemno mocni. Zaradi tega lahko turisticne
dejavnosti spremenijo druzbeno in kulturno okolje lokalne skupnosti.
Turisti z uporabo vsebin materialne in nematerialne kulturne dediscine
ter jih lahko s tem drasticno spremenijo.

Resitve za druzbeno trajnost temeljijo predvsem na eticnem pristopu k
razvoju turizma in zagotavljanju enakih priloznosti za vse vpletene
deleznike v lokalni skupnosti. Treba je doseci dobro ravnotezje med
zascito in uporabo kulturnih dobrin. Poleg spodbujanja dobre prakse
lahko pri tem pomaga tudi ustvarjanje zavesti o druzbenih in kulturnih

Fotografija: Jost Gantar
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vrednotah lokalne skupnosti. Ko gre za ohranjanje prostora, je to
nedvomno povezano z ustreznim prostorskim nacrtovanjem, njegovo
izvedbo ter predpisi o gradnji in zasciti kulturne dediscine.

Ceprav se obifajno zdi, da turistiéni razvoj prina3a le pozitivne
gospodarske ucinke, to ni vedno tako. Razvoj turizma lahko negativno
vpliva na gospodarstvo gostiteljskih drzav. Zato je treba pri nacrtovanju
razvoja turizma skrbno pretehtati razmerje med dejanskimi stroski in
koristmi. Na Zalost se koristi pogosto prelivajo v turisticna podjetja, velik
del vidnih in nevidnih stroSkov pa preide na lokalne skupnosti. Razvoj
dejavnosti, povezanih s turisticno porabo, lahko vodi v agresivno
izCrpavanje osnovnih proizvodnih dejavnikov, kar lahko omeji prostor za
druge gospodarske dejavnosti. Intenziven razvoj turizma lahko ustvari
odvisnost od prihodkov iz turizma, ki je dovzeten za razlicne motnje. To
lahko kratkorocno in dolgorocno ogrozi ekonomsko sposobnost
prezivetja lokalnih skupnosti.

Za doseganje ekonomske vzdrZnosti je treba natancno spremljati
razmerje med dejanskimi stroski in koristmi razvoja turizma. Pomembno
je zagotoviti pravicno porazdelitev stroskov in koristi med podjetji in
lokalnimi skupnostmi. Pri tem je mogoce ukrepati za povecanje
vkljucevanja in zasc¢ito malih in lokalnih podjetnikov. Prav tako je treba
spodbujati lokalno porabo, zaposlovanje lokalne delovne sile in vlaganje

lokalnih podjetnikov, s Cimer se zmanjsa odliv iz lokalnega gospodarstva.

UravnoteZzene posledice razvoja turizma je najbolje preizkusiti z
zagotavljanjem ravnotezja treh temeljnih dimenzij trajnostnega turizma:
ekonomske, druzbene in ekoloske. Ideje za razvoj turizma, ki se
osredotocajo le na ustvarjanje ekonomskih koristi, hkrati pa povzrocajo
skodo lokalni skupnosti in okolju, je treba zavrniti. Popolno ravnotezje
vseh treh dimenzij trajnosti je v€asih nemogoce ali tezko doseci. Vendar
je pomembno vlozZiti ustrezen trud v iskanje moznih resitev.

Druzbeno sprejemljive moznosti je treba iskati le med tistimi, ki ne
povzrocajo nepopravljive ali nesorazmerne skode v naravnem okolju.
Med tistimi, ki so ekoloSko sprejemljive, je treba izbrati tiste, ki ne
ustvarjajo obremenitev ali skritih stroskov za lokalno skupnost in
turiste. Na koncu so sprejemljive le poslovne ideje, ki izpolnjujejo vse
zgoraj navedene pogoje in omogocajo ponudniku storitev, da zagotovi
stabilna vlaganja v nadaljnji razvoj.

Vendar je treba zavrniti vse ideje, zaradi katerih bi se neposredni
izvajalec storitev ali njihovi zaposleni v lokalnem okolju, kjer Zivijo,
pocutili neprijetno. Turizma ni treba razvijati zaradi turistov, temvec
zaradi koristi lokalne skupnosti. Ce nekatere turisti¢ne vsebine za same
ponudnike iz moralnega ali celo zelo osebnega vidika njihovih delavcev

——
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niso sprejemljive, jih ni treba razvijati naprej. To velja tudi za okolisCine,
v katerih bi se izvajalci storitev spopadali z neznosnim pritiskom lokalne
skupnosti, druzbenih skupin ali druZine zaradi njihovih moralnih nacel.
Isti princip je treba uporabiti tudi, kadar gre za posebne moralne norme
izbrane ciljne skupine turistov.

Zato je nujno, da so turisticne vsebine Ze v fazi razvoja ideje osnovane na
univerzalnih eticnih principih. Razlicne ideje za razvoj turisticnih vsebin
je treba podvreci preverjanju njihove eticnosti. Vcasih je to lahko
zapleten proces, drugic pa preprosta premisljenost. Obstaja vec nacinoy,
kako izvesti to preverjanje. Eden najucinkovitejSih je socasno

Fotografija: Turisticka organizacija Beograda

upostevanje etiCnega izziva iz perspektive treh najpomembnejsih
eticnih tradicij. Prva se osredotoca na spostovanje pravil, druga na
doseganje uravnotezenih posledic, tretja pa temelji na vrlinah.
Pomembno je izpolniti vse tri zahteve, saj je nemogoce vnaprej
predvideti, kateri eti¢ni tradiciji bolj sledijo potencialni uporabniki
storitev.

Spremembe v sistemu vrednot pri turistih ustvarjajo pomemben trend
visoke obcutljivosti za uporabo eticnih norm. Turisticno potovanje
temelji na visoki ravni zaupanja med ponudniki storitev in turisti. Zato

E—
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ponudniki storitev, ki ne spostujejo obicajnih eticnih standardov, hitro

izgubijo svoje stranke. Ce turisti¢na vsebina vklju€uje neeti¢ne vsebine E—

ali dejavnosti, ne bo pridobila zaupanja uporabnikov. Neupostevanje Zaupanje uporabnikov
nacel odgovornega in eticnega turizma zagotovo ne vodi do trajnostnega

razvoja turizma.

Fotografija: Vedran Bozicevic, Regionalna turisisticka zajednica Karlovacke Zupanije
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Delezniki :
trajnostnega turizma

Cilj tega poglavja je usmeriti bralce v modele participativnega pristopa k
razvoju turizma, kljucne skupine deleznikov in njihove vloge ter specificna
orodja in potrebne kapacitete za trajnostni razvoj turizma.

Po uspesni osvojitvi vsebine tega poglavja bo bralec sposoben:

- Razloziti, zakaj trajnostni razvoj turizma ni mogoc brez sodelovanja
razlicnih deleznikov.

« Opisati modele, na katerih temelji participativni pristop k turizmu.

« Predstaviti kljucne skupine deleznikov v trajnostnem razvoju turizma.

« Prikazati najpomembnejSe vloge posameznih deleZznikov v trajnostnem
razvoju turizma.

« Predstaviti specificna orodja trajnostnega razvoja turizma.

« Razloziti pomen zagotavljanja potrebnih kapacitet za trajnostni razvoj
turizma.

Trajnostni razvoj turizma ni mogocC brez aktivne vkljucenosti razlicnih
interesnih skupin in institucij, ki delujejo na nekem obmocju. Le ti imajo
pogosto razlicne, v€asih tudi nasprotujocCe si cilje in interese. Zato je

mogoce razvijati trajnostni turizem na osnovi sodelovanja in zaupanja Trajnostni razvoj
vseh vkljucenih skupin in institucij. To bo zagotovo lazje, ce med njimi T

obstaja soglasje glede vizije (ciljev) in misije (namena) razvoja turizma

na nekem obmocju. Informiranost vseh interesnih skupin in institucij o

ukrepih, ki se bodo izvajali za razvoj turizma, je nujna, predvsem zaradi

moznosti nadaljnje koordinacije ukrepov vseh deleznikov razvoja.

Nekateri modeli, na katerih temelji participativni pristop k razvoju,

razvr$€ajo najpomembnejSe interesne skupine po modelu trojne

(podjetja -  izobrazevalne in  raziskovalne  ustanove @ -
uprava/samouprava), Cetrte (+ drzavljani), celo pete (+ okolje) spirale. —

Pri trajnostnem razvoju turizma je treba upoStevati veC interesnih Participativni pristop v
skupin. Pri razvoju turizma nekatere interesne skupine niso homogene in razvoju

znotraj njih je mogoce opaziti razlicna staliSca o razvoju turizma. Poleg
tega je treba kot neizogibno skupino deleznikov pri trajnostnem razvoju
turizma opazovati tudi same turiste.

Turisticna podjetja imajo pomembno vlogo pri razvoju trajnostnega
turizma, vendar so pogosto kritizirana zaradi prednostne obravnave
mnoZzicnega turizma. Na Zalost veliko turisticnih podjetij posluje na
podlagi koncepta ekonomije obsega, saj so turisticna povprasevanja v
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svojem bistvu masovna in cenovno elasticna. Kljub temu je treba lociti
turisticna podjetja, ki so usmerjena izklju¢no v kratkorocni dobicek, pri
cemer grobo izkoriS¢ajo naravne in druzbene vire brez skrbi za blaginjo
turisticne destinacije ter tista, ki iskreno delujejo na nacelih druzbene
odgovornosti podjetij.

Zato ni dobro obravnavati vseh turisticnih podjetij kot nekakSno
storitveno sluzbo v masovnem turizmu. Poleg tega vecina podjetij, ki
ponujajo storitve turistom, kot mikro in mala podjetja, mnoga od njih
delujejo po nacelih ekonomije majhnih razseznosti in so tesno povezana
z lokalno skupnostjo. Turisticna podjetja niso le hotelske verige,
letoviSca in znani hoteli, veliki turisticni operaterji in prevozna podjetja,
temvec tudi Stevilni manjsi ponudniki nastanitvenih storitev (druzinski
hoteli, penzioni, nastanitve v domacih okoljih), restavracije in bari,
turisticna kmetijska gospodarstva, majhne turisticne agencije, turisticni
vodniki in razlicni drugi ponudniki storitev turistom. Mikro in mala
podjetja v turisticnih destinacijah so izjemno pomembna skupina
deleznikov, ki si prizadevajo za trajnostni razvoj turizma.

Fotografija: Pexels
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Poleg podjetij, ki so vkljucena v zasebni sektor, je izjemno pomembna
skupina deleznikov v javnem sektorju. To so razlicna upravna telesa in
oblasti na lokalni in regionalni ravni, vladna telesa ter mednarodne
organizacije in paradrzavna telesa. Javni sektor nosi najvecjo
odgovornost za klju¢na razvojna vprasanja turizma in oblikovanje
naborom instrumentov, s katerimi lahko upravlja razvoj turizma. Te je
mogoce razvrstiti v razlicne zakonodajne, ekonomske, administrativne in
nacrtovane ukrepe. Med temi ukrepi je morda dobro izpostaviti
vprasanja nacrtovanja rabe zemljiS¢a, nacrtovanje in gradnjo
infrastrukture, ocene vplivov na okolje, doloCanje nosilne zmogljivosti,
pa tudi postavljanje standardov odgovornega poslovanja.

Raziskovalne in izobrazevalne organizacije lahko bistveno prispevajo k
trajnostnemu razvoju turizma. TakSne ustanove imajo priloznost, da s
pomocjo raziskav spremljajo trende, kriticno presojajo ucinke, ki jih
povzroca razvoj turizma, ter razvijajo nove modele razvoja in poslovanja
v turizmu. Izobrazevalne ustanove so izjemno pomembne pri Sirjenju
novih spoznanj in spodbujanju njihove uporabe v praksi. Mocno lahko
vplivajo na oblikovanje vrednostnega sistema prihodnjih strokovnjakov,
ki temelji na nacelih druzbeno odgovornega poslovanja v turizmu. Hkrati
lahko z razvojem novih kompetenc pri zaposlenih v turizmu spodbudijo
uporabo novih tehnologij, Se posebej tistih, ki mocno prispevajo k
trajnostnemu razvoju turizma, kot so digitalne in "zelene" tehnologije.

Kljub temu je jedro trajnostnega razvoja turizma lokalna skupnost.
Turizem bi moral rasti v primernem obsegu in v prvotnem interesu
lokalne skupnosti. Na Zalost to pogosto ni tako. Lokalna skupnost ni
enotna skupina deleznikov. Interesi prebivalcev, ki nimajo nobene koristi
od turizma, se lahko bistveno razlikujejo od tistih, ki ustvarjajo dohodek
iz turizma. Se posebej na zadetku turisticnega razvoja je lokalno
prebivalstvo nagnjeno k evforicnemu sprejemanju razvojnih modelov, ki
sploh niso trajnostni. Kasneje pride do sprememb, ko je pritisk za razvoj
turizma vecji, saj je treba upostevati interese razlicnih skupin, ki
dejansko ne predstavljajo avtohtonega prebivalstva. Turizem privablja
nove prebivalce kot potrebno delovno silo, vklju¢no s sezonskimi
delavci, novo priseljene upokojence, lastnike vikend his in stanovanj, pa
tudi nove podjetnike v turizmu, ki se naseljujejo v turisticni destinaciji.

Glasno zagovarjanje interesov posameznih skupin lokalnih prebivalcev
pogosto prevzamejo razlicne druzbene organizacije, strokovne
organizacije, sindikati, zacasno organizirane skupine za pritisk ter celo
verske skupnosti. Dejavnosti, s katerimi takSne organizacije, ki jih
pogosto imenujemo tudi "civilni sektor", lahko bistveno prispevajo k
trajnostnemu razvoju turizma. Poleg promocije interesov posameznih
skupin, ki jih zastopajo, lahko vplivajo na veliko Stevilo vprasanj v
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trajnostnem razvoju turizma. Tako lahko opozarjajo na vprasanja
postenega poslovanja v turizmu, lobirajo za ekoloSka in druzbena
vprasanja, pa tudi promovirajo tradicionalne vrednote. Lahko se celo
aktivno vkljucijo v ustvarjanje turisticnih vsebin na podrocju svojega
delovanja (ekologija, Sport, kultura itd.).

Turiste pogosto imajo za vzrok tezav pri trajnostnem razvoju turizma,
vendar ne smemo prezreti pozitivnega vpliva prisotnosti turistov.

Fotografija: Hrvoje Serdar, Hrvatska turisticka zajednica

Trajnostni turizem se lahko razvija le s podporo turistov. K temu
zagotovo prispeva mocnejSe povezovanje turistov in domacinov ter
njihovih  kultur, razvoj novih dozivetij, spodbujanje turistov k
odgovornemu ravnanju in prispevanje k lokalnemu gospodarstvu.
Odgovorni turisti se bodo izogibali turisticnim destinacijam, v katerih se
krSijo Clovekove pravice, izkoriS¢ajo delavci ter unicuje naravna in
kulturna dediscina. Prihajali bodo z Zeljo, da spoznajo ljudi, ki Zivijo na
turisticni destinaciji, in njihovo kulturo. Pred potovanjem se bodo
pripravljali na takSna potovanja ter izkazovali spoStovanje in
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sposStovanje do domacinov.

Dosedanja izkusnja kaZe, da trajnostni razvoj turizma predpostavlja tudi
uporabo dolocenih instrumentov. Predvsem gre za dolocanje primernih
kazalnikov in dolocanje meja trajnosti. Zato je treba vzpostaviti ustrezno
upravljanje in nadzor prek zakonodaje, prostorskega nacrtovanja in
nadzora razvoja. Temu lahko sledijo tudi nekateri ekonomski ukrepi, kot
je zaracunavanje ekoloskih dajatev in dajanje spodbud. Vendar pa je
praksa pokazala, da se izjemno pogosto uporabljajo razlicni prostovoljni
instrumenti, kot so smernice, kodeksi, sistemi za upravljanje in
certifikacija trajnostnega turizma. Kljub temu pa uspesne trajnostne
turisticne destinacije obicajno uZzivajo Siroko podporo za trajnostni
razvoj turizma. Poleg zagotavljanja kapacitet za izvajanje (fizicnih,
Cloveskih in financnih) je pomembno tudi ustrezno informiranje, pri
cemer lahko pomembno podporo nudijo razlicni mediji in medijske
vsebine.

Fotografija: Andrej Tarfila
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Prispevek turizma k
ciljem trajnostnega

TYAE]

Cilj tega poglavja je usmeriti bralce v moznosti prispevka turizma k ciljem
trajnostnega razvoja, Se posebej glede izkoreninjenja revscine in lakote,
izboljSanja zdravja ter sploSnega zZivljenja lokalnih skupnosti ter prispevka turizma
k toleranci in razumevanju.

Po uspesni osvojitvi vsebine tega poglavja bo bralec sposoben:

« Opisati moznosti prispevka turizma h globalnim ciljem trajnostnega

razvoja.

« Razloziti, kako lahko turizem deluje pri izkoreninjanju revscine in lakote
po svetu.

« Predstaviti, kako turizem vpliva na izboljSanje zdravja in kompetenc
zaposlenih.

« Prikazati potrebo po zmanjsanju vpliva turizma na onesnazevanje voda in
porabo energije.

« Predstaviti pozitivne ucinke turizma na Zivljenje lokalnih skupnosti.

* Razloziti, kako turizem prispeva k toleranci in razumevanju.

Turizem kot pojav in kompleksni odnosi, ki nastanejo zaradi turisticne
potroSnje v turisticnih destinacijah, lahko predvsem prispevajo h
globalnim ciljem trajnostnega razvoja. Na primer, pomembna sredstva
se lahko prenasajo iz bolj razvitih okolij v manj razvite. Zato je

pomembno razmisliti, na kaksne nacine lahko razvoj specificnih E——
turisti¢nih vsebin prispeva k ciljem trajnostnega razvoja. Morda ne bo Cilji trajnostnega
mogoce doseci enake stopnje prispevka za vseh 17 ciljev, vendar bo razvoja

razumevanje postavljenih ciliev pomagalo pri preprecevanju ali
nevtraliziranju negativnih vplivov razvoja turizma.

Turizem mocno prispeva k izkoreninjenju revscine. V turizmu lahko svojo

priloznost za zaposlitev najde veliko nizko kvalificiranih, vendar —

specificno usposobljenih oseb. Turisticne vsebine je treba oblikovati Zmanjsanje revscine
tako, da vkljucujejo privabljanje, usposabljanje in zaposlovanje lokalnih

prebivalcev, Se posebej tistih, ki tezko najdejo delo in/ali Zivijo na robu

revsCine. To lahko poteka neposredno ali posredno s spodbujanjem

podjetniskih dejavnosti. Treba je najti nacine, kako naj bodo tudi drazji ——
turisticni ponudniki dostopni turistom z nizjimi dohodki. Turizem lahko Izginjanje lakote v
prispeva tudi k odpravi lakote na svetu. Razvoj trajnostnih turisticnih svetu

vsebin bi moral vkljuCevati podporo, spodbujanje in prikaz trajnosti
obsezne kmetijske proizvodnje na majhnih, druzinskih kmetijah. Na ta
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nacin se ustvarjajo priloZznosti za ohranjanje tradicionalne kmetijske
proizvodnje na majhnih kmetijah preko turisticne potrosnje.

Turizem prispeva k izboljSanju zdravja in telesnega pocutja, tako za
turiste kot za lokalno prebivalstvo. Prihodki iz turizma omogocajo
investiranje v boljSo zdravstveno oskrbo. Turisti pogosto prihajajo v
turisticne destinacije zaradi obstoja in uporabe naravnih zdravilnih
dejavnikov. Razvoj turisticnih vsebin bi moral zajemati tudi vse
elemente, ki spodbujajo zdrave Zivljenjske navade, Se posebej telesno
aktivnost in zdravo prehrano. Enako velja za vse smernice v smislu
zdravega delovnega okolja, zmanjSevanja zdravstvenih tveganj ter pravic
bolnikov, ki so pomembne za mednarodne in nacionalne organizacije.

Razvoj turizma vedno prinasa potrebo po posebnem izobrazevanju.
Turisticni proizvodi temeljijo predvsem na posebnih vescinah in
vrednostnem sistemu ponudnikov storitev. Na te zahteve tezko
odgovarjajo zastareli izobrazevalni sistemi, ki so predvsem osredotoceni
na pridobivanje obseznega znanja. Zato mora razvoj turisticnih vsebin
vkljuCevati razlicne dejavnosti za pridobivanje potrebnih kompetenc
zaposlenih. Te lahko vkljucujejo podporo obstojecim institucijam
(praksa, Studentske in mentorske izmenjave, vkljuCevanje v ucni proces).
Lahko pa so tudi neformalne v sodelovanju z razlicnimi organizacijami
civilne druzbe. Zazeleno je, da se v izobrazevanje vkljucujejo obcutljive
skupine, kot so mladi brez delovnih izkusenj, Zenske, upokojenci, osebe
s posebnimi potrebami ...

Fotografija: Turistucka organizacija Beograda

E——
IzboljSanje zdravja in
dobro telesno pocutje

E——
Zmanjsanje
zdravstvenih tveganj

E——
Specificno
izobraZevanje




Digitalna in druzbena transformacija
kartiranja turisticnih atrakcij

Turizem lahko hkrati ogrozi, vendar tudi prispeva k spolni
enakopravnosti. Znano je, da v gostinstvu vecino zaposlenih
predstavljajo Zenske, medtem ko je njihovo Stevilo na vodstvenih
polozajih bistveno manjse. Enako velja tudi za Zenske kot podjetnice.
Kljub temu pa v dejavnostih, kjer se ustvarja dohodek od turizma,
obstajajo Stevilne priloznosti, v katerih se lahko Zenske izkazejo kot
odlicne voditeljice in podjetnice. Zato je pri razvoju turisticnih vsebin
treba posebno pozornost nameniti enakim moznostim za Zenske in
moske.

Pitna voda je redek vir, pritisk turizma na porabo vode in onesnazevanje
voda pa je velik. Razvoj vsake turisticne vsebine in vsaka nalozba v
turizmu morata nameniti posebno pozornost ucinkovitosti in
ucinkovitosti pri porabi pitne vode. Cisto pitno vodo je treba uporabljati
samo takrat, ko je potrebno in v koli¢inah, ki so nujne. Turisticni
proizvodi bi morali minimizirati uporabo in onesnazevanje vode kot vira.
Hkrati je treba spodbujati take ideje. To je mogocCe z ustreznim
izobrazevanjem in vkljucevanjem zaposlenih ter turistov.

V turizmu je prisotna relativno velika poraba energije. Vsak prihranek in
uporaba obnovljivih virov energije ima velik prispevek k zmanjsanju
emisij toplogrednih plinov in blaZenju podnebnih sprememb. Turisticne
vsebine je zato treba oblikovati na nacin, ki povecuje energetsko
ucinkovitost in uporabo obnovljivih virov energije. To je mogoce na
razlicnih podrocjih, od ogrevanja, hlajenja, proizvodnje tople vode do
uporabe elektricnih vozil. Dejavnosti, povezane s porabo energije,
morajo vkljucevati tako zaposlene kot tudi turiste.

Turizem ustvari desetino vseh delovnih mest na svetu, v nekaterih
drzavah celo vec. Turisticno ponudbo ustvarja ogromno Stevilo malih
podjetnikov in mikropodjetnikov. Zato mora razvoj turisticnih vsebin
zagotoviti priloznosti za ustrezne delovne pogoje in gospodarsko rast.
Turisticni proizvodi ne bi smeli vsebovati nobene oblike prisilnega ali
otroskega dela. Ponudniki storitev turistom se morajo izogibati vsaki
diskriminaciji delavcev, Se posebej migrantov. Enako velja za neustrezne
delovne pogoje ali Zivljenjske pogoje za sezonske delavce. Dobro bi bilo,
Ce bi razvoj turisticnih vsebin podpiral podjetnistvo, Se posebej med
mladimi.

Turizem je neposredno odvisen od kakovosti in dostopnosti osnovne
infrastrukture. Mnogi infrastrukturni projekti se upravicujejo s potrebo
po razvoju turizma, medtem ko se mnoge priloznosti v turizmu izpustijo
zaradi neustrezne infrastrukture. Razvoj turisticnih vsebin bi moral zajeti
premisljeno uporabo obstojece infrastrukture in upravicen razvoj nove
infrastrukture. Vsak nepotrebni pritisk na obstojeco infrastrukturo je
neprimeren. Enako velja za nalozbe v infrastrukturo, ki ni sprejemljiva z
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vidika ravnotezja gospodarskih, ekoloskih in druzbenih ucinkov.

Dolgo je znano, da turizem zmanjsuje gospodarske, druzbene in kulturne
razlike ter neenakosti. Glede na prenos dohodka iz bolj razvitih obmocij
in obiske povprecno bolje izobrazenih gostov iz drugih kultur lahko
turizem pozitivno vpliva na lokalna okolja. Turisticne vsebine je treba
razvijati ob uposStevanju mozZnosti gospodarske integracije ter

Fotografija: Aleksandar Gospic, Hrvatska turisticka zajednica

spostovanja druzbenih in kulturnih razlik. Taksne turisticne vsebine
lahko spodbujajo obnovo zanemarjenih urbanih obmocij in oZivitev
zapuscenih podezelskih obmocij.

Odgovoren razvoj turizma lahko s pomocjo dodatnih prihodkov, ki jih
ustvarja, izboljsa infrastrukturo in pogoje Zivljenja lokalnih skupnosti.
Predvsem je treba oblikovati turisticne vsebine tako, da spodbujajo
obnovo in ohranjanje naravne in kulturne dediscine kot virov, od katerih
so odvisni. Razvoj turisticnih vsebin bi moral spodbujati nalozbe v
napredno infrastrukturo, ki jo bo uporabila lokalna skupnost. To se Se
posebej nanasa na ucinkovitost javnega prevoza, zmanjSanje
onesnazenja in splosno ohranjanje okolja.
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razlike in neenakosti

E——
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Turisticne vsebine je treba oblikovati po modelu trajnostne proizvodnje
in porabe. To pomeni ustvarjati ¢im vecje ucinke s c¢im manj
uporabljenimi viri. Treba je zmanjsati vplive na okolje, tako naravno kot
druzbeno. Turisticne vsebine je treba razvijati ob uposStevanju razlicnih
inovativnih poslovnih modelov, ki to omogocajo. Pravila zmanjsevanja,
ponovne uporabe in recikliranja materialnih dobrin je treba dosledno
uporabljati. Potrebno je uvesti in dosledno izvajati ustrezne metode
spremljanja dosezenih ucinkov.

NarasScanje turisticnih potovanj vpliva na podnebne spremembe. Hkrati
bodo Stevilne turisticne destinacije prizadete zaradi posledic podnebnih
sprememb. Zato je nujno razvijati turisticne vsebine z namenom
neprekinjenega zmanjSevanja emisij ogljikovega dioksida v ozracje. To
se predvsem nanaSa na ponudnike prevoza in nastanitve, pa tudi na
celoten nacin prezivljanja dopusta in potovanja. Vsako nepotrebno
izpuscanje ogljikovega dioksida v ozradje je treba odpraviti. Ce to ni
mogoce, je treba to ustrezno kompenzirati. Taksne politike je treba
vkljuciti v okvir razvoja turisticnih vsebin.

TuristiCne vsebine, povezane z obalnim pasom in morjem, bi morale
prispevati k ohranjanju in zasciti obcutljivih morskih ekosistemov. Treba
je skrbeti za onesnaZenje na povrsini in ob obali, pa tudi za oblike
onesnazenja, ki niso ocitne na prvi pogled. To vkljucuje zvocno,
svetlobno in vsako drugo onesnazenje, ki moti morske organizme. Se
posebej se je treba izogibati postopkom, ki nepravicno in neupraviceno
Skodujejo habitatom in/ali neposredno vplivajo na morske organizme.

Turizem lahko ogrozi ekosisteme tako na kopnem kot tudi predvsem v
ruralnih in gorskih podrocjih. Najpogosteje so najbolj ogrozena obmocja,
ki imajo bogato biotsko raznovrstnost in so zascitena naravna dediscina,
saj privabljajo turiste. Razvoj turisticnih vsebin mora vkljucevati
odgovoren pristop k obcutljivim obmocjem. Ta pristop bi moral
vkljucevati tudi vkljuCevanje turistov, ne samo skrb za ohranjanje in
zasCito. MozZen je tudi razvoj turisticnih vsebin, ki bodo omogocile
ozivitev in sanacijo obmocij, kjer so vidne posledice clovekovega
delovanja na naravno okolje.

Sodobni mednarodni turizem je globalen pojav. Obsega veliko Stevilo
ljudi razlicnih ras, narodnosti, ver in sistemov vrednot. Turizem temelji
na multikulturnosti in spoStovanju. Zato mora razvoj turisticnih vsebin
zajeti dejavnosti, ki ne bodo ustvarjale konfliktov kakrsne koli vrste. Pri
tem je treba enako spostovati pravice turistov in lokalnega prebivalstva.
Turisticne vsebine bi morale spodbujati toleranco in razumevanje. To Se
posebej velja za druzbe in obmocja, kjer obstajajo posledice oborozenih
spopadov ali prisilnih migracij.
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Turizem kot pojav zajema veliko Stevilo deleznikov. Ni samo javni sektor,
ki doloca politike in ustvarja pogoje za razvoj turizma, in zasebni sektor,
ki ustvarja neposredne gospodarske ucinke turizma. Na turizem vpliva
delovanje razlicnih organizacij civilne druzbe, izobrazevalnih ustanov,
verskih skupnosti, medijev in drugih deleznikov. Turisticne proizvode
komercializira predvsem zasebni sektor. Vendar pa je pri razvoju
turisticnih vsebin treba ustvariti Sirok partnerski okvir. Ta bi moral
vkljuCevati tudi neposredne konkurente na turisticni destinaciji.
Nekatere trzne dejavnosti so ucinkovitejSe s sodelovanjem po nacelu
sodelovanja in konkurencnosti v proizvodno usmerjenih grozdih.

Fotografija: Turisticka organizacija Srbije
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