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Zedaie regionalne turistiike zajednice: (Zakon stupio na snagu 1,.L.702J.)

elanak 38.

(1) Zadade regionalne turistidke zajednice, kao regionalne destinacrjske menadiment organizacije, su

sljede6e:

1. Strateiko planiranje i razvoj

1.1. sudjelovanje u izradistrateSkih dokumenata idruge planske podloge za razvoj turizma

1.2. donoienje strateSkog marketinlkog plana za podrudje Zupanije/regije, sukladno strateSkom

marketinikom planu hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju stratelkih marketinikih projekata koje je definirala Hrvatska turistidka

zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i

upravljanja na razini Zupanije/regije radi osiguranja konkurentnog, dugorodno odriivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog ijavnog sektora iupanije/regije

1.6. suradnja s kljudnim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te turistidkim zajednicama svih razina

radi razvoja ponude kljudnih regionalnih i meclu-regionalnih turistidkih proizvoda

1.7. pra6enje i podupiranje kandidiranja javnih turistidkih projekata na nacionalne izvore sufinanciranja i

izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim/regionalnim dionicima i lokalnim

turisti6kim zajed nica ma

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja kljudnih turistidkih proizvoda

iupanije/regije.

2.1. upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistiikih proizvoda na nivou
iupanije/regije

2.2. upravlja nje javnom tu ristidkom i nfra st ru ktu ro m

2.3. provodenje javnih natjedaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znadenja, potpora turistidkim
zajednicama na turistidki nedovoljno razvijenim podrudjima te potpora projektima turistidkih inicijativa i

proizvoda na turistidki nedovoljno razvijenim podrudjima u Zupaniji/regiji

2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistidkog sektora na
pod rudju iupa nije/regije

2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turistidkih zajednica.

3. lnformacije i istraiivanja

3.1. uspostavljanje detaljne turistidke statistike iupanije/regije koja sadrZi podatke o ponudi ipotrainji



3.2.sudjelovanjeurazvojr iupravljanjusustavon eVisitoriostalimturisliikiminformacijskimsr-,stavima
sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao 5to su:jedinstveni turistidki informacijski portal te

evidencija svih oblika turistidke ponude/atrakcija na podrudju iupanije/regije

3.3. provodenje istraiivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga triiSna istraZivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatidkim tehnologijama (baze

podataka, B2B portal, sistematizacije istraZivanja, infografike) na raziniZupanije/regije.

4. Marketing

4.1. odnosi s javno56u

4.2. stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreZnoj stranici i profilima drultvenih mreia

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistiikih promotivnih rnaterijala lokalnih turistidkih

zajednica

4.4. uspostavljanje marketinSke infrastrukture te,meljene na informatidkim tehnologijama

4.5. provodenje aktivnostistrateSkog ioperativnog marketinga (brending regije, online ioffline aktivnosti,

mreZne stranice i profilidruStvenih mreZa, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva,

sponzorstva islidno)

4.6. koordinacija i provedba udruZenog oglaSavanja na regionalnoj razini

4.7. obavljanje idrugih poslova propisanih ovim Zakonom ilidrugim propisom.

(2) Regionalna turistiika zajednica duZna je voditi raduna da zada6e koje provodi budu uskladene sa

strateikim marketinlkim smjernicama i uputama Hrvatske turistidke zajednice.

(3) Regionalne turistidke zajednice suraduju s regionalnim turistidkim organizacijama iz drugih zemalja i

mogu biti6lanovi medunarodnih turistidkih organizacija i srodnih udruienja.

dlanovi regionalne turistiike zajednice

elanak 39.

(1) elanovi regionalne turistidke zajednice jesu lokalne turistidke zajednice osnovane na podrudju te

turistidke zajednice.

(2) Ako na podrudju regionalne turistidke zajednice nije osnovana nitijedna lokalna turistidka zajednica,

glede dlanstva u turistidkoj zajednici odgovaraju6e se primjenjuju odredbe ovoga Zakona koje se odnose na

ilanstvo u lokalnoj turistidkoj zajednici.
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TuristiEki ured turistiike zajednice Karlovadke iupanije 6e tijekom 202L. godini nastaviti s aktivnostima dija
je svrha ispunjenje zakonskih zada6a navedenih u dl. 38. Zakona o turistidkim zaiednicama i promicanju

hrvatskog turizma, u Statutu TZRZ, a koje su istovremeno uskladene i s relevantnim strate5kim

dokumentima na nacionalnoj i Zupanijskoj razini.

Prijedlog programa rada s financijskim planom za 202t, godinu izraden je temeljem:
o fizidkih rezultata turistiEkog prometa ostvarenog na podrudju ZupanUe za razdoblje sijedanj -

listopad 2020.godine

o projektnih aktivnosti zapodetih tijekom 2020. godine i ranije.

Zatim u skladu sa strateikim dokumentima:

o Stratelki marketinikiplan hrvatskog turizma 2014.-2020. godine

o Strategijom razvoja hrvatskog turizma doZQZA. godine

o Strategije razvoja turizma KZ

o Brend strategijom KZ

o Strateikim Operativnim planom razvoja cikloturizma u KZ



Prijedlog Godi5njeg programa rada rezultat je

o koordinacije direktora turistiikih zajednica gradova i op6ina tijekom 2A2A, godine

o prethodnih sjednica TuristiikogvletaTZK1
o sastanka direktora TZKZs predstavnicima Ministarstva turizma iHrvatske turistidke zajednice

o pojedinadnih konzultacija s gospodarskim subjektima i kontakata s agencijama

Planom rada nastojat 6emo i dalje, shodno financijskim i ljudskim resursima pratititrendove potraZnje na

turistidkom trZiStu islijediti preporuke Strategije razvoja, te u skladu s tim kreiratituristidku ponudu.

Planiranim aktivnostimaza202l. godinu Zelimo prije svega nastaviti zapodete projekte i istovremeno raditi
na kreiranju novih turistidkih proizvoda u suradnji i koordinacijisa sustavomTZ, Upravnim odjelom za

gospodarstvo KZ, s gospodarskim subjektima: hotelijerima, restoraterima, OPG-ima ituristidkim
agencijama koje jesu ili imaju ten'denciju da postanu DMK.

Unapredenje turistidke ponude, podizanje kvalitete usluga i promocija destinacije s ciljem duljeg ostanka

turista na podrudju KZ, ostaje trajni zadatak sustava turistidki,h zajednica.

Slijedom navedenog, ciljevi su turistidke zajednice KZ :

o poticati ravnomjernijituristidki razvoj mikro regija iupanije
o pove6avati konkurentnost turistidke ponude podizanjem kvalitete usluga

o poticati razvoj novih proizvoda / ponude i turistidka valorizacija prirodnih i kulturnih resursa - s

fokusom na zapodete projekte

o produljiti boravak gostiju u destinaciji
o pozicioniratiiupaniju kao poieljnu destinaciju aktivnog odmora i brojnih dogadanja
o povedanje turistidkog prometa (dolazaka i noienja)
o pove6anje potrolnje

Operativno planiranje i izvrSenje aktivnosti provodit 6e turistidka zajednica KZ, kao i prethodnih godina u
koordinaciji sa sustavom turistidkih zajednica KZ,.jedinicama lokalne samouprave igospodarskim
subjektima i Upravnim odjelom za gospodarstvo KZ.

Program rada postavljen je u okvirima realnih financijskih mogu6nosti iz sadalnje perspektive, a realizacija
pojedinih projekata ovisit 6e o naSim izvornirn prihodima, te o prilivu sredstava iz ostalih izvora i

rezultatima apliciranja na natjedaje kojise odekuju tijekom 202L. godine.

PROCJENA UKUPNOG PRIHODA:

Osnovni parametri za planiranje prihoda u 2021. godini, temelje se na procjenifizitkog obujma turistiikog
prometo, a odnose se na prihode od boravi5ne i turistidke dlanarine te prihodima iz ostalih izvora.

S obzirom na situaciju uzrokovanu pandemijom, Zupanija koja je niz godina vode6a kontinentalna iupanija
po broju dolazaka i no6enja i koja je ostvarivala odli6ne rezultate i kontinuirani rast, podetkom listopada
bila je na 35 % rezultata koje smo imali u 2OL9.g.

Vei niz godina, u strukturi no6enja u Karlovadkoj iupaniji stranigosti imali su udio od 90 Yo, a u 2020.9. sve

te okolnosti utjecale su da smo kao nikada prije, imalismo porast domadih gostiju od oko 30%.U strukturi
nodenja stranih gostiju u2A2O.g. najve6i udio su imaligosti iz Njemadke, Poljske ieeSke.

Gledano po vrstama smje5tajnih objekata naviSe no6enja ostvareno je u objektima u doma6instvu i

kampovima jer je situacija s koronom u stvaridiktirala potrainju za objektima u kojima nema guZvi i u

kojima je lakSe pridriavati se mjera socijalne distance.



Uz financijsku potporu iz [)roraduna Karlova6ke 2r:panije, transferima od -]rvatske turistidke zajelnice

temeljem odekivanih natjedaja, procjenjujemo da 6e ukupni prihodi, s prijenosom sredstavaiz2A20. godine

biti 1..287.O00 kn.

Razrada ukupnih prihoda irashoda detaljno je razradena ufinancijskom planu u prilogu.

SVEUKUPNO PRIHODI 1.287.000 kn

RASHODI PO VRSTAMA:

3. ISTRATIVANJH I STNATE$KO PLAIIIRAIVJH

L.L, Izrada strate5kog marketin5kog plana za podruiie iupanije
S obzirom na upute iz dokumenta,,Metodologija i standardi planiranja izvjeS6ivanja" pri planiranju aktivnosti,

turistidke zajednice, pored zakonskih odrednica,duZne su stratelko ioperativno planiranje uskladiti sa

smjernicama iz regionalnih marketinSkih strateikih dokumenata

Cili i opis aktivnosti: Hrvatskise turizam uslijed Covida 19 naSao u potpuno novim okolnostima, pa tako i

Karlovadka iupanija, koje zahtijevaju, viSe nego ikad, znadajnu prilagodbu marketinlkih aktivnosti u svim

segmentima marketinga (destinacijsko brendiranje, odabirciljnih geografskih trii5ta,segmentacija kupaca i

izbor ciljnih skupina, nadini komuniciranja...) s ciljem povedanja udjela gostiju aktivnog iivotnog stila, s

obzirom na to da nam je to usmjerenje koje nam je odredila Strategija turizma.

Marketing strategija obuhva6a strategije ciljnih trii5ta, brendiranja, proizvodnog portfelja i ukupnih

promocijskih aktivnostite kreiranje plana digitalne prisutnosti - s konkretnim ciljevima komunikacije na

digitalnim kanalima, nadin, dinamika iton komunikacije za svaki od kanala.

Ako ielimo zadriati poloiaj vode6e kontinentalne iupanije, sada kad se uloiilo u razvojnu Strategiju

turizma KZ i Brend strategiju, logidan slijed je da se sukladno Zakonu (dl.38) izradi i StrateSki i operativni

marketing plan provedbe, odnosno akcijski plan.

Akcijski plan trebao bi ukljudivati prijedloge sustava destinacijskog menadimenta, sustava monitoringa

implementacije .

Marketing plan 6e u narednim godinama omogu6iti uspjeSnije pozicioniranje Zupanije na turistidkom

triiStu, i hruatskom i medunarodnom, itako omogu6itigospodarskim subjektima u turizmu da ostvaruju

bolje rezultate. A bolji rezultati znaEe zapo5ljavanje, viSe doprinosa, poreza, prireza.....

Nakon definiranja projektnog zadatka , slijedi prikupljanje ponuda i odabir izvoilada.

Nositelii aktivnosti i partneri : TZ Karlovadke iupanije, lokalne TZ, Razvojna agencija KZ, izabrani izvodad

lznos potreban za Lealizaciju: 50.000 kn

HODIPRI
Plan za 2OZ1-. {u
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230.000 kn1".2. elanarina
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Rokovi realizacije: studeni 2021
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L.2. lstraiivanje i analiza trii5ta:

Cili i opis akt ivnosti Cva aktivnost obuhva6a lstraiivanja trZiita za potrebe izrade strate6kog marketinikog
dokumenata za podrudje Zupanije te analizu niza obiljeZja internog ieksternogokruienja koje prethode

izradi marketing strategije, a koje je nuZno uvaiiti pri njenoj razradi .

Aktivnost obuhva6a:obilazak terena, fokus grupe s dionicima te prikupljanje ianalizu podataka o

destinacijama u konkurentskom okruZenju, s usporedivirn destinacijama i sl.

\pgitelji aktivnosti i partneri: TZ Karlovadke Zu panije, lokalne TZ, Razvojna agencija KZ,izabrani izvodai
I znos n za realiza 1O.000 kn

Rokovi realizaciie: lipanj 2021,

1.3. Mjerenje udinkovitostipromotivnih aktivnosti:

Lrlr r oDrs ktivnosti: uspostavljanje suradnje s izabranom marketin5kom agencijom i uspostavljanje

djelotvornog mehanizma mjerenja i nadzora udinkovitosti provedenih promotivnih aktivnosti na svim

razinama turistidkih zajednica kao i razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja (npr.

ispitivanje turista o provedenim promotivnim kampanjama)

Nositelii aktivnosti i partneri: TZ Karlovadke Zupanije, lokalne TT,izabrani izvodat
lznos potreba n za realizaciiu: 20.000 kn

Rokovi realizaciie: konti nutrano

2. &AXV$J TURi$T|*KO6 pR*!aVOSA

2.2.$ustavi ozna(avania kualitet* turistif;kog p!.sixv*da:

Trasiranje i oznadavanje staza za iahanie:

Cili i opis aktivnosti:

Na podrudju iupanije 10-tak je konjidkih klubova ali bez infrastrukture u vidu staza za jahanje.

S terena je iskazan interes za trasiranjem staza, obzirom da jahanje predstavlja odriivi turizam .

Prema analizistanja u Strategijiturizma RH, Hrvatska je izrazito siromalna u novostvorenim atrakciiama

kao 3to su izmedu ostalog i osmi5ljene tematske rute te slidni sadrZaji bez kojih je teSko turistidki aktivirati
kontinentalni prostor. U tom kontekstu jahaike staze zasigurno pridonose ciljevima zacrtanim i u Strategiji
turizma Karlovaike iupanije koja kao jedan od prioriteta prepoznaje infrastrukturu za aktivniodmor, u

sklopu koje je u akcijskom planu navedeno ,,trasiranje i oznadavanje jahadkih staza".

U prvoj fazi, u 2079.9. trasirano stotinjak km staza u sjevernom dijelu iupanije, od Zumberka (radi spoja
jahadkih staza sa Zagrebadkom Zupanijom) do Generalskog stola, a plan je nastaviti projekt u 2021. kako bi
se umreiilis konjidkim klubovima na podrudju Rakovice.Zbog okolnosti s pandemijom ova aktivnost nije
realizirana pa je stavljena u plan za 2A2l.4
Nakon zavrlenog trasiranja predviileno je da ENGEA Hrvatska izvrSi certificiranje prethodno trasiranih
staza.

ENGEA Hrvatska je organizacija koja se bavi razvojem konjidkog turizma u Republici Hrvatskoj, sestrinska
organizacija ENGEA ltalije i dlanica GEEA europske organizacije konjidkog turizma i konjidkih turistidkih
vodida.

ENGEA Hrvatska osnovana je s ciljem razvoja konjidkog turizma i oformljivanjem licenciranih konjidkih

turistiIkih vodiia prema priznatim standardima i prema dobroj praksi konjidkog turizma u zemljama



dlaricama EU. Na podrudjt Republike Hrvatske ENGEA Hrvatska bavise p ofesionalnim osposobl avanjem

konjidkih turistidkih vodiia, projektiranjem, planiranjem i certificiranjem jaha6ih staza, zaStitom okoliSa i

prirode, brigom i dobrobiti za konje, prirodu i zdravlje ljudi, 5irenje kulture i prakticiranje jaha6eg turizma i

sporta, te razvojnu suradnju u konji6kom turizmu na podru6ju Republike Hrvatske.

Razlozi zarazvoj konjidkog turizma su jednostavna infrastruktura koja koristi postoje6e prirodne ikulturne
resurse, doprinos oduvanju i obnovi kulturnih dobara ali i krajobraznih vrijednosti. Povezivanjem seoskih

gospodarstva na stazama povezujemo poljoprivredu i turizam, omogu6uje se potpuni odmak od stresa i

uZurbanosti, ukljuduje povezanost s prirodorn i iivotinjama te utje6e na opuitanje ifizidko zdravlje. Kroz

ovaj se projekt aktivira neiskoriSteni potencijal ruralnih prostora, a urnreiavanje ve6 postojede turisti6ke

ponude OPG-a, ugostiteljske ponude ismje5taja, turistima pribliZiti doma6u hranu, i usluge, i predstavlja

dodanu vrijednost na podrudjima gdje je ona najpotrebnija.

Nakon zavrSenog trasiranja i oznadavanja u prvoj fazi uslijedilo je uno5enje GPS tragova, opisa i fotografija

na OUTDOOR Aktiv platformu.

Nositelii aktivnogti i partneri:TZ Karlovadke Zu panije, lokalne fZ, izabrani izvodad, ENGEA Hrvatska

lznos potreban za realizaciiu: 35.000 kn

Rokovi a lizaciie : listopad 2021

Trasiranje i oznadavanje medunarodne planinarske staze (zelen liniia) - Via Dinarica:

Cili i opis aktivnosti:

S relativno skromno uloienim sredstvima, a obzirom da je ovaj projekt i do sada sufinancira HTZ preko

javnog poziva, i na spremnost op6ina duZ,,zelene linije" da sudjeluju u sufinanciranju - realizacijom ovog

projekta postat 6emo dio medunarodne mreZe planinarskih putova.

Respektabilnituristidki magazin,,Outdoor" proglasio je20L4. Via Dinaricu najboljim novim

planinarskim putom u svijetu, a ,,Active Traveller", ,,National Geographic" i Geo 2A16. uvrstili su ga medu

10 najljepSih putova na svijetu i jednu od najboljih novih destinacija u

svijetu . Predstavljen i na brojnim turistidkim portalima te na webu Hruatske turistidke zajednice.

U2Ot7. godiniVia Dinarica je bila predstavljena izloibom u sjediStu Europske komisije u Bruxellesu.

MoZe se redida Via Dinarica predstavlja medunarodni planinarski put kao 5to je EUROVELO predstavlja

Europsku mreiu biciklistiikih ruta.

Osim toga Hiking itrekking su globalnitrendovi, pa i Hrvatska turistidka zajednica ima na svom portalu

izbornik pod nazivom:,,Setanje i planinarenje" te bismo realizacijom projekta doSli na Nacionalni portal s

relativno skromno uloienim sredstvima. Do sada je trasirano i oznadeno do Modru5a, a ukljuiile su se i

opdine Saborsko, Pla5ki I Josipdol.

Nositeliiaktivn osti i partneri : TZ Karlovadke Zupanije, op6ine Saborsko, Pla5ki iJosipdol, Hrvatski planinarski

savez, HGSS - Hrvatska gorska sluZba spaSavanja

lznos ootreba za realizacii u:50.000 kn

Rokovi realizaciie: studeni 2o27.

Poticanie i razvoj tradicijske eno-gastro ponude KZ-Traditional Food Spot- kontinuirano

Cili i opis aktivnosti:

Cilj projekata je kreiranje imidia prepoznatljivostitradicijske gastro ponude u cilju pozicioniranja

Karlovadke iupanije. Naglasak je na ve6oj zastupljenostitradicijskih jela i piia na jelovnicima u

ugostiteljskim objektima. Cilj je potaknuti ugostitelje na koriStenje lokalnih namirnica, a lokalne OPG-e na

suradnju i plasman njihovih proizvoda kroz suradnju s ugostiteljima, pove6ati dolazak posjetitelja u

destinaciju. Projektom se promovira lokalne restorane, kao primjer suradnje javnog i privatnog sektora. Od

ZOLA.g. radimo na prepoznatljivosti nale gastro ponude u okviru naiih proradunskih mogudnosti, a sve i uz

financijsku potporu Hrvatske turistidke zajednice. Sada imamo 10-tak restorana koji nose oznaku TRAD

FOOD SPOT, a kriterije za tu oznaku razvili smo i ,,brusili" s ugostiteljima. Turisti traie autentidnost



doi vijaja, a on se moZe nu, jiti kroz tradicijsku grac iteljsku baitinu, obidajr ihranu pri6emu je nal,lasak na

lokalno proizvedene namirnice, pa su kvalitetna autohtona hrana ipiie uz oduvanu prirodu, gostoljubivost i

sigurnost medu najjaiim su turistidkim adutima.
Slijedom navedenih dinjenica zajedno s Udrugom kuhara Karlovadke iupanije i restoranima KZ nastavljamo
aktivnosti u cilju stvaranja prepoznatljivosti nale eno-gastro ponude.

Baza OPG-a (obiteljska poljoprivredna gospodarstva) I EKO proizvodada hrane s kojima smo suradivali na

gastro manifestacijama- stavljena je na raspolaganje svim ugostiteljima kako bi u ponudi imali 5to viSe

proizvoda lokalnih proizvodaia hrane.

Nositeliiaktiv ti i partneri rebtorani KZ, Hoteli, Karlovatka iupanija, HGK, grad Karlovac, sustav TZ-a

I znos n za realizaciiu: 5000 kn
' 

Rokovi realizaciie: studeni 2021

Labeling:Cyclist welcome-kontinuirano

Cili i opis aktivnosti:

Posljednjih nekoliko godina Hrvatska se profilirala kao biciklistidka destinacija te je sve viSe privatnih

iznajmljivaia krenulo u prilagodbu svojih objekata s ciljem privladenja cikloturista. Cikloturizam predstavlja
proizvod visoke atraktivne vrijednosti 6ijije razvoj izuzetno znadajan za kontinentalni dio Hrvatske. S

obzirom na to da privladigoste tijekom cijele godine, naglaSava prirodne i kulturne vrijednosti destinacije i

aktivan odmor, cikloturizam se izdvaja kao jedan od temelja budu6eg razvoja turizma u kontinentalnoj
Hruatskoj.

Vizija je Karlovadke Zupanije postativode6a kontinentalna regija aktivnog odmora s privladenjem
posjetitelja kroz cijelu godinu te je u tu svrhu, u suradnji s TuristiEkom zajednicom Karlovadke Zupanije,

Javnom ustanovom Regionalna razvojna agencija Karlovadke Zupanije iVeleudilistem u Karlovcu, nastao i

Pravilnik standardu kvalitete,,Bed&Bike" za smjeitajne ugostiteljske objekte na podrudju Zupanije,
poruduju iz Karlovadke Zupanije.

Pravo koriStenja oznake,,Bed&Bike" stjeie se ispunjavanjem odredenih uvjeta kao 5to su sigurne prostorije
za spremanje bicikala, mogu6nost prihvata cikloturista na jednu no6, mogu6nost koriStenja alata za

osnovne popravke bicikala i opreme, ponuda dor,udka i slidno. Nakon dobivanja standarda, objekt dobiva i

plodu posebne oznake,,Cyclist welcome" Sto oznadava kvalitetu pruianja usluga cikloturistima.

Nositeliiaktiv osti i partneri :Ki,TZ Karlovaike Zupanije, Razvojna agencija, sustav TZ,

lznos oot reban za realizaciiu : 5000 kn

Bokovi realizaciie: prosinac 2021

2.$, ilodr$ka turistiikoj i*dustriji :

Uklju6ivanje gospodarskih subjekata na Outdoor active platformu- kontinuirano

Cili ioois aktivnosti:

Polazeii od sve ve6eg znadaja i utjecaja internetskog oglaSavanja na kreiranje interesa i potrainje za

pojedinim turistidkim destinacijama, sukladno dosadalnjim iskustvima i globalnim trendovima u

oglaSavanju, u2A2t. godini planira se zadriavanje znadajnog udjela internetskog oglaSavanja u ukupnom
oglaSavanju - obzirom da je internet kljudni medij priodabiru i,,bukingu" mjesta za odmor.



Za oglalavanje putem inteineta bitno je odabrati cptimalan marketinSki ;:oncept promocije putt,:m

dru5tvenih rnreZa. Prednost je internet kao medija mogudnost obra6anja ciljanoj populaciji smiSljenom

kampanjom. Planirana sredstva namijenjena su za kvalitetan foto ivideo materijal, tekstove i prijevode

Nositelii aktivnosti i partneri:TZ Karlovadke iupanije, lokalne TZ, gospodarski subjekti u turizmu

ban za realizaci u:70.000 kns

EpkqVireelizacije prosinac 2O2!.
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3. ?.Sgtaiave ilj# desti n* eljskag bra nd*, tu risti*k* p*nLld e i pn*ievcda ;

Cili i oois aktivnosti:

20t9. g. Karlovadka Zupanija izradila je Strategiju brendiranja Karlovadke iupanije i novituristiEkivizualni

identitet s ciljem dodatnog pozicioniranja na turistidkoj karti Hrvatske s medunarodnom prepoznatljivoS6u.

Turistidka potrainja uvijek 6e biti veia za onim destinacijama koje turistima nude specijalizirane proizvode i

usluge. ,,lzgradnjom identiteta destinacija 6e potvrditi svoj imidi na trZiStu, a to se najbolje prikazuje kroz

,,umbrella brend", koji objedinjuje sve nositelje ponude u destinaciji i putem kojeg se svi zajedno

promoviraj u na turistidkom trii3tu.

Brendiranje je dugoroini marketin5ki i menadierski proces izato je nuino posti6isuglasnost gospodarskih

subjekata koji djeluju u turizmu na podrudju destinacije.

U procesu uvodenja novog brenda na trZi5te bitno je ponuditi iskustva idoiivljaje kroz posjetdestinaciji, a

ne samo kroz ime, logo iznak.

Planirane aktivnosti bit 6e sukladno proradunskim mogu6nostima usmjerene na:

-lzradu iprovodenje Medija plana (izbortrZiSta, proizvoda, definiranje kanala ogla5avanja izakup

medijskog prostora, itd.)

-Posebne tematske kampanje po turistidkim proizvodima

-Offline i online oglaSavanje te komunikacija na druitvenim mreZama te ostalim kanalima komunikacije

Nositeliia ktivnosti i partneri :TZ Karlovadke Zupanije, lokalne TZ, gospodarski subjekti u turizmu, KZ

lznos potreban za realizaciiu: 20.000 kn

Rokovi realizaciie: prosinac 2027.

3,3"Odn*sl s javr':o5du {globalni I dommdi Fffi}:

Cili iopis aktivnosti:

Cilj je povedanje vidljivosti turistidke ponude u okvirima novog brenda, a u 2o2l.g. organizacijom studijskih
putovanja za predstavnike medije u suradnji sa sustavom TZ.

Planirane PR aktivnosti:organiziranje press konferencija, studijskih putovanjai/ili okruglih stolova,

dogovaranje reportaia, intervjua i sl.) imat 6e za cilj pored promocije konkretnih turistidkih proizvoda

omogu6iti i kvalitetnu promociju novog brend sustava.

Nositelii aktivnosti i partneri: TZ Karlovadke iupanije, lokalne TZ, gospodarski subjekti u turizmu, KZ

lznos ootreba za realizaciiu: 30.000 kn



Rokcvi realizacije: kontinui ano t i1'ekom gociine i p r potrebi

3"4" {V}rirk*tirt*k* : u*s{CIrrnr $L!r'#{$!'?j6: :

Cili iopis aktivnosti:

Aktivnosti podrazumijevaju promociju KarlovaEke iupanije kao turistidke destinacije s ciljem motiviranja
potencijalnih posjetitelja da realiziraju odmor na podrudju na5e iupanije.
Aktivnosti 6e se provod iti prqma modelima i kritqrijimaqdruienog oela5avania defi -

a. lzradit 6e se media plan usuglaien i koordiniran sa sustavom turistidkih zajednica i nositeljima turistidke
ponude.

lzradi destinaciiskog media plana prethodi, sukladno zakonskim zada6ama, koordinirano je usuglaiavanje

medija plana sturistidkimzajednicama niZeg ustroja u kontekstu izbora proizvoda iizbora medija (offline i

online ogla5avanje) i dina mike oglalavanja.

Sukladno Strategiji razvoja turizma karlovadke Zupanije, planirana je uspostava poslovne suradnje s

rnarketin5kom agencijom za provedbu viralne kampanje i m1'erenje udinkovitosti promotivnih aktivnosti.

Nositeliiakt i partneri: TZ Karlovadke Zupanije, lokalne TZ, gospodarski subjekti u turizm u, KZ,

izabrana marketinlka agencija

Iznos potreba n za realizaciiu: 100.000 kn

Rokovi lizaciie: kontinuirano tijekom godine

3.7, Kreir*nje prsrn*t;vnsg materijala:

Cili iopis ktivnosti:

Na promotivne materijale treba gledati kao na,,alate" za provedbu udinkovitih promotivnih kampanja bile

one online ilioffline.
Aktivnostise odnose na

o Produkcija sadrZaja za potrebe objave na mreinim stranicama idru5tvenim mreiama TZ Karlovadke

Zupanije

o Priprema destinacijskih marketinSkih materijala sukladno definiranim standardima i uputama HTZ-a

o lzrada suvenira iostalog promidibenog materijala
o Produkcija ostalog promotivnog materijala, po potrebi

Konkretno,planirana su barem 2 tematska video-clipa itiskana turistidka karta.

lako suvremena saznanja idu u prilog smanjenju obujma tiskanih materijala, jedan dio bi ipak tr.ebao biti
dostupan u tiskanom obliku ito za:

o TIC-eve,

o klasterskepromocije,

o HTZ (distribucija na sajmove na koje ide HTZ),

o HTZ predstavni5tva,

. za privatne iznajmljivade,

. za posebne prezentacije.

Traie konkretne info-brolure (tipa vodidi) koje prezentiraju konkretnu, ali objedinjenu ponudu iupanije u

jednom Vodidu.

Ove aktivnostive6 su bile dio Plana rada za 2020- ali zbog znadajnog pada prihoda zbog pandemije nisu se

realizirale te su prebadene u 2O2L.g.

Nositeliiaktivnosti i partneri: TZ Karlovadke iupanije, lokalne TZ,Ki
lznos potreba n za realizaciiu: 120.000 kn

Rokovi realizaciie: studeni 202L.
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Cili iopis aktivnosti:

Cilj je kontinuirano poboljSavati poziciju stranica na najjadim internet traZilicama itako povecati

posje6enost potencijalnih korisnika. Paralelno 6e se provoditianaliza kljudnih rijeii, a pokazateljianalize

koristit 6e se za daljnju optimizaciju web portala. NuZna je kontinuirana dopuna baze kvalitetnim

fotografijama i novim tekstovin'ra koji 6e se ciljano vezati uz odredenu temu koja se obraduje, a teme su

odredili strateSki dokumenti.

Stalna nadgradnja i nadopunjavanje banke kvalitetnih fotografskih i filmskih snimaka, koji su preduvjet za

oblikovanje tiskanih i multimedijalnih promotivnih sadrlaja spada u trajnu promotivnu zada6u. Radi sve

ve6eg broja oglasa te razliditih novinskih objava te posebno radi on line ioffline promotivnih kampanja,

potrebnesu fotografijes autorskimpravimazaobjavuteseplanirau202'J-.godinidokupljivatitapravaza
odredeni broj fotografija.

U planu je

o uspostavljanje fotogalerije,
o obrada novih tema, novitekstovi ifotografije, u skladu s novom ponudom: planinarenjelpjeiadenje,

sakralna ba5tina, staze za NW, staze za jahanje, tekstovi ifotografije za OUTDOOR platformu i ostale

novo obradene teme/proizvode, prijevodi tekstova
o objava sadrZaja na web-u, FB, lnstagramu iTripadvisoru

S obzirom na to do kvaliteto provedbe on-line morketinikih aktivnosti izrazito ovisi i o sodriaju internet
stranica - provodit ee kontinuirane daljnje aktivnosti vezane na kvalitetu sadriajan web stronici.

Nositelii aktivnosti i partneri: TZ Karlovadke iupanije, lokalne TZ

lznos potreban za realizaciiu: 12.000 kn

Rokovi rea I izaci ie : kontin uira no tije kom god ine

3.1S. Turistiika-informativne aktivftosti:
Cili ioois a ktivnosti:

S ciljem boljih uvjeta za boravak turista u destinaciji planirano je po potrebi postavljanje nove i odriavanje
postoje6e turistidke signalizacije, s naglaskom na podruija koja nisu obuhva6ena turistidkom zajednicom.

Mali iznajmljivaii u op6inama koje nemaju osnovane TZ-e, iskazalisu potrebu da se njihovi smjeitajni
objekti oznade dodatnom signalizacijom.

Planirane aktivnosti;

o definiranje obuhvata i broja smjeitajnih objekata,
o snimanje postoje6e situacije na terenu,
o traienje ponuda za izradu elaborata za postavljanje signalizacije (obzirom da se uglavnom radi o

drZavnim cestama),

o izrada elaborata,

o traienje ponuda za izradu i postavljanje signalizacije,
o izrada i postavljanje signalizacije na terenu.

Kako se kontinuirano javljaju s Rjelenjima i novo registrirani iznajmljivaii bit 6e to kontinuiranizadata( ali
u manjem obimu.

Nositelii aktivnosti i partneri:TZ Karlovadke Zupanije

lznos potreba za realizaciiu: 20.000 kn

Rokovi realizaciie: listopad-studeni 2021
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Ci o s aktivnosti

Jed instveni i nformacijski sustav i mple me nti ra n omogu6uje :

o dnevni uvid u stanje turistidkog prometa,

o uvid u baze podataka o smje5tajnim objektima,
o kontrola prijave i odjave gostiju u smje5tajnim objektirna.

Sustav funkcionira na principu centratr.nog web portala na kojem se vrii prijava i odjava turista od strane

turistiEkih zajednica gradova, op6ina i mjesta.

Aktivnosti podrazumijevaju sudjelova,nje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistiikim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turistiike zajednice kao 5to su: jedinstveni turisti6ki

informacijski portalte evidencija svih oblika turistidke ponude/atrakcija na podrudju iupanije/regije

Nositeliiaktiv ipartneri: TZ Karlovaike Zupanije, lokalne TZ

lznos potreban za realizaciju: 1.000 kn

Rokovi rea I izaci ie : konti nu i ra no tijekom god ine

4,2.. $trufni skup*vl iedukaciie:

Cili i opis aktivnosti

U Strategiji razvoja turizma KZ, u okviru Programa nefinancijkih potpora malim isrednjim poduzetnicima u

turizmu planirane su edukacije za dionike za:

-Destinacijske menadiment komapanije (DMC) za aktivni odmor
-Privatne iznaj mljivade

-Potica nje razvoja eno-gastronimije

-O mogu6nostima fina ncira nja

-Provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu turistidkih zajednica za izvrSavanje

zakonom propisanih zada6a i drugih zakonskih obveza, te prolirivanje specijalistidkih znanja, provodit 6e se

razliditi programi edukacije zaposlenika u sustavu turistidkih zajednica.

Edukacije su u cilju pra6enja trendova na turistidkom triiStu i unapretlenja znanja za destinacijski

menadZment.

Prema potrebisudjelovat 6e se na edukacijskim putovanjima, seminarima, okruglim stolovima,

konferencijama, strudnim savjetima i sli6no u zemlji i/ili inozemstvu. Cilj putovanja je upoznavanje

konkurentskih destinacija i njihovih iskustava.

Aktivnosti obuhva6aju

Nositeliiaktiv i partneri TZ Karlovadke iupanije, lokalne TZ, HTZ

lznos potreban za realizaciiu: 30.000 kn

Rokovi rea I izaci ie : kontin ui ra no tijekom god i ne

4.3. Ko*rdinacija i nadzor:

Cili i opis aktivnosti:

Koordinacije se odriavaju na temu zajednidkih i pojedinadnih aktivnosti sustava TZ na podruiju Zupanije,

planiranje zajednidkih turistidkih projekata i ostalih promotivnih aktivnosti te rje5avanje ostalih pitanja iz

djelokruga rada turistidkih zajednica. Pozivi, materijali i zapisnici odvojeno se pohranjuju u Turistidkom

uredu TZKZ. Slijedom zakonske obveze, TZKZ prikuplja potrebnu dokumentaciju TZG / TZO ITZP te utvrduje



izvriavanje ciljeva izada6a:uristidkih zajednica:izrjeiia o radu, financijska izvjeiia, Program rad;,
financijski plan te izvje56a Nadzornog odbora. U sluiaju izostanka regularnostio tome 6e obavijestiti

nadleine institucije.

Poznavanje stanja na podrucju Zupanije, komunikacija i pra6enje kreianja u turizmu naia je cjelogodi5nja

obveza. Ovakav pristup osigurava i uskladenost naiih projekata s ukupnim kretanjima u turizmu na
:.-

poorucJu zupanue.

Aktivnosti obuhva6aju.

o Nadzor i koordinacija lokalnih turistidkih zajednica

o Uskladivanje planskih aktivnosti i nadzor planskih i izvjeitajnih dokumenata lokalnih turistilkih
zajednica

o Definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistidkih promotivnih materijalaLTZi smjernica za

proved bu ma rketin!kih a ktivnosti LTZ

Nositelii aktivnosti i partneri: TZ Karlovadke Zupanije, lokalne fZ, HTZ

lznos pot reban za realizaciju: 7.000 kn

Rokovi rea I izaci ie : kontinuira no tijekom god ine

4.4. Foticani* n* urf;denie destinacij*:
o Aktivnosti uredenja mjesta na nedovoljno turistiiki razvijenim podrudjima i na podrudjima Zupanije

gdje nisu osnovane turistidke zajednice
o Sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i

upravljanja na raziniZupanijelregije radiosiguranja konkurentnog, dugorodno odrZivog razvoja

turizma

Nositelii aktivnosti i partneri: TZ Karlovadke iupanije, opiine koje nisu obuhva6ene turistiikom zajednicom
lznos potreba n za realizaciiu:5.000 kn

Rokovi lizaciie: kontinuira no tijekom godine

S, ADMIru!$THATIVN$I RASHSDI

S.t. Flade:

. Pla6e zaposlenika lokalne turistidke zajednice osim pla6a informatora u turistiiko-informativnim

centrima

lznos ban za Iealizaciju: 450.000 kn

6.2. Mat*riialnitr*3kovi:
o Tro5kovifunkcioniranja ureda turistiike zajednice (reZijskitroikovi, zakup prostora, uredska oprema

i materijal, odriavanje prostora, troikovi platnog prometa, odvjetni6ki ijavnobiljeZnidki troikovi,
tro5kovi poStarine, strudno usavr5avanje zaposlenika i sl.)

lznos potreban za realizaciiu:50.000 kn

6.3. Tijela turistitk* zajednice:



Naknacie za obavljar je aktivnostiilanovima ti;ela turisticke zajedni:e, putnitroikovidlano'a tijela

turistidke zajednice, troikovi reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za potrebe

od rZava nja sjed nica tije la tu ristidke zajed n ice

lznos potreban za realizaciiu:5.000 kn

8. POKfiIV&&!Jg MAfr'JK& pRIr.{Off& iU FRET}{SilA€f GOmIMH/PR|.'f;ru*s

o Potrebno je od planiranih redovnih prihoda za narednu godinu odredenidio sredstava rezerviratiza

funkcioniranje i pred-financiranje aktivnosti u prvorn kvartalu kada su prihodi zanemarivi.

lznos potreban za realizaciiu: 190.000 kn

S.FGTSSVI - pasebne ftaffiljene

Fond za turistiEke zajednice na turistiEki nedovoljno razviienim podruEjima i kontinentu:
o Raspisivanje Javnih poziva i dodjela sredstava lokalnim turistidkim zajednicama u suradnji s

H ruatskom turistidkom zajednicom

Fond za proiekte udruZenih turistidkih zaiednica:

stidke zajednice

iupanije

Mart din dipl. ing. arh


