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Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19) koji je stupio na
snagu 1. sijeCnja 2020. godine Hrvatska turisti¢cka zajednica izradila je Metodologiju i obvezatne upute za
izradu godiSnjeg programa rada i izvjeSéa o izvrSenju godiSnjeg programa rada temeljenu na novoj strukturi
zadacda sustava turistickih zajednica u RH.

Dugoroc¢ni cilj rada Regionalne turisticke zajednice Karlovacke Zupanije je razvoj odrzivih turistickih
proizvoda i sadrzaja temeljenih na specificnim oblicima turizma te promocija autenti¢nosti destinacije Sto ce
u konacnici rezultirati povec¢anjem turistickog prometa i doprinijeti razvoju turizma u cjelosti.

Kratkorocni ciljevi na kojima se temelje konkretne planirane aktivnosti Turisticke zajednice Karlovacke
Zupanije su:

e pozicionirati Zupaniju kao pozeljnu destinaciju aktivhog odmora i brojnih dogadanja,

e poticati ravnomjerniji turisticki razvoj cjelokupne Zupanije kao turisticke destinacije,

e povecavati konkurentnost turisticke ponude podizanjem kvalitete turistickih sadrzaja,

e poticati razvoj novih proizvoda i ponude te turisti¢ka valorizacija prirodnih i ostalih resursa,
e produljiti boravak gostiju u destinaciji,

e povecati potrosnju gostiju u destinaciji.

Navedenim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma u ¢lanku 38. definirane su
klju¢ne aktivnosti Regionalnih turistic¢kih zajednica, a odnose se na:

1. Stratesko planiranje i razvoj,
2. Upravljanje sustavom turizma,
3. Informacije i istrazivanja,

4. Marketing.

Turisticka zajednica Karlovacke zZupanije kontinuirano provodi aktivnosti Cija je svrha ispunjenje zakonskih
definiranih zadaca, a koje su istovremeno uskladene i s relevantnim strateskim dokumentima na nacionalnoj
i Zupanijskoj razini.

Prijedlog programa rada za 2022. godinu izraden je na temelju:
e turistickih rezultata ostvarenih na podrucju Karlovacke Zupanije u 2021. godini,
e projektnih aktivnosti zapocetih tijekom 2021. godine i ranije.

Kompatibilan je sa strateskim dokumentima:
e Strategijom razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. godine,
e StrateSkim marketinskim plan hrvatskog turizma 2014. — 2020. godine,
e Strategijom razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine,
e Brend strategijom — In medias res,
e StrateSkim operativnim planom razvoja cikloturizma Karlovacke Zupanije,

Usvojeni Godisnji programa rada za 2022. godinu rezultat je:

e koordinacije direktora turistickih zajednica opcina, gradova i podrucja,

e prethodnih sjednica Turisti¢kog vije¢a RTZ KZ,

e sastanka direktora RTZ KZ s predstavnicima Ministarstva turizma i sporta te Hrvatske turisticke
zajednice,
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e pojedinacnih konzultacija s gospodarskim subjektima i dionicima iz domene turizma,
e konzultacija s jedinicama lokalne samouprave i Karlovackom Zupanijom.

Planom rada, sukladno raspoloZivim financijskim i ljudskim resursima, kontinuirano se primjenjuju preporuke
definirane vazecim strategijama, prate trendovi potraznje na turistickom trzistu te se u skladu s time oblikuje
turisticka ponuda.

Planiranim aktivnostima u 2022. godini Zeljeli smo prije svega nastaviti sa zapocetim projektima te
istovremeno raditi na kreiranju novih turistic¢kih proizvoda u suradniji i koordinaciji sa sustavom TZ, Upravnim
odjelima Karlovacke Zupanije, s gospodarskim subjektima: hotelijerima, restoraterima, OPG-ima i turistickim
agencijama koje ve¢ jesu ili imaju tendenciju postati DMK.

Unaprjedenje turisticke ponude, podizanje kvalitete usluga i promocija destinacije s ciljem duljeg ostanka
turista na podrudju KZ, ostaje trajni zadatak sustava turistickih zajednica.

Operativno planiranje i izvréenje aktivnosti provodila je turisticka zajednica KZ, kao i prethodnih godina u
koordinaciji sa sustavom turistickih zajednica KZ, jedinicama lokalne samouprave i gospodarskim subjektima
te Upravnim odjelom za gospodarstvo Karlovacke Zupanije.

Programom rada, koji je postavljen u okvirima realnih financijskih moguénosti i kretanja na turistickom
trziStu, doslo je do realizacije projekata koji su u datom trenutku ovisili o izvornim prihodima kao i o dinamici
priliva sredstava iz ostalih izvora (rezultati natjecaja HTZ-a odnosno MINTS-a tijekom 2022. godine).

STATISTICKI POKAZATEUI

Karlovacka Zupanija je tijekom proteklih nekoliko godina kontinuirano biljezila rast i razvoj turizma, sve do
dolaska novonastalih okolnosti uzrokovanih COVID-19 virusom. Unato¢ pandemijskoj 2020. godini, koju su
obiljezila ograniéenja u kretanju ljudi, turisticki tokovi su se brzo oporavili u 2021. godini, $to je pokazalo da
turizam definitivno ima buducnost na podrucju Karlovacke Zupanije. U zadnje vrijeme biljeZi se sve veci
intenzitet ulaganja u turisticke sadrZaje, dok domicilno stanovnistvo prepoznaje potencijale Karlovacke
Zupanije kao turisticke destinacije koja ima sve predispozicije za razvoj cjelogodisnjeg turizma.

Snazan oporavak u 2022. godini u odnosu na pandemijsku 2020. godinu vratio je optimizam turistickim
djelatnicima i potaknuo je brojne inicijative koje su uskladene s novim trendovima na turisti¢kim trzistima.
Uz Zagreb kao glavni grad i gospodarsko srediste RH, Karlovacka Zupanija je ostvarila najvedi turisticki promet
u kontinentalnom dijelu Hrvatske, Sto je potkrijepljeno statistickim pokazateljima iz e-Visitor sustava. Uz ove
pozitivne trendove, Karlovacka Zupanija ima velik potencijal za daljnji rast i razvoj turizma, te ¢e uz nase
napore zasigurno postati sve popularnija destinacija na turistickim trzistima.

Tablicni prikaz: Dolasci i noéenja prema zemlji prebivalista

Hrvatska 100.914

Njemacka 47.129 95.127

Nizozemska 16.199 36.352

Poljska 19.118 24.962

Francuska 10.988 20.054
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_(‘:eéka 11.444 15.256

53.923 116.925

Hrvatska 45.520 89.166

Nizozemska 23.195 55.830

Italija 18.868 34.237

Francuska 14.892 28.793

Poljska 20.331 26.331

Protekla 2022. godina je pokazala da Karlovacka Zupanija ima potencijal za razvoj konkurentnih turistickih
proizvoda €ak i u novonastalim okolnostima. Kao destinacija aktivnog odmora koja svoje turisticke proizvode
bazira na prekrasnoj prirodi i raznolikim sadrZajima na otvorenom, sve je viSe posjeéena od stranih i domacih
turista.

Posebno je ohrabrujuée to Sto su strani turisti prepoznali Karlovacku Zupaniju kao konkurentnu turisti¢ku
destinaciju, Sto se ocituje u cinjenici da je u Karlova¢ka Zupanija povecanje nocenja turista, od 33%.
Povecanju broja nocenja pridonijelo je i povecanje dolazaka inozemnih turista u nasu Zupaniju, koji su bili
¢ak 52% brojniji nego prethodne godine.

Takoder, biljeZzi se povecanje broja smjestajnih kapaciteta u hotelima i kampovima na podrucju Karlovacke
Zupanije, $to ukazuje na svijetlu buduénost turizma u nasoj destinaciji. Primjecuje se povratak inozemnih
gostiju, posebno onih koji dolaze svojim vozilima, Sto prati znacajan porast dolazaka iz Njemacke i
Nizozemske. Uz to, sve vedi broj turista iz Poljske i Cedke odsjeda u nasoj Zupaniji, $to je do sada bilo manje
zastupljeno.

Graficki prikaz: Nocenja po mjesecima
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Turisticka nocenja po mjesecima
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Graficki prikaz: Dolasci i noé¢enja ukupno
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Planiranje prihoda za 2022. godinu temeljilo se na procjeni fizickog obujma turistickog prometa iz prethodnih
godina te ocekivanjima oporavka nakon pandemijske 2020. godine. lzvorni prihodi odnosili su se na naplatu
boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine. Uz financijsku potporu iz proracuna Karlovacke Zupanije, pojedine
aktivnosti sufinancirale su se sredstvima Hrvatske turisticke zajednice, a transferi sredstava odobreni LTZ
takoder su se vrsili preko raCuna RTZ. Takoder, odobren nam je i projekt Erasmus+ za koji nam je avansno

uplaceno 1.502.400 kuna.

Ukupni prihodi za 2022. godinu iznosili su 4.437.591,75 kn. Daljnja razrada ukupnih prihoda i aktivnosti nalazi

se u nastavku ovog izvjeséa

P 2022.
PRIHODI an zakn) i Rebalans | Realizirano 2022. udio % Indeks
1. Izvorni prihodi 735.000 kn 825.000 kn 937.297,53 kn 21,12 114
1.1. Turisti¢ka pristojba 450.000 kn 565.000 kn 596.491,17 kn 13,44 106
1.2. Clanarina 285.000 kn 260.000 kn 340.806,36 kn 7,68 131
2. Prihodi iz proracuna Zupanije 300.000 kn 300.000 kn 300.000,00 kn 6,76 100
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3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 1.000.000 kn 1.800.000 kn 1.431.656,22 kn 32,26 80
4, Prihodi iz EU fondova -kn 1.500.000 kn 1.502.400,00 kn 33,86 100
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti - kn 0,00
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 150.000 kn 266.238 kn 266.238,00 kn 6,00 100
7. Ostali prihodi -kn -kn 0,00

SVEUKUPNO 2.185.000 kn 4.691.238 kn 4.437.591,75 kn

1. lzvorni prihodi

Turisticka zajednica je planirala izvorne prihode od turisti¢ke pristojbe u iznosu od 450.000,00 kn, a od
turisti¢cke ¢lanarine u iznosu od 285.000,00 kn, ukupno 735.000,00 kn za 2022. godinu. Medutim, situacija
uzrokovana pandemijom koronavirusa dovela je do znacajnog pada turistickog prometa te je stoga bilo tesko
procijeniti kako ¢e se turisticka sezona razvijati u 2022. godini. Unato¢ tome, ostvareni su izvorni prihodi u
iznosu od 937.297,38 kn, od Cega se 596.491,17 kn odnosi na prihode od turisticke pristojbe, a 340.806,36
kn na prihode od turisticke ¢lanarine. To ukazuje na blagi oporavak turistickog sektora u Karlovackoj Zupaniji
i pozitivan utjecaj aktivnosti Turisti¢ke zajednice.

Realizacija izvornih prihoda

Turisticka pristojba —596.491,17 kn
Clanarina — 340.806,36 kn

2. Prihodi iz proracuna zZupanije

Prihodi iz proracuna Karlovacke Zupanije ostvareni su u iznosu od 300.000,00 kn, a odnose se na namjenske
prihode koje je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije u potpunosti realizirala. Prihodi su ostvareni
temeljem Ugovora o sufinanciranju aktivnosti iz programa rada koje doprinose turistickom razvoju i
unaprjedenju imidza destinacije.

Realizacija prihoda iz Zupanijskog proracuna
Karlovacka Zupanija — 300.000,00 kn
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica

Pocetkom 2021. godine Ministarstvo turizma i sporta usvojilo je pravilnik o raspodjeli sredstava iz Fonda za
turisticki nedovoljno razvijena podrucja, te je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije na predmetnom
natjecaju putem javnog poziva ostvarila sufinanciranje u ukupnom iznosu od 1.797.511,50 kn.

Od odobrenih sredstava 577.994,04 odnosi se na projekte LTZ.

Dio sredstava u iznosu od 853.662.18 uplacen je krajem kolovoza 2022. godine, a ostatak od 365.855,28 biti
¢e uplacen na racun RTZ u tijekom 2023. godine

Realizacija prihoda od sustava turistickih zajednica
Hrvatska turisticka zajednica - Fond za nedovoljno razvijena turisticka podrucja — 1.431.656,22 kn
4. Preneseni prihodi iz prethodne godine

Preneseni prihod iz prethodne godine iznosi 266.238,00 kn, a odnosi se na financijska sredstva koje se trose
na poslovanje turisticke zajednice u prvih nekoliko mjeseci dok nema uplata izvornih prihoda. S obzirom da
je krajem 2021. godine bilo poznato da ¢e biti raspisan Javni poziv u okviru Fonda za turisticki nerazvijena
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podrucja u okviru kojeg ¢e se dodjeljivati sredstva za funkcioniranje turistickih zajednica planirani prijenos
sredstava smanjen je na najnizi moguci iznos, kako ne bi doslo do devijacija u redovitom poslovanju turisticke
zajednice. Kao sto je ve¢ poznato Turisticke zajednice prihode od turisticke ¢lanarine, a pogotovo Turisticke
pristojbe ostvaruju tek u drugoj polovici tekuce godine.

Preneseni prihodi iz prethodne godine

Ukupno 266.238,00 kn

RASHODI PO AKTIVNOSTIMA

1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih dokumenata

Hrvatski se turizam uslijed pandemije izazvane virusom COVID-19 nasao u potpuno novim okolnostima koje
zahtijevaju, vise nego ikad, znacCajnu prilagodbu marketinskih aktivnosti u svim segmentima marketinga
(destinacijsko brendiranje, odabir ciljnih geografskih trZista, segmentacija i izbor ciljnih skupina, nacini
komuniciranja i sl.) s ciliem povecanja udjela gostiju aktivnog Zivotnog stila, s obzirom na to da je u Strategiji
razvoja turizma do 2025. godine postavljen cilj da Karlovacka Zupanija postane najjaCa destinacija aktivng
odmora u kontinentalnom dijelu RH.

Strategija razvoja aktivnog turizma obraditi ¢e sve vrste specificnih oblika turizma koji su pogodni za
razvijanje na podrucju Karlovacke Zupanije s konkretnim ciljevima i akcijskim planom.

Ako Zelimo zadrzati polozaj vodece kontinentalne Zupanije po broju dolazaka i noéenja, na temelju izradene
Strategije razvoja turizma Karlovacke Zupanije i Branding strategije, logican slijed je da se sukladno Zakonu
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Clanak 38) izradi i Strategija razvoja aktivnog
turizma.

Strategija razvoja aktivnog turizma ¢e u narednim godinama omoguciti uspjesnije pozicioniranje Zupanije na
turistickom trzisStu, kako domacéem tako i medunarodnom, te na taj nacin omoguditi gospodarskim
subjektima u turizmu da ostvaruju bolje rezultate, Sto je jedan od klju¢nih ciljeva djelovanja turistickih
zajednica.

Ostvareni cilj aktivnosti

Pokrenuta izrada ,Strategija razvoja aktivnog turizma na podrucju Karlovacke Zupanije do 2027. godine”
Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Ukupno realizirani iznos

140.000,00 kn

2. RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Cikloturizam - Cyclist Welcome
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S ciljem provodenja projekta Cyclist Welcome koji se odnosi na standardizaciju cikloturistickog smjestaja
poslana su dva poziva iznajmljiva¢ima za iskaz interesa i primjenu oznake kvalitete. Slijedom iskazanog
interesa odraden je dotisak marketinskih materijala.
Nositelj aktivnosti
Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Realizirani iznos
7.533,00 kn

Konjicki turizam

U skladu sa Strategijom razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. godine te javnim pozivima za turisticki
nedovoljno razvijena podrucja i kontinent koja raspisuje Hrvatska turisticka zajednica nastojimo generirati
nove kvalitetne ideje za razvoj destinacijske ponude s naglaskom na aktivnostima na otvorenome i
manifestacijama, koje nisu samo lokalnog karaktera nego predstavljaju motiv dolaska i inozemnih turista.

Konjicki turizam ima sve veci znacaj za razvoj kontinentalnih destinacija, posebice onih koji obiluju ruralnim
podrucjima i netaknutom prirodom. Ta vrsta turizma u prvi plan stavlja autenti¢nost turistickog dozivljaja i
sigurnost turista. Jahanje doprinosi povecanju kvalitete Zivota i op¢eg stanja pojedinca narusenog ubrzanim
nacinom Zivota. U sustini ono predstavlja potencijal prvoklasnog turistickog doZivljaja za kakav Karlovacka
Zupanija ima brojne predispozicije i Zeli se razvijati u tom smjeru.

Karlovacka Zupanija kao Zupanija s preko 6.000 registriranih OPG-a i dvoznamenkastim brojem konjickih
ranceva predstavlja sjajan potencijal za razvoj konjickog turizma na kontinentu, baziranog na povezivanju
svih dionika Sto ¢e u konacnici turistima pruziti prvoklasni turisticki dozivljaj.

Za potrebe provodenja projekta organizirani su pojedinacni sastanci s predstavnicima konjic¢kih ranceva koji
su kao cilj imali dohvat informacija o lokalnim uvjetima i atrakcijama, a u svrhu uklanjanja lokalnog sljepila.
U razgovoru s vlasnicima rancevima otkrivene su Zelje i potrebe za postavljanjem informativnih ploca i za
oznacavanjem sigurnih konjickih ruta.

Dio ranceva dislociran je od glavnih prometnih pravaca Karlovacke Zupanije te smo zbog toga na odvojcima
pripremili prometne znakove koji ¢e usmijeriti turiste. Na samim ran¢evima postavljene su informativne ploce
koje pruzaju informacije o njihovim turama i ostalom ponudom, a isto tako mogu pomod¢i da se privuku novi
klijenti i da se stvori temelj za razvoj turisticke ponude u lokalnoj zajednici. PloCe su dizajnirane na nacin da
za svaki ranc posebno turistima ponude.

U sklopu projekta smo oznacili konji¢ke rute prilikom ¢ega smo vodili raduna o tome da ista bude sigurna i
zabavna za sve sudionike. Provjerili smo stanje terena i analizirali kakve su vjestine potrebne za hodanje po
njemu. Postoji mnogo lokacija gdje je teren tezak ili strm te smo tu trazili kompromis izmedu sigurnosti i
zabave. Rute smo planirali na nacin da sve stigne vidjeti bez da se prebrzo mora hodati ili da se ne provede
previSe vremena u sedlu. Prilikom planiranja staza obracali smo paznju da nema opasnosti poput intenzivnog
prometa Sto je za posljedicu ima da ruta vodi kroz Sume, parkove i/ili druga mirna podrucja. S vlasnicima
ranceva smo prosli planiranje svake konjicke ekspedicije gdje smo ih upozorili da prije nego Sto krenu na
turu, obrazloZe sudionicima Sto ¢e vidjeti i gdje ¢e iéi tijekom ture i da obuce sudionike o sigurnostii pravilima
ponasanja na konjima.

Nositelj aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
Realizirani iznos

504.819,00 kn

Turisticka signalizacija
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Pocetkom 2022. godine zaprimili smo informaciju o oste¢cenom putokaznom znaku u nasem vlasnistu koji se
nalazi na DC1, te se pristupilo sanaciji. Putokazne ploce su zamjenjene te su izradeni novi vizuali, zbog
dotrajalosti zamijenjeni su i stupove te izradeni novi temelji.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

10.691,39 kn

Sveukupno realizirani iznos
523.043,39 kn

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Strudlafest

Unaprjedenjem destinacijske enogastronomije, za $to su stvoreni kvalitetni preduvjeti u pogledu kriticne
mase lokalnih OPG-a i pruZatelja usluga smjestaja, Karlovacka Zupanija nastoji postati prepoznatljiva
gourmet destinacija koja ¢e svoju ponudu diferencirati od ostalih destinacija u okruzenju te postici
medunarodnu konkurentnost. Enogastronomski turizam pozitivno utjee na razvoj poljoprivrede
orijentirane ka turizmu kao nevidljivom izvozu, a ujedno potice i osmisljavanje poljoprivrednih proizvoda s
dodanom vrijednoscu.

Jedna od rastudih enogastronomskih manifestacija koja doprinosi ostvarenju ciljeva iz spomenute Strategije
razvoja turizma KZ u vidu povecanja potrosnje u destinaciji, generiranja dodatnih noéenja ali mozda i
najbitnije — utjeCe na brendiranje odnosno povecanje prepoznatljivosti destinacije, definitivno je gourmet
festival Strudlafest koji se 2022. godine odrZao ve¢ sedmu godinu u kontinuitetu. Svojim terminom
odrzavanja izvan najopterecenijeg dijela turisticke sezone tj. izvan ljetnih mjeseci, pozitivho utjece na
smanjenje sezonalnosti te se na taj nacin namece kao manifestacija od iznimnog znacaja za razvoj destinacije.

Jedinstveni spoj gastronomije, tradicije i zabave u cjelodnevnom programu okupljajuéi brojna poznata TV
gastro lica, umjetnike iz raznih podrucja, OPG-ove iz cijele Hrvatske, natjecatelje u izboru najbolje strudle
Strudlafesta uz mnostvo atrakcija: od voZnje kocijom, preko visemetarske slamnate skulpture, labirinta u
kukuruziStu do niza izrazito posjecenih gastro radionica te s posebnom ljubavlju kreiranih sadrzaja za nase
najmlade posjetitelje — sve je to ¢inilo Strudlafest 2022. Ove godine ostvarili smo suradnju s kolegama iz
Turisticke zajednica Primorsko-goranske Zupanije te s brojnim sudionicima iz Slovenije, Austrije ali i Bosne i
Hercegovine. Poseban Sarm ovom jedinstvenom gastro festivalu daju vizure i dozivljaj netaknute prirode
Zivopisnog Jaskova — sela strudle u kojem uzivaju sva osjetila te nasi posjetitelji odmaraju dusu i tijelo.
Tjedan $trudle Karlovacke Zupanije trajao je puna dva tjedna, uodi i nakon Strudlafesta (29.8.-11.9.2022.) te
je generirao velik interes i dolazak gostiju iz svih krajeva Hrvatske koji su posjecivali brojne restorane, hotele
i obiteljska poljoprivredna gospodarstva, te na taj nacin dozivjeli bogatstvo okusa Strudli iz Karlovacke
Zupanije. U ovogodisnjem Tjednu Strudle sudjelovao je najvedi broj ugostiteljskih objekata do sada —njih ¢ak
40 s podrucja cijele Karlovacke Zupanije i reakcije su doista bile impresivne (od samoinicijativhog produljenja
trajanja akcije, do komentara da je potraznja premasila raspoloZive kolicine...). Nakon Guinnessovog rekorda
sa Strudlom od 1479,38 metara, slasna prici o Strudli svake godine se sve viSe razvija.

Glavna manifestacija Strudlafest 2022. Odrzala se od 2. do 4. rujna 2022. godine u svom sedmom izdanju u
okviru koje je 50-ak biranih izlagaca s domacim autohtonim proizvodima nudilo preko 60 razlicitih okusa
Strudli Sto je privuklo vise od 15.000 posjetitelja kroz sva tri dana trajanja.

Ono S$to posebno veseli su noéenja koja se ostvaruju na podrucju Zupanije, a motivirana su posjetom
Strudlafestu. Nakon $to je 2. izdanje festivala nagradeno nacionalnom nagradom Suncokret ruralnog turizma
- broncom u kategoriji najbolja ruralna manifestacija Hrvatske, jo$ jedna potvrda kvalitete ovog festivala
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dosla je u vidu suradnje s Hrvatskom turistickom zajednicom i sustavom turistickih zajednica Karlovacke
Zupanije.

Nositelji aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
Partner

Hrvatska turisticka zajednica

Ukupno realizirani iznos

237.416,43 kn

QRR

U 2022. godini po prvi puta odrzala se rally utrka na podrucju Karlovacke Zupanije pod nazivom Quattro River
Rally. Utrka se vozila po trasama na kojima ¢e se samo nekoliko tjedana kasnije odrzati svjetsko rally
prvenstvo. Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije pomgla je odrzavanje manifestacije u maretinskom
smislu. Sama utrka postigla je zamjetan uspjeh te je privukla velik broj posjtitelja. Iduée izdanje utrke odrzati
¢e se krajem ozujaka 2023. godine takoder uodi utrke za svijetsko rally prvenstvo.

Nositelji aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanjie
Ukupno realizirani iznos

19.289,75 kn

Sveukupno realizirani iznos
256.706,18 kn

2.5. Podrska turistickoj industriji

Aplikacija za mobilne uredaje In Medias Res

Ove godine postojao je samo trosak produzavanja licence za Apple store trgovinu s aplikacijama preko koje
se za Apple uredaje distribuira aplikacija In Medias Res. Buducnost aplikacije je neizvjesna s obzirom na
projekt

Nositelji aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

1.045,71 kn

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda

Turisti sve vise preferiraju krace odmore uz istrazivanje neotkrivenih destinacija i njihovih prirodnih ljepota
konzumirajudi turisticke proizvode koji predstavljaju odrzivi turizam. Karlovacka Zupanija kao destinacija
aktivnog odmora, sa svim svojim turistickim potencijalima, nedovoljno je prepoznatljiva na domacem i
medunarodnim emitivnim trZistima. Realizacijom ovog marketinskog projekta privuci ée se novi turisti
sinergijskim djelovanjem koje je uskladeno s njihovim potrebama i ocekivanjima.
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Promocijom ponude uklju¢enih partnera stvaramo sadrzaj odnosno percepciju koju Zelimo prezentirati
potencijalnim gostima putem ciljanih medija. Projekt je uskladen trajanjem te odabirom trZista i medija s
promotivnim aktivnostima blizih obalnih destinacija radi optimizacije i maksimizacije ucinka.

Od ,,offline” kanala koristili smo dnevni tisak, specijalizirane turisticke ¢asopise, tjednike, online portale te
“offline” kanale poput vanjskog oglasavanja.

Provedeno je nekoliko kampanja na druStvenim mrezama s ciljem jaCeg pozicioniranja destinacije na
domacem i inozemnim turisti¢kim trzistima.

Turisticka zajednica takoder je sudjelovala u snimanju kampanje ,, DoZivi domace” u okviru suradnje s
Hrvatskom turistickom zajednicom.

Ostvareni cilj aktivnosti

Povecana je vidljivost destinacije, povecan je broj pratitelja na drustvenim mrezama, te broj posjeta na
internetskim stranicama. Potaknuto je otvaranje nekoliko novih Facebook stranica koje promoviraju
pojedine oblike turizma u Karlovackoj Zupaniji s ciljem bolje segmentacije trzista.

Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Ukupno realizirani iznos

484.426,06 kn

3.3.0dnosi s javnoséu (globalni i domaci PR)

Cilj provodenja poslova odnosa s javnoséu je povecanje prisutnosti na domacim i inozemnim turistickim
trzistima. S obzirom na to da je 2022. godina bila godina oporavka od pandemije COVID-a 19, izostalo je veci
broj studijskih putovanja kakve smo biljezili u predpandemijskim vremenima, posebice inozemnih redakcija.
Preko predstavnistava Hrvatske turisticke zajednice dobili smo dvije grupe novinara/influencera iz
Nizozemske i Austrije. Nedostatak inozemnih studijskih grupa pokusali smo nadomjestiti domacim
novinarima, te smo ugostili novinare Vecernjeg lista, Jutarnjeg lista, Like putovanja i 24 sata.

Ostvareni cilj aktivnosti

Stranim i domacim novinarima prezentirana je cjelokupna turisticka ponuda destinacije, nakon cega su
uslijedile reportaze u njihovim mati¢nim medijskim ku¢ama.

Nositelj aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

11.533,00 kn

3.4. Marketinske i poslovne suradnje

Od poslovnih suradniji, ostvarili smo suradnju s udrugom ,,Klub ¢lanova Selo”, te smo na natjecaj za Suncokret
ruralnog turizma podnijeli deset kandidatura s ciljem jace promocije turistickih subjekata iz Karlovacke
Zupanije. Dodjela nagrada odrZana je na zavrsnoj svecanosti u travnju 2022. godine.

Ostvareni cilj aktivnosti
Desetak ruralnih ponudaca turistickih usluga predstavljeno na sve¢anoj dodjeli nagrada krajem travnja 2022.
godine u Cavtatu
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Nositelj aktivnosti
Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos
5.518,00 kn

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

S ciljem razvoja Karlovacke Zupanije kao turisticke destinacije aktivnog odmora i njezine prepoznatljivosti
medu struénom i Sirom javnos$éu te kako bi pobudili interes medija za naSom destinacijom, sudjelovali smo
na sajmu Place2Go u Zagrebu. Kupili smo dio prezentacijske opreme (Sator brendiran logom In Medias Res,
te nekoliko samostojecih banera)

Tijekom ljetnih mjeseci prema HTZ-u prijavili smo sudjelovanje na dva sajma koja ¢e se odrzati tjekom 2023.
godine.

Ostvareni cilj aktivnosti

Prezentirana je destinacijska ponuda Siroj i stru¢noj javnosti sto je polucilo oCekivani marketinski efekt
Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije,

Ukupno realizirani iznos

16.378,00 kn

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja

S ciljem razvoja Karlovacke Zupanije kao turisticke destinacije aktivnog odmora i njezine prepoznatljivosti
medu stru¢nom i Sirom javnoscu organizirali smo cikloturisticki forum pod nazivom ,,Dani Cikloturizma®“. Dani
Cikloturizma godisnji je skup na temu biciklizma, cikloturizma i odrZivog turizma opcenito, te se svake godine
odrzava na drugom mjestu. Ove godine Cast za organizaciju pripala je Turisti¢koj zajednici Karlovacke
Zupanije. Forum se odrzao 18-20.5.2022. godine u hotelu Mirjana Rastoke u Slunju. Na Forumu su
sudjelovale turisticke agencije i destinacijske menadZment kompanije iz inozemstva i RH te predstavnici
turistickih zajednica, HTZ-a i ministarstava. Posjetitelji foruma tri dana mogli su uzivati u blagodatima
Slunjskog kraja, osim strucnih predavanja posjetiteljima su organizirani posjeti OPG-ima, vodene biciklisticke
ture, kanuing na rijeci Mreznici, posjet destileriji Magdic¢ i sl.

Ostvareni cilj aktivnosti

Organiziran forum pod nazivmom ,,Dani Cikloturizma“
Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Partneri

Ministarstvo turizma i sporta, Karlovacka Zupanija
Ukupno realizirani iznos

62.202,00kn

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Sustavno smo radili na izradi baze fotografija i video materijala koje moZzemo uz kompletno regulirana
autorska prava koristiti za promociju destinacije. Fotografski i video materijali tijekom godine koristili su se
u promotivne svrhe na svim oglasivackim platformama, te ¢e se nastaviti koristiti u budué¢em razdoblju.
Stvorili smo relevantan, informativan i inspirativan sadrzaj kako bi privukli potencijalne posjetitelje da
posjete nasu destinaciju. Naglasavamo vaZnost otkupa fotografija i video materijala koje smo legalno koristili
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za promociju, kako bi osigurali da nasa tvrtka nema problema s autorskim pravima i pravilno predstavlja nasu
destinaciju. Sveukupno, kao tim smo usredotoCeni na razvoj kvalitetnih promotivnih materijala kako bismo
postigli Sto vedi utjecaj na turisticku industriju u Karlovackoj Zupaniji. Radit ¢emo na nastavku poboljSanja
marketinskih aktivnosti kako bi postigli Sto veci utjecaj na turizam u nasoj destinaciji.

Ostvareni cilj aktivnosti

Otkupljene fotografije, nekoliko video zapisa, te izradeni novi tekstovi za Internet stranice i tiskane brosure.
Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Ukupno realizirani iznos
48.163,37 kn

3.8. Internetske stranice

Tijekom godine bili smo usredotoceni na razvoj nove internetske stranice www.visitkarlovaccounty.hr koju
smo dizajnirali i razvijali kako bi pruzili posjetiteljima izvrstan dojam o destinaciji Karlovacke Zupanije.
Svakom korisniku koji posjeti nasu internetsku stranicu Zelimo pruZiti izvrsno iskustvo i inspirirati ih da
posjete nasu destinaciju. Stvorili smo podlogu za relevantan, informativan i inspirativan sadrzaj kako bi
privukli potencijalne posjetitelje i zadrzali postojeée korisnike. Pisanje kvalitetnih tekstova na internetskim
stranicama je klju¢no za privlacenje i zadrzavanje posjetitelja. Stoga smo se fokusirali da tekstualni sadrzaji
budu informativni i relevantni isticuéi kulturne i prirodne znamenitosti koje bi mogle privuci posjetitelje.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

72.597,59

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Projekt InnoVET Tourism, financiran iz programa Erasmus+, ima za cilj inovirati ulogu strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja u digitalnoj i zelenoj transformaciji turizma. Projekt ¢e se provoditi tijekom 24 mjeseca, a
nositelj projekta je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije, dok su partneri konzultantske tvrtke, Skole i
drugi strucnjaci. Specificni ciljevi projekta ukljuCuju razvoj digitalnih alata i metodologije za primjenu
koncepta Cetverostruke spirale i gradanske znanosti (citizen science) u mapiranju atrakcija i pracenju okolisa,
kao i demonstriranje i pilotiranje rjeSenja na lokacijama u 3 drzave. Rezultat projekta bit ¢e InnoVET rjesenje
koje ¢e ukljucivati priru¢nik, metodoloski alat, webGIS aplikaciju i platformu, te prirucnik za koristenje IT-a i
koncepta gradanske znanosti za razvoj novih proizvoda. Projekt ¢e omoguditi sudjelovanje mladih i zajednice
u planiranju i upravljanju destinacijom, a ciljna skupina su ucenici i nastavnici u strukovhom obrazovanju i
osposobljavanju.

Ostvareni cilj aktivnosti

Potpisani ugovori s partnerima zapoceta provedba aktivnosti te ispla¢en dio predujmova.
Nositelji aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije i partneri iz HR, SLO i SRB

Ukupno realizirani iznos

112.038,02 kn

4. DESTINACIISKI MENADZMENT
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4.2. Strucni skupovi i edukacije

Tijekom 2022. godine, djelatnici Turisticke zajednice ulozili su znacajne napore u daljnje usavrsavanje svojih
znanja i vjestina kako bi pruzili bolju uslugu. Sudjelovali su na vise edukacija, seminarima i konferencijama,
gdje su se upoznali s najnovijim trendovima u turistickoj industriji i usvojili nove tehnike za poboljSanje svog
rada.

Takoder, Turisticka zajednica zakupila je jednu pretplatu na strucni portal HrTurizam koji su nam korisni u
svakodnevnom obavljanju posla. Pretplata su omogucile djelatnicima pristup najnovijim informacijama o
turistickoj industriji, Sto nam pomaze u planiranju i organizaciji aktivnosti koje ¢e privudi viSe posjetitelja u
nasu regiju.

Nositelji aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije,
Ukupno realizirana sredstva

11.167,75

4.3. Koordinacija i nadzor

Tijekom 2022. godine kontinuirano smo radili na poboljSanju komunikacije i koordinacije unutar sustava
turistickih zajednica. Odrzavali smo dnevne i tjedne online sastanke te telefonske konferencije kako bismo
bili u stalnom kontaktu i bili sigurni da svi suradnici unutar sustava dobivaju relevantne informacije u realnom
vremenu. Osim toga, odrzali smo i nekoliko koordinacijskih sastanaka uzivo, kada je to bilo neophodno za
rjeSavanje hitnih situacija ili za raspravu o novostima u Zakonskoj regulativi koje su mogle utjecati na rad
turistickih zajednica.

Uz to, sudjelovali smo na raznim sastancima koje su organizirali Ministarstvo turizma i sporta te Hrvatska
turisticka zajednica kako bismo bili informirani o novostima i trendovima u turistickoj industriji te kako bismo
sudjelovali u kreiranju strategija i planova za razvoj turizma u Hrvatskoj. Takoder smo sudjelovali i na
razli¢itim edukacijama, konferencijama i radionicama koje su nam pomogle da unaprijedimo svoje znanje i
vjestine te da bolje obavljamo svoje poslove u Turistickoj zajednici.

Ostvareni cilj aktivnosti

Koordinacijom sustava turistickih zajednica ostvaren je sinergijski efekt u provodenju zakonskih zadaca.
Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije, HTZ, sustav turisti¢kih zajednica s podrugja KZ

Ukupno realizirana sredstva

9.416,00 kn

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI

6.1. Place

Turisticka zajednica broji tri zaposlena (direktor i stru¢na sluzba - dva djelatnika).

Ostvareni cilj aktivnosti

Place zaposlenika isplac¢ivane su sukladno planu.
Nositelj aktivnost

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
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Ukupno realizirana sredstva
528.932,00

6.2. Materijalni troskovi

U materijale troskove spadaju troskovi funkcioniranja turisticke zajednice (rezijski troskovi, zakup prostora,
uredska oprema i materijal, odrZavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki
troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrSavanje zaposlenika) te materijalna prava zaposlenika sukladno
Pravilniku o radu.

Nositelj aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirna sredstva

143.894,81 kn

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE/PRIJENOS

Turisticka zajednica se suocava s izazovima vezanim uz ostvarivanje izvornih prihoda pocetkom godine s
obzirom na to da se glavnina prihoda ostvaruje tek sredinom godine. Stoga, prenesena sredstva su
neophodna za nesmetano funkcioniranje ureda na pocetku godine. U skladu s Pravilnikom o kriterijima za
dodjelu sredstava iz Fonda za udruZene turisticke zajednice i Pravilnikom o kriterijima za dodjelu sredstava
iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrudja i kontinent, turisticke zajednice mogu osigurati sredstva
javljanjem na natjecaj. Medutim, zbog Cinjenice da se natjecaji za dodjelu sredstava iz ovih fondova ocekuju
tek krajem svibnja ili pocetkom lipnja, ne moZzemo racunati na sredstva iz ovih fondova u prvoj polovici
godine, kao Sto je to bio slucaj u 2021. godini kada su sredstva isplacena bez natjecaja vec u sije¢nju. Stoga
je nuZno osigurati sredstva za nesmetan rad Zajednice kako bi se osigurao kontinuirani rad u skladu s
potrebama turisticke sezone i obvezama prema gostima.

Medutim, takoder treba napomenuti da ¢e dio sredstava biti osiguran i kroz projekt Erasmus+ koji se provodi
tijekom 2023. godine. Projektom ce biti financirane aktivnosti vezane za projekt, a sredstva ¢e biti isplacena
u vidu predujma tijekom godine. Dio sredstava iz ovog projekta bit ée prenesen i u sljedeéu godinu, 2024.
godinu.

Ukupno rezervirana sredstva
1.441.375,87

9. FONDOVI POSEBNE NAMIJENE

Turisticka zajednica raspisala je natjecaj u oZujku iz Fonda za turisti¢ke zajednice za financiranje projekata na
turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu. Na natjecaj se prijavilo ukupno 17 projekata, a
odobreno je financiranje za 15 projekata u ukupnom iznosu od 577.944,04 kuna. Odobreni projekti
provedeni su tijekom 2023. godine a trebali bi doprinijeti turistickom razvoju tih podrugja.

Ukupno realizirana sredstva
577.944,04
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SVEUKUPNO 1

1.760.000,00 kn

4.114.238,00 kn

3.859.647,71 kn

AKTIVNOSTI Plan za 2022. Rebalans | Realizacija udio % [Indeks

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 120.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 3,15| 100
1.1. [lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata 100.000,00 kn 140.000,00 kn 140.000,00 kn 3,15/ 100
1.2. |lIstraZivanjei analiza trZista 0,00
1.3. |Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 20.000,00 kn 0,00

2. RAZVOJ TURISTIEKOG PROIZVODA 350.000,00 kn 786.436,80 kn 780.795,28 kn 17,60 99

Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih

2.1. [proizvoda - kn 0,00
2.2. [Sustavi oznadavanja kvalitete turistickog proizvoda 250.000,00 kn 530.000,00 kn 523.043,39 kn 11,79 99
2.3. |Podr$ka razvoju turisti¢kih dogadanja 60.000,00 kn 256.436,80 kn 256.706,18 kn 5,78/ 100
2.4. |Turisticka infrastruktura - kn 0,00
2.5. [Podrska turistickoj industriji 40.000,00 kn 1.045,71 kn 0,02

3. KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE 425.000,00 kn 843.000,00 kn 813.057,20 kn 18,32 96
3.1. [Definiranje brending sustava i brend arhitekture - kn - kn 0,00
3.2. [Oglasavanje destinacijskog branda, turisti¢ke ponude i proizvoda 50.000,00 kn 600.000,00 kn 484.627,31 kn 10,92 81
3.3. |Odnosi s javno$éu: globalni i domaci PR 25.000,00 kn 20.000,00 kn 11.533,00 kn 0,26| 58
3.4. [Marketinskei poslovne suradnje 80.000,00 kn 10.000,00 kn 5.518,00 kn 0,12 55
3.5. [Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice - kn 30.000,00 kn 16.378,00 kn 0,37| 55
3.6. [Suradnja s organizatorima putovanja 80.000,00 kn 65.000,00 kn 62.202,00 kn 1,40 96
3.7. |Kreiranje promotivnog materijala 120.000,00 kn 48.000,00 kn 48.163,37 kn 1,09| 100
3.8. [Internetske stranice 70.000,00 kn 70.000,00 kn 72.597,50 kn 1,64 104
3.9. [Kreiranjei upravljanje bazama turistic¢kih podataka - kn - kn 112.038,02 kn 2,52
3.10. |Turisticko-informativne aktivnosti - kn - kn 0,00

4, DESTINACUSKI MENADZMENT 51.000,00 kn 50.000,00 kn 20.634,28 kn 0,46| 41
4.1. |Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 1.000,00 kn - kn 0,00
4.2. |Strucni skupovi i edukacije 30.000,00 kn 30.000,00 kn 8.105,75 kn 0,18 27
4.3. |Koordinacija i nadzor 10.000,00 kn 10.000,00 kn 9.416,00 kn 0,21 94
4.4. |Upravljanje kvalitetom u destinaciji 10.000,00 kn 10.000,00 kn 3.112,53 kn 0,07 31
4.5. |Poticanje na oCuvanjei uredenje okolisa - kn - kn 0,00

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACUAMA - kn - kn 0,00
5.1. [Medunarodne strukovnei sl. organizacije - kn - kn 0,00
5.2. |Domace strukovnei sl. organizacije - kn - kn 0,00

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 664.000,00 kn 664.000,00 kn 663.785,08 kn 14,96| 100
6.1. |Plade 520.000,00 kn 520.000,00 kn 519.890,60 kn 11,72| 100
6.2. |Materijalni troskovi 140.000,00 kn 140.000,00 kn 143.894,48 kn 3,24 103
6.3. |[Tijela turisticke zajednice 4.000,00 kn 4,000,00 kn - kn 0,00
6.4. [Troskovi poslovanja mreze predstavnistava/ispostava 0 0,00

7. REZERVA - kn 0,00

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE 150.000,00 kn | 1.630.801,20 kn | 1.441.375,87 kn 32,48| 88

0,00

0,00
9. | FONDOVI - posebne namjene 500.000,00 kn 577.994,04 kn 577.944,04 kn 13,02| 100
Pripremio:

Zeljko Fanjak, direktor




