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Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 144/20) Hrvatska
turisticka zajednica izradila je Metodologiju i obvezatne upute za izradu godiSnjeg programa rada i izvjesca
o izvrSenju godiSnjeg programa rada temeljenu na novoj strukturi zadaca sustava turistickih zajednica u RH.

Dugorocni cilj rada Regionalne turisticke zajednice Karlovacke Zupanije je razvoj odrzivih turistickih
proizvoda i sadrzaja temeljenih na specificnim oblicima turizma te promocija autenti¢nosti destinacije Sto ¢e
u konacnici rezultirati povecanjem turistickog prometa i doprinijeti razvoju turizma u cijelosti.

Kratkorocni ciljevi na kojima se temelje konkretne planirane aktivnosti Turisticke zajednice Karlovacke
Zupanije su:

e pozicionirati Zupaniju kao poZeljnu destinaciju aktivnhog odmora i brojnih dogadanja,

e poticati ravnomjerniji turisticki razvoj cjelokupne Zupanije kao turisticke destinacije,

e povecavati konkurentnost turisticke ponude podizanjem kvalitete turistickih sadrzaja,

e poticati razvoj novih proizvoda i ponude te turistic¢ka valorizacija prirodnih i ostalih resursa,
e produljiti boravak gostiju u destinaciji,

e povecati potrosnju gostiju u destinaciji.

Navedenim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma u ¢lanku 38. definirane su
kljuéne aktivnosti Regionalnih turistickih zajednica, a odnose se na:

1. Stratesko planiranje i razvoj,
2. Upravljanje sustavom turizma,
3. Informacije i istrazivanja,

4. Marketing.

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije kontinuirano provodi aktivnosti Cija je svrha ispunjenje zakonskih
definiranih zadaéa, a koje su istovremeno uskladene i s relevantnim strateskim dokumentima na nacionalnoj
i Zupanijskoj razini.

Prijedlog programa rada za 2023. godinu bio je izraden na temelju:
e turistickih rezultata ostvarenih na podrucju Karlovacke Zupanije u 2022. godini,
e projektnih aktivnosti zapocetih tijekom 2022. godine i ranije.

Te je kompatibilan sa strateskim dokumentima:
e Strategijom razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. godine
e Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine
e Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030. godine
e Nacionalnim planom razvoja odrZivog turizma RH do 2027. godine
e StrateSkim marketinskim i operativnim planom hrvatskog turizma za razdoblje do 2027. godine
e Brend strategijom — In medias res
e Strateskim operativnim planom razvoja cikloturizma Karlovacke Zupanije

Usvojeni Godisnji programa rada za 2023. godinu bio je rezultat:
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e koordinacije direktora turistickih zajednica opcina, gradova i podrucja,

e prethodnih sjednica Turisti¢kog vije¢a RTZ KZ,

e sastanka direktora RTZ KZ s predstavnicima Ministarstva turizma i sporta te Hrvatske turisticke
zajednice,

e pojedinacnih konzultacija s gospodarskim subjektima i dionicima iz domene turizma,

e konzultacija s jedinicama lokalne samouprave i Karlovackom Zupanijom.

Planom rada, sukladno raspoloZivim financijskim i ljudskim resursima, kontinuirano se primjenjuju preporuke
definirane vaZzedim strategijama, prate trendovi potraznje na turistickom trzistu te se u skladu s time oblikuje
turisticka ponuda.

Aktivnostima u 2023. godini Zeljeli smo prije svega nastaviti sa zapocetim projektima te istovremeno raditi
na kreiranju novih turistickih proizvoda u suradnji i koordinaciji sa sustavom TZ, Upravnim odjelima
Karlovacke Zupanije, s gospodarskim subjektima: hotelijerima, restoraterima, OPG-ima i turisti¢kim
agencijama koje ve¢ jesu ili imaju tendenciju postati DMK.

Unaprjedenje turisticke ponude, podizanje kvalitete usluga i promocija destinacije s ciljem duljeg ostanka
turista na podruéju KZ, ostaje trajni zadatak sustava turisti¢kih zajednica.

Operativno planiranje i izvrenje aktivnosti provodila je Turisti¢ka zajednica KZ, kao i prethodnih godina u
koordinaciji sa sustavom turisti¢kih zajednica s podruéja KZ, jedinicama lokalne samouprave i gospodarskim
subjektima te Upravnim odjelom za gospodarstvo Karlovacke Zupanije.

Programom rada, koji je bio postavljen u okvirima realnih financijskih moguénosti i kretanja na turistickom
trzistu, doslo je do realizacije projekata koji su u datom trenutku ovisili o izvornim prihodima kao i o dinamici
priliva sredstava iz ostalih izvora (rezultati natjec¢aja HTZ-a odnosno MINTS-a tijekom 2023. godine).

STATISTICKI POKAZATELII

Unato¢ pandemijskoj 2020. godini, koju su obiljezila ograni¢enja u kretanju ljudi, turisticki tokovi su se brzo
oporavili u 2023. godini ostvareni su rezultati iz pred pandemijskih godina Sto je zasigurno pokazatelj da
turizam definitivno ima buduénost na podrucju Karlovacke Zupanije.

Uz Zagreb kao glavni grad i gospodarsko srediste RH, Karlovacka Zupanija je ostvarila najvedi turisti¢ki promet
u kontinentalnom dijelu Hrvatske, $to je potkrijepljeno statistickim pokazateljima iz eVisitor sustava. Uz ove
pozitivne trendove, Karlovacka Zupanija ima velik potencijal za daljnji rast i razvoj turizma, te ¢ée uz nase
napore zasigurno postati sve popularnija destinacija na turistickim trzisStima.

Protekla 2023. godina je pokazala da Karlovacka Zupanija ima potencijal za razvoj konkurentnih turistickih
proizvoda, kao destinacija aktivnog odmora koja svoje turisticke proizvode bazira na prekrasnoj prirodi,
kulturnoj bastini i raznolikim sadrzajima na otvorenom.

Posebno veseli Cinjenica da su strani turisti prepoznali Karlovacku Zupaniju kao konkurentnu turisticku
destinaciju, Sto se ocCituje u brojkama pa je tako u Karlovackoj Zupaniji povecan broj nocenja turista za 13%.
Povecéanju broja noc¢enja pridonijelo je i povecanje dolazaka inozemnih turista, koji su bili 21% brojniji nego
prethodne godine.

Takoder, biljezi se povecanje broja smjesStajnih kapaciteta u hotelskom i privathom smjestaju na podrucju
Karlovacke Zupanije, sto ukazuje na svijetlu buduénost turizma. Primjecéuje se povratak inozemnih gostiju,
posebno onih koji dolaze svojim vozilima, Sto prati porast dolazaka iz Njemacke, Italije i Francuske. Uz to, sve
vedi broj turista iz Poljske i Ceske takoder odsjeda u nagoj Zupaniji, $to je do sada bilo manje zastupljeno.
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Graficki prikaz: Noéenja po mjesecima

Turisticka nocenja po mjesecima
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Graficki prikaz: Dolasci i no¢enja ukupno
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OSTVARENI PRIHODI

Planiranje prihoda za 2023. godinu temeljilo se na procjeni fizickog obujma turistickog prometa iz prethodnih
godina te ocekivanjima oporavka nakon pandemije. lzvorni prihodi odnosili su se na naplatu boravisne
pristojbe i turisticke ¢lanarine. Uz financijsku potporu iz prora¢una Karlovacke Zupanije, pojedine aktivnosti
sufinancirale su se sredstvima Hrvatske turisticke zajednice, a transferi sredstava odobreni LTZ takoder su se
vrsili preko racuna RTZ. Takoder, odobren nam je i projekt Erasmus+ za koji nam je avansno uplaéeno
1.502.400 kuna (199.402,74 €) u listopadu 2022. godine dio tih sredstava potrosio se tijekom 2023. godine
dok ée se dio prenijeti i u 2024. godinu.

Ukupni prihodi za 2023. godinu iznosili su 788.157,22 €. Daljnja razrada ukupnih prihoda i aktivnosti nalazi
se u nastavku ovog izvjeséa

Realizirano u

PRIHODI Plan za 2023. Rebalans za 2023. 2023, Udio % Indeks
1. | 1. Izvorni prihodi 119.450,53 € 154.000,00 € 158.321,62 € 20,09 102,81
1.1. Turisti¢ka pristojba 79.633,69 € 91.000,00 € 91.301,46 € 11,58 100,33
1.2 Clanarina 39.816,84 € 63.000,00 € 67.020,16 € 8,50 106,38
2. |2 Z:'Z':’/:'o'; S:g::iﬁ:: opine/grada/zupanije il 19.908,42 € 50.000,00 € 50.000,00 € 6,34 100,00
3. | 3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 238.901,06 € 388.532,15 € 388.532,15 € 49,30 100,00
4. | 4. Prihodi iz EU fondova
5. | 5. Prihodi od gospodarske djelatnosti
6. | 6. Preneseni prihod iz prethodne godine 151.355,86 € 191.303,45 € 191.303,45 € 24,27 100,00

7. 1 7. Ostali prihodi

SVEUKUPNO ‘ 529.615,86 € 783.835,60 € 788.157,22 € 100,55

1. lzvorni prihodi
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Turisti¢ka zajednica je planirala izvorne prihode od turisti¢ke pristojbe uiznosu od 79.633,69 €, a od ¢lanarine
u iznosu od 39.816,84 €, ukupno 119.450,53 € za 2023. godinu. Medutim, zbog vrlo dobre turisti¢cke sezone
doslo je do porasta turistickog prometa te su ostvareni prihodi veéi od planiranih. U 2023. godini ostvareni
su izvorni prihodi u iznosu od 158,321,62 € od ¢ega se 91.301,46 € odnosi na prihode od turisticke pristojbe,
a 67.02,16 € na prihode od turisticke ¢lanarine.

Realizacija izvornih prihoda

Turisti¢ka pristojba—91.301,46 €
Clanarina — 67.020,16 €

2. Prihodi iz proracuna Zupanije i jedinica lokalne samouprave

Prihodi iz proracuna Karlovacke Zupanije ostvareni su u iznosu od 45.000,00 €, a odnose se na namjenske
prihode koje je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije u potpunosti realizirala. Prihodi su ostvareni na
temelju Ugovora o sufinanciranju aktivnosti iz programa rada koje doprinose turistickom razvoju i
unaprjedenju imidZa destinacije, organizacije biciklisticke utrke CroRace.

Prihodi iz proraduna grada Ogulina ostvareni su u iznosu od 5.000,00 €, a odnose se na namjenske prihode
koje je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije u potpunosti realizirala. Prihodi su ostvareni na temelju
Ugovora o sufinanciranju za organizacije biciklisticke utrke CRO Race.

Realizacija prihoda iz Zupanije i jedinica lokalne samouprave

Karlovacka Zupanija — 50.000,00 €

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica

Pocetkom 2021. godine Ministarstvo turizma i sporta usvojilo je pravilnik o raspodjeli sredstava iz Fonda za
turisticki nedovoljno razvijena podrucja, te je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije na predmetnom
natjecaju putem javnog poziva ostvarila sufinanciranje u ukupnom iznosu od 235.000,00 €, za odobre
projekte LTZ-a prihodovali smo 131.532,15 €, dok je 22.000,00€ prihodovano od Lokalnih turisti¢kih
zajednica kao sufinanciranje za organizaciju biciklisticke usluge CRO Race

Realizacija prihoda od sustava turistickih zajednica

Hrvatska turisticka zajednica - Fond za nedovoljno razvijena turisticka podrucja — 366.532,15 €
LTZ — CRO Race —22.000,00 €

6. Preneseni prihodi iz prethodne godine

Preneseni prihod iz prethodne godine iznosi 191.303,45 €, a odnosi se na financijska sredstva koje se trose
na poslovanje turisticke zajednice u prvih nekoliko mjeseci dok nema uplata izvornih prihoda, dok se vedi dio
sredstava odnosi na sredstva koja su rezervirana za Erasmus+ projekt

Preneseni prihodi iz prethodne godine

Ukupno 191.303,45 €
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RASHODI PO AKTIVNOSTIMA
1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih dokumenata

S obzirom na zakonom definirane zadace Regionalnih turisti¢kih zajednica koje ukljucuju stratesko planiranje
i razvoj, planom rada predvidena je izrada sektorske strategije — Strategije razvoja apiturizma Karlovacke
Zupanije do 2028. godine. Apiturizam spada u specifiéne oblike turizma koji uspjeSno objedinjuje turizam
posebnih interesa i bavljenje poljoprivrcedom s dodanom vrijednoséu.

Svrha izrade Strategije je analiziranje uvjeta i moguénosti za daljnji razvoj apiturizma Karlovacke Zupanije,
prepoznavanje realnih trzisSnih prilika, definiranje vizije i misije razvoja, strateskih ciljeva i smjernica te
kreiranje optimalnog akcijskog plana za njenu provedbu, a sve s ciljem odgovorne i optimalne valorizacije i
koriStenja apituristickih potencijala kao pretpostavke odrzZivog razvoja destinacije. Izradom takve Strategije,
Karlovacka Zupanija postaje prva Zupanija u Republici Hrvatskoj koja je razvoj apiturizma prepoznala kao
strateski prioritet u cilju efikasnog povezivanja poljoprivrede i turizma i obogadivanja svoje turisti¢ke ponude.

Ostvareni cilj aktivnosti

Pokrenuta izrada Strategije razvoja Apiturizma na podrucju Karlovacke Zupanije do 2028. godine.
Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Ukupno realizirani iznos

30.000,00 €

2. RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Oznacavanje kvalitete turistickih proizvoda takoder podrazumijeva jednu od temeljnih aktivnosti sustava
turistickih zajednica.

Cilj oznacavanja i postavljanja turisticke signalizacije je razvoj i promocija turisticke ponude koja se temelji
na specificnim dozivljajima. Glavna svrha aktivnosti je stvaranje odrzive turisticke ponude koja ée pruziti
turistima jedinstveno iskustvo boravka u destinaciji, ali i omoguciti lokalnim pruzateljima usluga bolje
poslovanje.

Postavljanjem informativnih ploca uz lokacije na kojima se pruzaju turisticke usluge nastoji se integrirati sve
dionike kako bi se objedinila ukupna turisti¢ka ponuda Zupanije.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Realizirani iznos

70.569,63 €
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2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja
CRO Race

Od 2015. godine, biciklisti¢ka utrka poznata kao CRO Race (ranije poznata kao Tour of Croatia) osvaja srca
ljubitelja biciklizma diljem svijeta. Ova muska cestovna biciklisticka utrka odvija se u Hrvatskoj, a organizira
je tvrtka Top Sport Events d.o.o., dok je idejni nositelj utrke olimpijac i bivsi profesionalni biciklist Vladimir
Miholjevi¢. CRO RACE je postala nezaobilazna stanica na svjetskoj biciklistickoj mapi. UCI (Medunarodna
biciklisticka unija) ocjenjuje ovu utrku kao 2.1 dogadaj, Sto je Cini tre¢im stupnjem profesionalnih cestovnih
utrka.

CRO Race je prvotno odrzavan u travnju kao priprema za Giro d'ltalia, ali od 2019. godine, utrka se odrzava
u rujnu ilistopadu. Ova izuzetna utrka nije samo test fiziCke izdrZljivosti, ve¢ i prilika da se promovira Hrvatska
kao destinacija aktivnog turizma. Rute prolaze kroz neke od najimpresivnijih lokaliteta zemlje, od obalnih
gradova do planinskih vrhova, pruzajuéi nezaboravno iskustvo kako za natjecatelje, tako i za gledatelje.

CRO Race nije samo biciklisticka utrka, vec i festival biciklizma, gdje se ljubitelji sporta okupljaju kako bi
proslavili strast prema biciklizmu i podrzali svoje omiljene vozace. Protekle 2023. godine imali smo prilike
sudjelovati u organizaciji jedne od etapa. Tako je peta etapa voZena na relaciji Crikvenica — Ozalj, te smo imali
priliku ugostiti cilj ovogodiSnje etape i tako promovirati prekrasne krajolike i bastinu Karlovacke Zupanije.
Utrka CRO Race emitirana je na 6 kontinenata u viSe od 130 zemalja.

Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Partner

Karlovacka Zupanija

Grad Ogulin

TZP Kupa

TZP 4 Rijeke

TZP Smaragdne rijeke i doline u srcu Hrvatske
Ukupno realizirani iznos

60.000,00 €

QRR

U 2023. godini po drugi puta se odrzala rally utrka na podrucju Karlovacke Zupanije pod nazivom Quattro
River Rally. Utrka se vozila po trasama na kojima se samo nekoliko tjedana kasnije odrzalo svjetsko rally
prvenstvo. Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije pomogla je odrzavanje manifestacije u marketinskom
smislu. Sama utrka postigla je zamjetan uspjeh te je privukla velik broj posjetitelja. Iduée izdanje utrke odrzat
¢e se pocetkom travnja 2024. godine takoder uoci utrke za svjetsko rally prvenstvo.

Nositelji aktivnosti
Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

4.961,19 €
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2.4. Turisticka infrastruktura

Turisticka signalizacija i info ploce

Karlovacka Zupanija zbog svog geografskog polozaja izrazito je tranzitna Zupanija, kako bi pokusali zaustaviti
Sto vedi broj turista na putu prema obali. Kako bi im omogudili da se upoznaju s povijesnom bastinom i
prirodnim ljepotama Karlovacke poduzeli smo odredene korake, te smo obnoviti dio postojece a izraditi i dio
nove turisticke signalizacije.

Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

33.769,04 €

Sveukupno realizirani iznos
169.299,86 €

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda

Turisti sve vise preferiraju kraéde odmore uz istrazivanje neotkrivenih destinacija i njihovih prirodnih ljepota
konzumirajudi turisticke proizvode koji predstavljaju odrzivi turizam. Karlovacka Zupanija kao destinacija
aktivnog odmora, sa svim svojim turistickim potencijalima, nedovoljno je prepoznatljiva na domacem i
medunarodnim emitivnim trzistima. Realizacijom ovog marketinSkog projekta privuéi ¢ée se novi turisti
sinergijskim djelovanjem koje je uskladeno s njihovim potrebama i ocekivanjima.

Promocijom ponude ukljuéenih partnera stvaramo sadrzaj odnosno percepciju koju Zelimo prezentirati
potencijalnim gostima putem ciljanih medija. Projekt je uskladen trajanjem te odabirom trzista i medija s
promotivnim aktivnostima blizih obalnih destinacija radi optimizacije i maksimizacije ucinka.

0Od ,offline” kanala koristili smo dnevni tisak, specijalizirane turisticke ¢asopise, tjednike, online portale te
“offline” kanale poput vanjskog oglasavanija.

Provedeno je nekoliko kampanja na drustvenim mrezama s ciljem jaleg pozicioniranja destinacije na
domacem i inozemnim turisti¢kim trZistima.

Turisticka zajednica takoder je sudjelovala u snimanju kampanje ,DozZivi domace” u okviru suradnje s
Hrvatskom turistickom zajednicom.

Ostvareni cilj aktivnosti

Povecana je vidljivost destinacije, poveéan je broj pratitelja na drustvenim mrezama, te broj posjeta na
internetskim stranicama. Potaknuto je otvaranje nekoliko novih Facebook stranica koje promoviraju
pojedine oblike turizma u Karlovackoj Zupaniji s ciljem bolje segmentacije trzista.

Nositelji aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
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Ukupno realizirani iznos

34.051,99 €

3.3.0dnosi s javnoscu (globalni i domaci PR)

Cilj provodenja poslova odnosa s javno$éu je povecanje prisutnosti na domaéim i inozemnim turistickim
trziStima. S obzirom na to da je za vrijeme pandemije COVID 19 izostao vedi broj studijskih putovanja kakve
smo biljezZili u pretpandemijskim vremenima, posebice inozemnih redakcija, 2023. godine je doslo do
snaznog oporavka i preko predstavnistava Hrvatske turisticke zajednice dobili smo znatno viSe novinarskih
grupa iz Nizozemske, Austrije, Slovacke, Njemacke, AzerbajdZana. Isto tako imali smo i nekoliko posjeta
Hrvatskih novinara.

Ostvareni cilj aktivnosti

Stranim i domacim novinarima prezentirana je cjelokupna turisticka ponuda destinacije, nakon cega su
uslijedile reportaZe u njihovim mati¢nim medijskim kuéama.

Nositelj aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

4.653,66 €

3.4. Marketinske i poslovne suradnje

0Od poslovnih suradniji, ostvarili smo suradnju s udrugom ,,Klub ¢lanova Selo”, te smo na natjecaj za Suncokret
ruralnog turizma podnijeli deset kandidatura s ciljem jace promocije turistickih subjekata iz Karlovacke
Zupanije. Dodjela nagrada odrzana je na zavrsnoj svec¢anosti u studenom 2023. godine.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

1.535,48 €

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

S ciljem razvoja Karlovacke Zupanije kao turisticke destinacije aktivnog odmora i njezine prepoznatljivosti
medu struénom i Sirom javnos$céu te kako bi pobudili interes medija za naSom destinacijom, sudjelovali smo
na sajmovima Vakantiebeurs koji se odrzao u sijecnju u Utrechtu, F.RE.E. odrzanom pocetkom oZujka u
Minchenu te Alpe Adria u Ljubljani.

Na sajmovima u Minchenu i Utrechtu nastupili smo u sklopu zajedni¢kog Standa Hrvatske turisticke
zajednice dok smo u Ljubljani imali zaseban vlastiti Stand. Na svim sajmovima predstavljena je cjelokupna
ponuda Karlovacke Zupanije

Ostvareni cilj aktivnosti

Prezentirana je destinacijska ponuda Siroj i stru¢noj javnosti sto je polucilo ocekivani marketinski efekt
Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije,

Ukupno realizirani iznos

28.886,35 €
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3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Sustavno smo radili na izradi baze fotografija i video materijala koje moZemo uz kompletno regulirana
autorska prava koristiti za promociju destinacije. Fotografski i video materijali tijekom godine koristili su se
u promotivne svrhe na svim oglasivackim platformama, te ¢e se nastaviti koristiti u budu¢em razdoblju.
Stvorili smo relevantan, informativan i inspirativan sadrzaj kako bi privukli potencijalne posjetitelje da
posjete nasu destinaciju. Naglasavamo vaZnost otkupa fotografija i video materijala koje smo legalno koristili
za promociju, kako bi osigurali da nasa tvrtka nema problema s autorskim pravima i pravilno predstavlja nasu
destinaciju. Sveukupno, kao tim smo usredotoceni na razvoj kvalitetnih promotivnih materijala kako bismo
postigli Sto vedi utjecaj na turisticku industriju u Karlovackoj Zupaniji. Radit ¢emo na nastavku poboljsanja
marketinskih aktivnosti kako bi postigli Sto vedi utjecaj na turizam u nasoj destinaciji.

Izradili smo novu viSe jeziénu sveobuhvatnu broSuru koja je koristena za promociju Karlovacke Zupanije na
sajmovima tijekom 2023 godine.

Nositelji aktivnosti
Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Ukupno realizirani iznos
60.983,10 €

3.8. Internetske stranice

Tijekom godine bili smo usredotoceni na unapredenje nove internetske stranice www.visitkarlovaccounty.hr
koju smo razvijali kako bi pruzZili posjetiteljima izvrstan dojam o destinaciji Karlovacke Zupanije. Svakom
korisniku koji posjeti nasu internetsku stranicu Zelimo pruziti izvrsno iskustvo i inspirirati ih da posjete nasu
destinaciju. Stvorili smo podlogu za relevantan, informativan i inspirativan sadrzaj kako bi privukli
potencijalne posjetitelje i zadrzali postojeée korisnike. Pisanje kvalitetnih tekstova na internetskim
stranicama je klju¢no za privlacenje i zadrzavanje posjetitelja. Stoga smo se fokusirali da tekstualni sadrzaji
budu informativni i relevantni isticucéi kulturne i prirodne znamenitosti koje bi mogle privuci posjetitelje.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

144,20 €

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Projekt InnoVET Tourism, financiran iz programa Erasmus+, ima za cilj inovirati ulogu strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja u digitalnoj i zelenoj transformaciji turizma. Projekt ¢e se provoditi tijekom 24 mjeseca, a
nositelj projekta je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije, dok su partneri konzultantske tvrtke, Skole i
drugi struc€njaci. Specificni ciljevi projekta ukljucuju razvoj digitalnih alata i metodologije za primjenu
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koncepta Cetverostruke spirale i gradanske znanosti (citizen science) u mapiranju atrakcija i pracenju okolisa,
kao i demonstriranje i pilotiranje rjeSenja na lokacijama u 3 drzave. Rezultat projekta bit ée InnoVET rjeSenje
koje ¢e ukljucivati prirucnik, metodoloski alat, webGlIS aplikaciju i platformu, te priru¢nik za koriStenje IT-a i
koncepta gradanske znanosti za razvoj novih proizvoda. Projekt ¢e omoguditi sudjelovanje mladih i zajednice
u planiranju i upravljanju destinacijom, a ciljna skupina su ucenici i nastavnici u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju.

Ostvareni cilj aktivnosti

Potpisani ugovori s partnerima zapoceta provedba aktivnosti te ispla¢en dio predujmova.
Nositelji aktivnosti

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije i partneri iz HR, SLO i SRB

Ukupno realizirani iznos

187.703,45 €

4. DESTINACIISKI MENADZMENT

4.2. Strucni skupovi i edukacije

Tijekom 2023. godine, djelatnici Turisti¢cke zajednice ulozili su znacajne napore u daljnje usavrSavanje svojih
znanja i vjestina kako bi pruzili bolju uslugu. Sudjelovali su na viSe edukacija, seminarima i konferencijama u
organizaciji HTZ-a gdje su se upoznali s najnovijim trendovima u turistickoj industriji i usvojili nove tehnike
za poboljsanje svog rada.

Takoder, Turisticka zajednica zakupila je jednu pretplatu na struéni portal HrTurizam koji su nam korisni u
svakodnevnom obavljanju posla. Pretplata su omogucile djelatnicima pristup najnovijim informacijama o
turisti¢koj industriji, Sto nam pomaze u planiranju i organizaciji aktivnosti koje ée privudi vise posjetitelja u
nasu regiju.

Uz navedeno Turisticka zajednica je sudjelovala na plenarnoj sjednici Svjetske turisticke organizacije
Ujedinjenih naroda gdje je nasa destinacija dobila nagradu za najbolju turisti¢ku destinaciju ruralnog turizma
u 2023. godini.

Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirana sredstva

3.935,52 €

4.3. Koordinacija i nadzor

Tijekom 2023. godine kontinuirano smo radili na poboljSanju komunikacije i koordinacije unutar sustava
turistickih zajednica. Odrzavali smo dnevne i tjedne online sastanke te telefonske konferencije kako bismo
bili u stalnom kontaktu i bili sigurni da svi suradnici unutar sustava dobivaju relevantne informacije u realnom
vremenu. Osim toga, odrzali smo i nekoliko koordinacijskih sastanaka uzivo, kada je to bilo neophodno za
rieSavanje hitnih situacija ili za raspravu o novostima u Zakonskoj regulativi koje su mogle utjecati na rad
turisti¢kih zajednica.

Uz to, sudjelovali smo na raznim sastancima koje su organizirali Ministarstvo turizma i sporta te Hrvatska
turisti¢ka zajednica kako bismo bili informirani o novostima i trendovima u turisti¢koj industriji te kako bismo
sudjelovali u kreiranju strategija i planova za razvoj turizma u Hrvatskoj. Takoder smo sudjelovali i na
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razli¢itim edukacijama, konferencijama i radionicama koje su nam pomogle da unaprijedimo svoje znanje i
vjestine te da bolje obavljamo svoje poslove u Turisti¢koj zajednici.

Ostvareni cilj aktivnosti

Koordinacijom sustava turisti¢kih zajednica ostvaren je sinergijski efekt u provodenju zakonskih zadaéa.
Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije, HTZ, sustav turisti¢kih zajednica s podruéja KZ

Ukupno realizirana sredstva

3.274,37 €

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI
6.1. Place

Turisti¢ka zajednica broji tri zaposlena (direktor i stru¢na sluzba - dva djelatnika).

Ostvareni cilj aktivnosti

Place zaposlenika ispladivane su sukladno planu.
Nositelj aktivnost

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirana sredstva

77.391,04 €

6.2. Materijalni troskovi

U materijale troskove spadaju troskovi funkcioniranja turisticke zajednice (rezijski troskovi, zakup prostora,
uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki
troskovi, troskovi postarine, stru¢no usavrSavanje zaposlenika) te materijalna prava zaposlenika sukladno
Pravilniku o radu.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirana sredstva

24.386,43 €

6.3 Tijela turisticke zajednice:
Troskovi zakupa prostora za potrebe odrzavanja sjednica tijela turisti¢ke zajednice i reprezentacija.
Nositelj aktivnosti
Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirana sredstva
91,10 €

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE/PRIJENOS
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Turisticka zajednica se suoCava s izazovima vezanim uz ostvarivanje izvornih prihoda pocetkom godine s
obzirom na to da se glavnina prihoda ostvaruje tek sredinom godine. Stoga, prenesena sredstva su
neophodna za nesmetano funkcioniranje ureda na pocetku godine. U skladu s Pravilnikom o kriterijima za
dodjelu sredstava iz Fonda za udruZene turisti¢ke zajednice i Pravilnikom o kriterijima za dodjelu sredstava
iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent, turisticke zajednice mogu osigurati sredstva
javljanjem na natjecaj. Medutim, zbog Cinjenice da se natjecaji za dodjelu sredstava iz ovih fondova o¢ekuju
tek krajem svibnja ili pocetkom lipnja, ne mozemo racunati na sredstva iz ovih fondova u prvoj polovici
godine. Stoga je nuzno osigurati sredstva za nesmetan rad Zajednice kako bi se osigurao kontinuirani rad u
skladu s potrebama turisticke sezone i obvezama prema gostima.

Medutim, takoder treba napomenuti da ¢e dio sredstava biti osiguran i kroz projekt Erasmus+ koji se provodi
tijekom 2022, 2023 i 2024. godine. Projektom ¢e biti financirane aktivnosti vezane za projekt, a sredstva ¢e
biti ispla¢ena partnerima u vidu predujma tijekom godine. Dio sredstava iz ovog projekta bit ¢e preneseniu
sljede¢u 2024. godinu.

Ukupno rezervirana sredstva
27.484,68 €

9. FONDOVI POSEBNE NAMJENE

Turisticka zajednica raspisala je natjecaj u oZujku iz Fonda za turisticke zajednice za financiranje projekata na
turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu. Na natjecaj je prijavljeno 19 projekata, a odobreno
je financiranje za 14 projekata u ukupnom iznosu od 131.532,15 €. Odobreni projekti provedeni su tijekom
2023. godine a trebali bi doprinijeti turistickom razvoju tih podrucja.

Ukupno realizirana sredstva
131.532,15 €

AKTIVNOSTI Plan zEaUZ:)Z& (u Rel;ﬂ;;? za Reag(z;;:\o u uodA:o Indeks
ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 5.308,91 € 30.000,00 € 30.000,00 € 3,81 | 100,00
Izrada
1.1. strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 5.308,91 € 30.000,00 € 30.000,00 € 3,81 | 100,00
dokumenata
1.2. Istrazivanje i analiza trzista
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
RAZVO)J TURISTICKOG PROIZVODA 72.997,54 € 170.000,00 € 169.299,86 € 21,48 99,59
51 Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje
turistickih proizvoda
2.2. Sustavi oznacCavanja kvalitete turistickog proizvoda 39.816,84 € 70.000,00 € 70.569,63 € 8,95 | 100,81
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 13.272,28 € 65.000,00 € 64.961,19 € 8,24 99,94
2.4, Turisticka infrastruktura 19.908,42 € 35.000,00 € 33.769,04 € 4,28 96,48
2.5. Podrska turistickoj industriji
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 145.432,21 € 315.003,45 € 320.762,07 € 40,70 | 101,83
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture
32, | Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude | 39 g7 g4 ¢ 34.000,00 € 34.051,99 € 4,32 | 100,15
i proizvoda
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domadi PR 19.908,42 € 5.000,00 € 4.653,66 € 0,59 93,07
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 6.636,14 € 2.000,00 € 1.535,48 € 0,19 76,77
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SVEUKUPNO 1

458.577,21 €

652.303,45 €

656.625,07 €

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 26.544,56 € 26.000,00 € 28.886,35 € 3,67 111,10
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 13.272,28 € 0,00 € 2.803,84 € 0,36
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 13.272,28 € 60.000,00 € 60.983,10 € 7,74 101,64
3.8. Internetske stranice 3.981,68 € 300,00 € 144,20 € 0,02 48,07
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
3.9.1. | Erasmus+ InnoVET 2022.-2024. 22.000,00 € 187.703,45 € 187.703,45 € 23,82 | 100,00
3.10. Turisticko-informativne aktivnosti

4. DESTINACIISKI MENADZMENT 9.290,60 € 9.000,00 € 7.209,89 € 0,91 80,11
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0,00 € 0,00 €
4.2. Strucni skupovi i edukacije 6.636,14 € 6.000,00 € 3.935,52 € 0,50 65,59
4.3. Koordinacija i nadzor 1.327,23 € 3.000,00 € 3.27437 € 0,42 | 109,15
4.4, Upravljanje kvalitetom u destinaciji 1.327,23 € 0,00 €
4.5, Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 103.076,65 € 103.300,00 € 101.868,57 € 12,92 98,61
6.1. Place 77.195,70 € 77.500,00 € 77.391,04 € 9,82 99,86
6.2. Materijalni troskovi 25.217,33 € 25.500,00 € 24.386,43 € 3,09 95,63
6.3. Tijela turisticke zajednice 663,61 € 300,00 € 91,10 € 0,01 30,37
6.4. Troskovi poslovanja mreze predstavnistava/ ispostava

7. REZERVA

8. ZgETL\;ANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE 122.471,30 € 25.000,00 € 27.484,68 € 3,49 | 109,94

Of FONDOVI - posebne namjene 92.905,97 € 131.532,15 € 131.532,15 € 100,00
9.1, | Fondza turisticke zajednice na turisticki nedovolino 79.633,69 € 131.532,15 € 131.532,15 € 100,00
razvijenim podrucjima i kontinentu
9.2. Fond za projekte udruzenih turistickih zajednica 13.272,28 € 0,00 € 0,00 €

SVEUKUPNO 2

92.905,97 €

131.532,15 €

131.532,15 €

16,69

100,00

TOTAL

SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2

Pripremio:
Zeljko Fanjak, direktor

529.615,90 €

783.835,60 €

788.157,22 €




