Na ¢lanka 34. stavka 2. Statuta Turisticke zajednice Karlovacke Zupanije (,Narodne novine”, broj
145/20), Turisticko vije¢e Turisticke zajednice Karlovacke Zupanije, na sjednici odrZanoj dana 17. oZujka
2026. godine, donosi

PRAVILNIK

0 unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Turisticke zajednice Karlovacke Zupanije

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se unutarnje ustrojstvo, nazivi radnih mjesta, visina koeficijenata za obracun
place, opis poslova pojedinih radnih mjesta, stru¢ni i drugi uvjeti za njihovo obavljanje te potreban broj
izvriitelja u Turistickoj zajednici Karlovacke Zupanije (dalje: Zajednica).

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski
rod.

Clanak 2.

Odredbe ovog Pravilnika utvrduju se u skiadu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (,Narodne novine”, broj 52/19, 42/20), Pravilnikom o posebnim uvjetima koje
moraju ispunjavati zaposleni u turistickim zajednicama (,,Narodne novine”, broj 13/22), Statutom
Turisticke zajednice Karlovacke Zupanije (,Narodne novine“, broj 145/20) te drugim odgovarajué¢im
zakonskim i podzakonskim odredbama.

Il. UNUTARNIJE USTROIJSTVO
Clanak 3.
Direktor

Broj izvrsitelja, koeficijent sloZzenosti poslova radnog mjesta i opis poslova radnog mjesta direktora
utvrduje se kako slijedi:

REDNI BROJ: 1.

NAZIV RADNOG MIJESTA: Direktor

BROJ IZVRSITEUA: 1

KOEFICIJENT: 4,20

OPIS POSLOVA:

- zastupa Zajednicu i poduzima sve pravne radnje u ime i za racun Zajednice,

- zastupa Zajednicu u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drZavnim tijelima te pravnim
osobama s javnim ovlastima,

- organizira te rukovodi radom i poslovanjem Zajednice,

- provodi odluke Turisti¢kog vije¢a Zajednice,

- organizira izvrSavanje zadace Zajednice,

- u granicama utvrdenih ovlasti, odgovoran je za poslovanje i zakonitost rada Zajednice,



- odgovoran je za namjensko koriStenje sredstava Zajednice,

- uskladuje materijalne i druge uvjete rada Zajednice i brine se da poslovi i radni zadaci budu na vrijeme
i kvalitetno obavljeni, u skladu s odlukama, zakljuécima i programom rada Zajednice i njezinih tijela,

- najmanje jednom godisnje i svaki put kada Turisticko vijeée Zajednice to zatraZi, podnosi mu izvjesée
o svom radu i radu Zajednice,

- odluuje o zaposljavanju radnika u Zajednici, rasporedivanju radnika na odredena radna mjesta te o
prestanku rada, u skladu s odgovaraju¢im odredbama,

- upozorava radnike i tijela Zajednice na zakonitost njihovih odluka,

- odlucuje o sluzbenom putovanju radnika Zajednice, koristenju osobnih automobila u sluZbene svrhe
i o koristenju sredstava reprezentacije,

- predlaZe ustrojstvo i sistematizaciju radnih mjesta u Zajednici,

- odluCuje o povjeri pojedinih struénih poslova tre¢im osobama, ako ocijeni da je potrebno i
svrsishodno, a u cilju izvrSenja zadataka Zajednice,

- potpisuje poslovnu dokumentaciju Zajednice,

- priprema, zajedno s Predsjednikom Zajednice, sjednice Turisti¢kog vijeca i Skupstine Zajednice,

- predlaZze mjere za unapredenje organizacije rada Zajednice,

- planira i provodi promidZbene, promotivne i druge aktivnosti te poduzima sve radnje za izradu
potrebnog materijala,

- suraduje s medijima,

- inicira i realizira suradnju sa sponzorima,

- uklju€uje se u organizaciju ili suorganizaciju manifestacija od interesa za Karlovacku Zupaniju,

- suraduje s turistickim agencijama, s ciljem dovodenja turista,

- suraduje s nacionalnim i medunarodnim organizacijama,

- zaduZen je za prikupljanje, pohranjivanje, analizu i davanje informacija o svim vaznim ¢injenicama za
turizam,

- pokrece i rukovodi marketinskim aktivnostima,

- radi na uspostavi destinacijskog menadzmenta,

- koordinira rad sustava turistickih zajednica Karlovacke Zupanije,

- osmisljava projekte vazne za turisticki razvoj i koordinira s lokalnom i regionalnom vlastima,
gospodarstvenicima, udrugama i ustanovama relevantnim za turisticki promet,

- obavlja i druge poslove utvrdene zakonom i drugim pozitivnim propisima te aktima i odlukama tijela
Zajednice.

UVIETI:

- zavrsen preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni
studij ili specijalisti¢ki diplomski strucni studij,

- najmanje tri godine radnog iskustva na rukovodeéim poslovima u turizmu ili najmanje Sest godina
radnog iskustva na poslovima koji odgovaraju stupnju steene stru¢ne spreme,

- znanje jednog i poznavanje jo$ jednog stranog jezika,

- znanje rada na osobnom racunalu,

- da mu pravomoénom sudskom presudom ili rjeSenjem o prekrsaju nije izre¢ena sigurnosna mjera ili
zaStitna mjera zabrane obavljanja poslova iz podrucja gospodarstva, dok ta mjera traje,

- poloZen strucni ispit za rad u turistickoj zajednici.

Clanak 4.

Broj izvrsitelja, koeficijent slozenosti poslova radnog mjesta i opis poslova radnog mjesta skupine
poslova rukovodenja utvrduje se kako slijedi:

REDNI BROJ: 2.

NAZIV RADNOG MIESTA: Pomoc¢nik direktora za vodenje projekata
BROJ IZVRSITEUA: 1

KOEFICLENT: 3,80



OPIS POSLOVA:

- izraduje prijedloge programa i planira promocije turistickih proizvoda Karlovacke Zupanije,

- provodi aktivnosti promocije turizma Karlovacke Zupanije, prema potrebama ¢&lanova Zajednice,
sukladno osnovnim smjernicama Hrvatske turisticke zajednice (promotivne prezentacije, oglasavanje,
nastupi na turisti¢kim sajmovima),

- izraduje marketinsku koncepciju turizma Karlovacke Zupanije i istraZzuje aktualno kretanje turisticke
ponude i potraznje,

- osmisljava i predlaZe projekte za razvoj turizma na podrucju Karlovacke Zupanije,

- suraduje s pravnim i fizickim osobama uklju¢enima u turisticki promet, radi utvrdivanja i provodenja
strategije razvoja turizma,

- dnevno prikuplja i mjeseéno obraduje podatke o turistickom prometu na podrucju Karlovacke
Zupanije,

- izraduje izvjeSca i analize ostvarivanja programa rada i financijskog plana Zajednice,

- upravlja strateskim projektima,

- vodi financijsko planiranje i pracenje projekata u provedbi,

- sudjeluje u planiranju i implementaciji razvojnih projekata sufinanciranih od strane Europske unije,
- organizira i kreira baze podataka,

- razvija specifi€ne oblike turisti¢kih proizvoda,

- pruza struénu pomoc¢ ustroju turistickih zajednica u Karlovackoj Zupaniji,

- vodi/upravlja turistickom promocijom (oglasavanje, PR aktivnosti),

- upravlja e-marketingom (mreZnim portalima, virtualnim mrezamaisl.),

- radi na programima turisticke promocije, PR aktivnostima, prijemu novinara i studijskih grupa,

- suraduje na drugim aktivnostima programa promocije i na razvojnim turistickim programima,

- suraduje na odrzavanju web portala,

- obavlja ostale poslove po nalogu direktora Zajednice.

UVIETL:

- zavr3en preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveudilisni
studij ili specijalisticki diplomski stru¢ni studij,

- najmanije tri godine radnog iskustva na poslovima u turizmu,

- znanje jednog stranog jezika,

- znanje rada na osobnom racunalu,

- poloZen struéni ispit za rad u turistickoj zajednici.

Clanak 5.

Broj izvrsitelja, koeficijent sloZenosti poslova radnog mjesta i opis poslova radnih mjesta skupine
struénih poslova utvrduju se kako slijedi:

REDNI BROJ: 3.

NAZIV RADNOG MIJESTA: Strucni suradnik za istrazivanje, informiranje i planiranje

BROJ IZVRSITELA: 1

KOEFICUJENT: 2,60

OPIS POSLOVA:

- izraduje prijedloge programa i planira promocije turistickog proizvoda Karlovacke Zupanije,

- provodi aktivnosti promocije turizma Karlovacke Zupanije, prema potrebama ¢lanova Zajednice,
sukladno osnovnim smjernicama Hrvatske turisticke zajednice (promotivne prezentacije, oglasavanje,
nastupi na turistickim sajmovima, odnosi s javnoséu),

- izraduje marketindku koncepciju turizma Karlovacke Zupanije i istraZuje aktualno kretanje turisticke
ponude i potraznje,

- suraduje s pravnim i fizickim osobama uklju¢enima u turisticki promet, radi utvrdivanja i provodenja
strategije razvoja turizma,



- dnevno prikuplja i mjese¢no obraduje podatke o turistickom prometu na podrudju Karlovagke
Zupanije,

- izraduje izvjeséa i analize ostvarivanja programa rada i financijskog plana Zajednice,

- sudjeluje u upravljanju strateskim projektima,

- sudjeluje u planiranju i implementaciji razvojnih projekata sufinanciranih od strane Europske unije,
- organizira i kreira baze podataka,

- razvija specifi¢ne oblike turistickih proizvoda,

- pruZa stru¢nu pomo¢ pri ustroju turistickih zajednica na podrucju Karlovacke Zupanije,

- radi na programima turisti¢ke promocije, PR aktivnostima, prijemu novinara i studijskih grupa,

- suraduje na drugim aktivnostima programa promocije i na razvojnim turistickim programima,

- suraduje na odrzavanju mreznih stranica Zajednice,

- prati naplatu boravisne pristojbe,

- obavlja ostale poslove po nalogu direktora Zajednice.

UVIETL:

- zavrSena najmanje srednja skola (gimnazija, Cetverogodisnja ili petogodidnja strukovna $kola),

- najmanje jedna godina radnog iskustva,

- znanje jednoga stranog jezika,

- znanje rada na osobnom racunalu,

- poloZen struéni ispit za rad u turisti¢koj zajednici.

REDNI BROJ: 4.

NAZIV RADNOG MIESTA: Struéni suradnik za marketing, odnose s javno3¢u i poslovnu administraciju
BROJ IZVRSITEUA: 1

KOEFICIJENT: 2,60

OPIS POSLOVA:

- prikuplja podatke dobivene istraZzivanjem trzista,

- obavlja poslove marketinga (osmisljavanje prijedloga marketinskog miksa, promidzbenog
materijala, promocija, sajmova, turistickog proizvoda)

- sudjeluje u kreiranju te upravljanju PR aktivnostima i suraduje s PR agencijama,

- obratunava plaée s potrebnom evidencijom,

- priprema ra¢unovodstvenu dokumentaciju, vodi racunovodstvene i knjigovodstvene evidencije,
- priprema i predlaZe periodi¢ne obracune i zavrsni racun,

- izraduje financijsko-racunovodstvene izvjestaje analize,

- €uva racunovodstveno-financijsku dokumentaciju,

- vrii ostale poslove financijsko-racunovodstvenog poslovanja,

- sudjeluje u upravljanju strateskim projektima,

- upravlja e-marketingom {mreznim portalima, virtualnim mrezama i sl.)

- sudjeluje u planiranju i implementaciji razvojnih projekata sufinanciranih od strane Europske unije,
- razvija specifi¢ne oblike turistickih proizvoda,

- vodi/upravlja turistickom promocijom (oglasavanje, PR)

- organizira nastupe na sajmovima i prezentacijama,

- radi na programima turisticke promocije,

- obavlja sve administrativne poslove za potrebe Zajednice, ukijucujuéi vodenje odgovarajuéih
evidencija za radnike,

- obavlja ostale poslove po nalogu direktora Zajednice.

UVIETI:

- zavr3ena najmanje srednja $kola (gimnazija, Cetverogodisnja ili petogodisnja strukovna $kola),
- najmanje jedna godina radnog iskustva,

- znanje jednoga stranog jezika,

- znanje rada na osobnom racunalu,

- poloZen struéni ispit za rad u turistickoj zajednici.



REDNI BROIJ: 5.

NAZIV RADNOG MIJESTA: Strucni suradnik za projekte

BROJ IZVRSITEUA: 1

KOEFICIENT: 2,60

OPIS POSLOVA:

- izraduje prijedloge programa i planira promocije turistickih proizvoda Karlovacke Zupanije,

- provodi sve aktivnosti promocije turizma Karlovacke Zupanije, prema potrebama &lanova Zajednice,
sukladno osnovnim smjernicama Hrvatske turisticke zajednice (promotivne prezentacije, oglagavanje,
nastupi na turistickim sajmovima),

- izraduje marketinsku koncepciju turizma Karlovacke Zupanije i istraZuje aktualno kretanje turisticke
ponude i potraZnje,

- osmiljava i predlaZe projekte za razvoj turizma na podruéju Karlovacke Zupanije,

- suraduje s pravnim i fizickim osobama ukljucenima u turisti¢ki promet, radi utvrdivanja i provodenja
strategije razvoja turizma,

- dnevno prikuplja i mjese¢no obraduje podatke o turistitkom prometu na podruéju Karlovacke
Zupanije,

- izraduje izvje3ca i analize ostvarivanja programa rada i financijskog plana Zajednice,

- upravlja stratedkim projektima,

- vodi financijsko planiranje i praéenje projekata u provedbi,

- sudjeluje u planiranju i implementaciji razvojnih projekata sufinanciranih od strane Europske unije,
- organizira i kreira baze podataka,

- razvija specifi¢ne oblike turistickih proizvoda,

- pruZa struCnu pomoc¢ ustroju turisti¢kih zajednica u Karlovagkoj Zupaniji,

- upravlja e-marketingom (mreZnim portalima, virtualnim mreZama i sl.),

- radi na programima turisticke promocije, PR aktivnostima, prijemu novinara i studijskih grupa,

- suraduje na drugim aktivnostima programa promocije i na razvojnim turisti¢kim programima,

- suraduje na odrZavanju web portala,

- obavlja ostale poslove po nalogu direktora Zajednice.

UVIETI:

- zavrSena najmanje srednja Skola (gimnazija, Cetverogodisnja ili petogodisnja strukovna $kola),

- najmanje jedna godina radnog iskustva,

- znanje jednoga stranog jezika,

- znanje rada na osobnom racunalu,

- polozen strucni ispit za rad u turisti¢koj zajednici.

I1l. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 6.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta Turisti¢ke zajednice Karlovacke Zupanije, URBROJ: 378/25-163-07, od 17.
prosinca 2025. godine.

Clanak 7.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 8. (osmog) dana od dana objave na oglasnoj plo¢i / sluzbenoj mreznoj
stranici Zajednice.



URBROJ:
Karlovac, 17. oZujka 2026. godine




