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UvOD

Postovani,

zahvaljujemo na ukazanom povjerenju za izradu dokumenta Analiza stanja i strategija razvoja turizma
Karlovacke Zupanije do 2025. godine kao krovnog turisti¢ckog plana razvoja turizma 2upanije u narednom
periodu.

U travnju 2018. godine dovrsen je prvi izvjestaj koji se odnosi na analizu stanja, a koji sluzi za postavljanje
strateSkog okvira za bududi razvoj turizma Karlovacke zupanije do 2025. godine.

U sljede¢em koraku je definiran i drugi izvjestaj koji predstavlja srz strategije, a kojim se identificira buduca
pozicija turisti¢kog sektora, identificiraju klju¢na potrebna unaprjedenja ukljuc¢ujuéi turisticku infrastrukturu i
investicije, podizanje konkurentnosti, unaprjedenje malog i srednjeg poduzetnistva te turistickog marketinga.

| u ovoj fazi projekta ukljuceni su glavni dionici privatnog i javnog sektora kroz interaktivnu radionicu tijekom
koje se s dionicima definirala i usuglasila vizija, misija, pozicioniranje i kljucni ciljevi turisti¢kog razvoja 2upanije
do 2025. godine. Dodatno, s dionicima su definirane klju¢ne potrebe za daljnji razvoj turizma. Ovom projektu
pristupili smo vodeni Zeljom da isporuc¢imo ne samo dokument, nego i operativno usmijeren instrument
upravljanja procesima koji ¢e pruziti kvalitetnu bazu za provedbu identificiranih inicijativa s krajnjim ciliem
razvoja Karlovacke Zupanije u znacajnog aktera turisticke ponude kontinentalne Hrvatske, te ravnopravnog

partnera u odgovornoj i odrzivoj komerecijalizaciji Plitvickih jezera.

Ovakav participativni pristup definiranja svih kljuénih odrednica razvojne strategije osnovni je preduvjet

uspjesne implementacije projekta i suradnje kljuénih dionika na isporuci identificiranih razvojnih inicijativa.
U Zagrebu 13. veljace 2019.

S po§tovanjem,

7 g
/’ f///f—’%'

Sinisa Topalovié, mag. oec., ISHC
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Karlovacka zupanija danas se nalazi na zacetku svog turistickog razvoja, unato¢ povoljnim predispozicijama u
vidu strateskog geografskog poloZaja, dobre prometne povezanosti te bogate resursne osnove. Postojedi su
resursi nedovoljno valorizirani te ih je potrebno, kroz razvoj infrastrukture i iskustava, profesionalno povezati
u prepoznatljive turisticke proizvode. Na podrudju 2upanije vidljiva je spremnost i zelja dionika da svojim
inicijativama doprinesu razvoju, posebice na podrudju enogastronomije, diversifikacije smjestajne strukture,
ponude aktivnosti u prirodi i sl. S druge strane, javni sektor uvida vaznost razvoja turizma te je spreman
znacajnije ga podrzati. Klju¢no uporiste za bududi razvoj bit ¢e preuzimanije aktivne uloge u komercijalizaciji
i promociji Plitvickih jezera kao neupitne poluge za kreiranje imidza i stvaranje motiva dolaska na razini cijele
iupanije.

No, s obzirom na osjetljivost prirodne i kulturne resursne osnove 2upanije, prilikom razvoja turizma, dionici
se moraju voditi nacelima dugorocne odrzivosti, ocuvanja autohtonih vrijednosti, aktivacije neiskoriStenih
resursna na trziSno atraktivan nacin te snaznijeg aktiviranja i komercijaliziranja poljoprivrede i povezanih
proizvoda.

Stoga, dugorocna vizija Karlovacke zupanije definirana je na sljededi nacin:

Karlovacka zupanija je 2025. godine vodeca hrvatska kontinentalna regija aktivnog odmora koja privlaci
posjetitelje kroz cijelu godinu.

Svoju atraktivnost temelji na netaknutoj i ocuvanoj prirodi, bogatstvu vode, kulturno-povijesnoj bastini, lakoj
dostupnosti i ljubaznim domacinima, tradicionalnoj gastronomiji temeljenoj na lokalnim namirnicama i
bogatstvu prostora u kojemu svaki gost pronalazi utociste za bijeg od urbane svakodnevnice.

S ciljem operacionalizacije postavljene vizije, definirana je i usuglaSena misija turizma:

Misija razvoja turizma je stvaranje novih prilika za stanovnistvo, razvoj kreativnih industrija, unapredenje javne
infrastrukture i ponude aktivnosti te otvaranje novih prilika i distributivnih lanaca za povezane proizvode i
usluge s podrucja Karlovacke zupanije.

Navedena misija pruza jasan okvir za donosSenje poslovnih odluka, a nastojat ¢e se postic¢i kljuénim
aktivnostima koje ée iupanija provoditi uz definirane principe kojima ée se pritom koristiti. Sama misija pruza
jasan okvir za donosenje poslovnih odluka, a provesti ¢e se primjenom sljedecih principa:

Karlovacka zupanija ce podizati svijest svih stanovnika o vaznosti turizma i koristima koje turizam
donosi lokalnoj zajednici. S tim u vezi, Karlovacka Zupanija ce poticati stanovnike da se aktivno
ukljuce u razvoj i oblikovanje turizma kako bi Zvupanija postala ugodnije mjesto za Zivot stanovnika i
boravak gostiju.

Karlovacka zupanija turizam e razvijati profesionalno i pruzati potporu poduzetnicima kako bi se
unaprijedila cjelokupna kvaliteta Zivota, generirala nova radna mjesta, otvorio dodatan poduzetnicki
prostor u segmentu kreativnih i usluznih industrija, osigurao gospodarski rast i stvorili pozitivni
preduvjeti za buduce generacije te mogucnosti za komercijalizaciju i plasman poljoprivrednih
proizvoda visoke kvalitete i dodane vrijednosti.

Karlovacka zupanija Ce izgraditi svoj krovni turisticki brend kojeg ce uz potrebne promjene prilagoditi
potrebama brendiranja lokalnih destinacija i turistickih proizvoda. Tim ce brendom upravijati
profesionalno i konzistentno kako bi se osigurala prepoznatljivost Zupanije.
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Karlovacka zupanija preuzeti ce aktivnu ulogu u komercijalizaciji, promociji i podizanju turistickog
iskustva i dozZivljaja koji se temelje na resursu Plitvickih jezera i to putem bliske suradnje s upravom
NP Plitvicka jezera i klasterske suradnje opcina i gradova u Siroj kontaktnoj zoni Plitvickih jezera.

Karlovacka zupanija ce profesionalno izgraditi turisticke proizvode koji e odgovarati potraznji
suvremenih putnika i njihovim potrebama, a na temelju do sada neiskoritenih resursa i atrakcija.

U procesu razvoja i upravljanja turizmom, Karlovacka Zupanija ce se voditi nacelima odrzivog razvoja.
Trzisno pozicioniranje Karlovacke Zupanije definirano je i usuglaseno na sljededi nacin:

Smjestena u zelenom srcu Hrvatske, Karlovacka Zupanija je globalno konkurentna regija nadohvat ruke koja svojom
ocuvanom prirodom, bogatstvom voda, povijesti i delicija nadahnjuje goste na turisticko otkrivanje, aktivno

bavljenje sportom i rekreacijom, ali i na odmor te vracanje snage u tihom ruralnom kraju.

U skladu s polaznom pozicijom, obilaskom terena te identifikacijom klju¢nih projekata i inicijativa, modelom
rasta su pretpostavljeni sljededi ciljevi za 2025. godinu:

Rast smjestaja:
o 900 novih turistickih kreveta u hotelima vise i visoke kvalitete;
o 1.800 novih kreveta u privatnom smijestaju s fokusom na razvoj ruralnog smjestaja,
prije svega kuda za odmor;
o 660 kreveta u kampovima i glamping resortima;
o rast u drugim oblicima smjestaja (hosteli, planinarski i lovacki domovi i sl.).
Rast zauzetosti smjestaja (kreveta) iznad 25% (s postojedih nes$to manje od 25%) temeljem jacanja
opdeg lanca turisticke vrijednosti;
Ostvarenje minimalno 50 EUR direktnog prihoda po noéenju.

Na temelju identificiranih resursa, definirani su primarni turisticki proizvodi i iskustva: aktivni odmor, ruralni
turizam, lovni i ribolovni turizam, kulturni turizam te specifi¢ni turisticki proizvodi i iskustva: touring,
enogastronomski turizam, izleti i manifestacije.

Za sinergijski razvoj turistickih proizvoda definirane su 3 iskustvene zone koje se nuzno ne poklapaju s
administrativnim granicama gradova i opcina, ved su formirane na temelju zajednicke resursne osnove te
povezanih turistickih proizvoda i iskustava:

Klaster | ,,Harmonija zelenog i plavog® obuhvada sljedede jedinice lokalne samouprave: gradove Karlovac i
Ozalj te opcine Dragani¢, Kamanje, Lasinja, Ribnik i Zakanje.

Klaster 2 ,,Aktivna bajka* obuhvacda sljedece jedinice lokalne samouprave: gradove Duga Resa, Karlovac i
Ogulin te opcine Barilovié, Bosiljevo, Generalski stol, Josipdol, Netreti¢ i Tounj.

V66

Klaster 3 ,,Skrivene tajne krsa“ obuhvada sljedede jedinice lokalne samouprave: gradove Karlovac i Slunj te
opdine Cetingrad, Krnjak, Plaski, Rakovica, Saborsko i Vojnié.

Zbog svog znacaja i prilike koje takvo zoniranje nosi, Karlovac je postavljen kao &voriste i destinacija koja
poti¢e razvoj u svakom od definiranih klastera. Karlovac moze, po zelji, djelovati u sva tri klastera, ili se

opredijeliti za djelovanje unutar jednog.

Turisticka strategija razvoja Karlovacke Zupanije sadrzi kljuéne operativne strategije iz podrudja turisticke
infrastrukture i investicija, podizanja konkurentnosti turistickog sektora, marketinga te malog i srednjeg

poduzetnistva.
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Na podrudju turisticke infrastrukture i investicija identificirano je Sest klju¢nih inicijativa:

Infrastruktura za aktivni odmor
Razvoj visoko kvalitetne turisticke infrastrukture (biciklisticke staze, planinarske, pjesacke i trekking
staze i dr.) koja ée podrzavati razvoj outdoor proizvoda 2upanije.

Sustav vidikovaca
Cilj ovog programa je formiranje i uredenje nekoliko panoramskih vidikovaca koji bi omogudili
sagledavanije cjelokupnog prostora iupanije na atraktivan i korisnicima siguran nacin.

Sustav interpretacijskih centara i muzeja
Sustav interpretacijskih centara i muzeja ima za cilj na interaktivan, inovativan i zanimljiv nacin
valorizirati bogato kulturno-povijesno nasljede Karlovacke Zupanije.

Revitalizacija i uredenje dvoraca i utvrda
Osim konzervatorskih zahvata planiranih na dvorcima i utvrdama Karlovacke zupanije, inicijativa ima
za cilj dodatno valorizirati takve objekte kroz njihovu komercijalnu namjenu (muzeji, interpretacijski
centri, dvorane za vjencanja, restorani i sl.).

Sustav panoramskih balona
Panoramski baloni predstavljaju atraktivno iskustvo uzivanja u panorami turisti¢ckog podrudja.

Tematski turisticki parkovi
Tematski turisticki parkovi nacin su obogacivanja turisti¢ke ponude 2upanije i postaju primarni motiv
dolaska, a mogu biti inspirirani nekim od resursa s podrucja Karlovac¢ke zupanije.

S ciliem podizanja kvalitete cjelokupnog turistickog dozivljaja Karlovacke Zupanije i unaprjedenja ponude,
identificirani su sljededi programi konkurentnosti Karlovacke zupanije:

Podizanje ambijentalne atraktivnosti javnih prostora i urbanog nasljeda
Urbana estetika prostora u znacajnijoj mjeri utjece na iskustvo posjetitelja u nekoj destinaciji, pa se
stoga predlaze podi¢i ambijentalnu atraktivnost javnih prostora koji trenutno nisu u
reprezentativhom stanju.

Podizanje svijesti stanovnisStva o turizmu
Kako bi se stanovnistvo aktivno ukljucilo u razvoj turizma, predlaze se podizanje svijesti stanovnistva
o vaznosti turizma i njegovom znacaju za ekonomski, drustveni i gospodarski razvoj Karlovacke
Zupanije kroz organizaciju razli¢itih turistickih foruma, edukacija, obrazovnih programa i ekoloskih
akcija.

Razvoj zupanijske turisticke kartice

Ovim programom konkurentnosti se predlaze formiranje regionalne destinacijske turisticke kartice
koja bi imala osnovni cilj da se cjelokupna ponuda Karlovacke Zupanije na atraktivan i komercijalan
nacin prezentira gostima regije te se potakne dodatna mobilnost posjetitelja izmedu atrakcija s
krajnjim ciliem upravljanja i usmjeravanja tokova posijetitelja.

Uspostava prioritetnih proizvodnih klubova

Proizvodnim klubom se na projektnoj razini kreativnim i suradnic¢kim pristupom radi na razvoju
aktivnog odmora i iskustava temeljenih na Plitvickim jezerima. Ovim se programom predlaze
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formiranje kluba malog broja snaznih dionika koji bi se bavili malim brojem aktivnosti, ali sa znacajnim
utjecajem na turisti¢ki imidz i profil Karlovacke zupanije.

Uvrstavanje ponude aktivhog odmora na medunarodne outdoor platforme
S ciliem poboljSanja prepoznatljivosti i vidljivosti proizvoda aktivhog odmora na razini Karlovacke
Zupanije, predlaze se uvrstavanje ponude aktivnog odmora na prepoznate medunarodne outdoor
platforme.

Istrazivanje potencijala geotermalnih izvora

Potrebno je istraziti potencijal geotermalnih izvora na podrucdju Karlovacke Zzupanije kako bi se
identificirala mogucnost razvoja zdravstvenih ili wellness programa na temelju vode iz geotermalnih
izvora.

Osmisljavanje tematskih ruta
Specifi¢ne atrakcije, resursi i iskustva koji se mogu dozivjeti na podrucju Karlovacke Zupanije
potrebno je povezati u jedinstvene cjeline koje ée biti trasirane i jasno oznacene, a gostima ce pruziti
dodatan motiv obilaska 2upanije.

Revitalizacija i o€uvanje specifi¢ne arhitekture
Potrebno je identificirati jedinstvenu i specifi¢nu arhitekturu izgradnje na podrucju Karlovacke
Zupanije te kreirati katalog/prospekt s detaljnim smjernicama mogude implementacije na postojeéim
ali i objektima novogradnje, kako bi se zadrzali autohtoni arhitektonski oblici i dodatno utjecalo na
stvaranje osjedaja ,,pripadnosti® i specifi¢nosti regije.

Revizija postojedih turistickih zona

o Inicijativa podrazumijeva identifikaciju turistickih zona koje je moguce valorizirati, zona koje danas
ne raspolazu potencijalom za razvoj te ih je stoga potrebno u prostornom planu prenamijeniti,
odnosno identifikacija onih zona koje je potrebno uvrstiti kao turisticke.

Sustav smede signalizacije

o Cilj ove inicijative je postavljanje smede signalizacije na klju¢nim Zupanijskim prometnim pravcima
kako bi se gosti u destinaciji i u tranzitu pravovremeno usmijeravali prema klju¢nim atrakcijama i
tockama interesa.

Turisticka valorizacija speleoloskih objekata

¢ Inicijativa ima za cilj valorizirati postojece spilje i jame te razviti dodatne atrakcije temeljene na ovom
resursu koji je do sada vedim dijelom neiskoristen.

Profesionalni razvoj lovnog i ribolovnog turizma

o Cilj inicijative je turisticka valorizacija prirodnih resursa 2upanije i profesionalni razvoj lovnog i
ribolovnog turizma na odrzivi nacin, primarno kroz nekonzumirajude aktivnosti, ali i tradicionalni lov
i ribolov te pakiranje istih u atraktivne turisticke pakete

Baza turistickih atrakcija
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e Stvaranje baze turistickih atrakcija na prostoru Karlovacke zupanije podrazumijeva identifikaciju i opis
svih postojecih atrakcija na podrudju Karlovacke Zzupanije s ciliem evidentiranja i valoriziranja
postojecih i potencijalnih turistickih atrakcija

Za razvoj turistickog proizvoda Karlovacke Zupanije i ostvarenje zadanih ciljeva do 2025. godine, potreban
je znacajan iskorak u marketinskom smislu te se stoga predlaze implementacija sljedecih inicijativa :

I. Brending

Kreiranje krovnog brenda i brendova nize razine

Kreiranjem krovnog brenda i brendova nize razine, namjera je diferencirati iupaniju od ostalih
destinacija te predstaviti jedinstveni set iskustava, osjecaja i slika s ciljem izgradnje svijesti i osnazivanja
imidza o 2upaniji.

2. Marketinska infrastruktura

Redefiniranje i preimenovanje web stranice River adventure

Inicijativa ima za cilj postoje¢u web stranicu unaprijediti po uzoru na najbolje prakse te kreirati
srediénje mjesto inspiriranja posietitelja za posjet Zupaniji kroz pruzanje svih relevantnih informacija
za planiranje boravka na jasan i atraktivan nacin.

Mobilna turisticka aplikacija

Mobilnom se aplikacijom posjetiteljima 2upanije Zeli na integralan nadin prikazati cjelokupna
turisti¢ka ponuda kroz pruzanije klju¢nih informacija o destinacijama, atrakcijama i drugim toc¢kama
interesa te mogudim aktivnostima.

Kreiranje sluzbene stranice Karlovacke zupanije na TripAdvisor platformi
Inicijativa predlaze kreiranje sluzbenog profila destinacije na TripAdvisor platformi s ciliem kvalitetnijeg
upravljanja sadrzajem na inspirativan, tocan nacin uz pravovremena azuriranja sadrzaja.
3. Promocija
Drustvene mreze

Unaprjedenjem i profesionalizacijiom komunikacije na sluzbenim profilima, zeli se postici
kontinuirana, inspirativna i usmjerena komunikacija koja ¢e poticati goste na angazman i dijeljenje
sadrzaja.

Viralna marketing kampanja

Cilj inicijative je osmisliti kreativnu, jedinstvenu i zanimljivu marketinsku kampanju sa svrhom
pobudivanja interesa javnosti za turistickom ponudom iupanije.

Marketing kampanja za podizanje svijesti

Cilj je provesti kampanju za podizanje svijesti kojom ce se utjecati na pozicioniranje Karlovacke
Zupanije na domadem i medunarodnom trziStu te upoznati potencijalne goste s turistickom ponudom
kako bi ih se motiviralo na posjet.
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Dodatno, na razini Karlovacke zupanije identificirane su nefinancijske i financijske inicijative i potpore koje je
potrebno implementirati za jacanje i razvoj malog i srednjeg poduzetni§tva u turizmu i povezanim
djelatnostima.

Nefinancijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima

Nefinancijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima podrazumijevaju razne edukacije i
radionice, s ciliem razvoja znanja i kompetencija, povezivanja dionika i ja¢anja partnerskog odnosa te
poticanja stanovnistva na ukljucivanje u turisticki sektor.

Financijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima

Financijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima, u vidu subvencija, olakSica i potpora, imaju
za cilj brzi razvoj poslovanja, olak$avanije pristupa financijskim sredstvima, poticanje poduzetnika na jace
ukljucivanije u turisticki sektor te razvoja proizvoda.
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|. ZADACI | PROCEDURE

Nastavno na detaljnu analizu stanja provedenu u fazi pripreme lzvjestaja |, ovaj dokument definira strateski
plan razvoja turizma Karlovacke zupanije, kroz kljuéne operativne strategije iz podrudja turisticke
infrastrukture i investicija, podizanja konkurentnosti turistickog sektora, marketinga te malog i srednjeg
poduzetnistva. U ovoj fazi projekta odradeni su sljededi glavni zadaci:

Postavljanje strateskog okvira razvoja

Definiran je strateski kontekst u kojem se turizam razvija, strateska uporista na kojima se temelji te razvojna
nacela koja treba slijediti. Postavljena je i dugoroc¢na vizija i misija turizma do 2025. godine te trziSno
pozicioniranje. Konac¢no, definirani su ciljevi razvoja proizasli iz pripadajuc¢eg modela rasta.

Definiranje turistickih proizvoda i pripadajucih aktivnosti razvoja

Definirani su primarni i specifi¢ni turisticki proizvodi i iskustva koje Karlovacka Zupanija treba razvijati do
2025. godine. Za svaki su se proizvod identificirali kljuéni preduvjeti razvoja, a koji se kasnije razlazu u
smjernicama razvoja.

Turisticko strukturiranje prostora

Sukladno identificiranim klasterima, definirano je njihovo pozicioniranje, primarni i specifi¢ni proizvodi i
iskustva, moguce aktivnosti i potrebna turisticka i smjestajna infrastruktura kao preduvijet efikasnog razvoja.

Klju¢ne smjernice razvoja

Turisticka infrastruktura i investicije specificiraju konkretne turisticke projekte koji imaju potencijal biti
predmetom ponude na domaéem i medunarodnom trzistu.

Programi konkurentnosti identificiraju klju¢ne projekte koji imaju za cilj podizanje opce konkurentnosti
turisticke ponude i iskustava Karlovacke zupanije.

Smijernice marketinga usredotodene su na alate i medije koji su na raspolaganju Zupanijskom sustavu
turistickih zajednica, a koji se koriste u integriranoj marketinskoj komunikaciji.

Smijernice razvoja malog i srednjeg poduzetnistva imaju za cilj identificirati podrucja djelovanja kako bi se
osnazio ovaj sektor i jade integrirao s turizmom.

Akcijski plan

Akcijski plan definira trajanje pojedinih aktivnosti te identificira odgovorna tijela za provedbu, a sluzi za
pradenje realizacije i implementacije projekata i inicijativa.

U procesu izrade lzvjestaja 2 provedene su sliedece procedure:
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Interaktivna radionica s dionicima privatnog i javnog sektora turizma Karlovacke zupanije;
Prikupljanje sekundarnih podataka vezanih uz postojeée projekte i inicijative identificirane tijekom
faze izrade Izvjestaja |;

Osobne i telefonske koordinacije s Klijentom;

Prikupljanje podataka s FINA-e i TZKZ za procjenu modela rasta;

Sekundarno istrazivanje i revizija dostupnih baza podataka UNWTO!, Hospitality Inside, kao i bogate
interne baze Horwath HTL Zagreb, drugih ureda Horwath HTL te brojnih drugih izvora;
Sekundarno istrazivanje i revizija dostupnih publikacija za potrebe definiranja profila turistickih

proizvoda;
Sekundarno istrazivanje sli¢nih projekata i inicijativa radi definiranja okvirnih budzZeta za investiranje.

" Horwath HTL je pridruzeni ¢lan Svjetske turisticke organizacije koja djeluje kao podorganizacija Ujedinjenih naroda (UNWTO — United Nations
World Tourism Organisation).
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2. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA

Geografski polozaj i prometna povezanost Karlovacke zupanije predstavljaju kljuéne predispozicije
turistickog razvoja 2upanije. Kroz iupaniju se odvija znatna koli¢ina turistickog tranzita koji
predstavlja potencijalno gravitacijsko trziSte zajedno sa stanovniStvom i gostima koji borave u
destinacijama do 3 sata voznje automobilom;

Tradicionalno je iupanija bila usmjerena na preradivacku industriju i gradevinarstvo, a turizam je bila
djelatnost od marginalnog znacaja. Dodatno, nedostatak ekonomskih prilika utje¢e na iseljavanje
mladog i obrazovanog stanovniStva. Turizam kakvog danas iupanija poznaje, nema snagu
nadoknaditi propustene prilike u drugim industrijama i stvoriti dovoljno ekonomske koristi i radnih
mjesta;

U skladu s gospodarskim opredijeljenjem iupanije te s tim povezanim obrazovnim programima,
nedovoljno je obrazovane radne snage i prostora za poduzetnicke ideje u sferi kreativnih industrija i
usluznih djelatnosti koji su nuzno potrebni za konkurentan razvoj turizma;

Karlovacka zupanija u posljednjih pet godina biljezi dvoznamenkaste stope rasta dolazaka i noéenja
Sto je Cini jednom od 5 najbrze rastudih kontinentalnih Zupanija u Hrvatskoj. lako u posljednjih 10
godina dolazi do iskoraka u kvantiteti smjestajnih objekata, ono se prije svega odnosi na rast pruzanja
ugostiteljskih usluga u domadinstvu (u daljnjem tekstu privatni smjestaj) koji posluje sezonski;

Karlovacka zupanija jedina je kontinentalna zupanija u Hrvatskoj s izrazenom krivuljom sezonalnosti
koja prati obrazac Jadranske Hrvatske. Tome doprinosi smjestajna struktura (preko 60% ponude u
kampovima i privatnom smijestaju), Plitvicka jezera koja su danas primarni motiv dolaska gostiju te
cinjenica da je Karlovacka Zupanija tranzitna destinacija koja se posjecuje na putovanju prema obalnim
destinacijama. U tom kontekstu, znatni ¢e napori morati biti ulozeni u produljenje sezone i stvaranje
dodatnih razloga dolaska i boravka gostiju.

Neovisno o dosadasnjem modelu razvoja turizma, na terenu je mogude identificirati zapocete
poduzetnicke inicijative i iskorake u enogastronomiji, diverzifikaciji smjestajnih objekata, ponudi
aktivnosti u prirodi i jaem povezivanju poljoprivrede s turizmom;

U skladu s inicijativama MINT-a i HTZ-a, poput projekata 365 i PPS, javljaju se inicijative vezane uz
klastersko udruzivanje turistickih zajednica gradova i opcina u TZ podrudja, $to upucuje na shvadanje
vaznosti udruZzivanija resursa i postizanja sinergijskog ucinka;

U prirodnoj i kulturnoj bastini na podrudju iupanije ima vec dovoljno postojedih sadrzaja za snazniji
razvoj proizvoda aktivnog odmora, no proces razvoja turistickih proizvoda, njihove promocije i
komercijalizacije ¢eka snazniji poticaj, a formalnim strukturama (posebice TZ-a) za znacajniji iskorak
u tom dijelu nedostaju ljudski i financijski resursi.
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Na osnovi prethodno definiranog strateskog konteksta, definirana su strateska uporista s razli¢itih razina kako
bi se omogudila laksa kontrola i provedba:

Aktivna uloga u komercijalizaciji i promociji Plitvickih jezera
Plitvicka jezera, iako se samo manjim dijelom nalaze na prostoru Karlovacke Zupanije, potpornu turisti¢ku
infrastrukturu i suprastrukturu u veéoj mjeri nalaze na podrudju iste. S obzirom da gost u destinaciji ne
razumije, niti sustinski mari za administrativne granice zupanija, Karlovacka zupanija treba preuzeti aktivnu
ulogu u daljnjem razvoju, komerecijalizaciji i promociji turistickih dozivljaja koja se temelje na iskustvu Plitvickih
jezera.

o v .

Na prostoru Zupanije postoje atraktivni elementi turistitke ponude, ali i jo$ uvijek
nedovoljno iskoriStena resursna osnova

Brojni su prirodni i kulturni resursi na prostoru Karlovacke zupanije koji jos uvijek nisu adekvatno turisticki
valorizirani, bilo kroz razvoj turistickog proizvoda ili kroz marketing. Ako njima pridodamo razvijenu
turisti¢ku ponudu koja se vec danas komunicira trzistu, Karlovacka zupanija ima realnu i dovoljnu resursnu
osnovu za profesionalan razvoj nekoliko turistickih proizvoda (prije svega aktivni odmor) bez potrebe za
velikim kapitalnim ulaganjima. Ovo uporiSte je polazna toc¢ka koja upuduje na potrebu za intenzivnim
procesom razvoja i komercijalizacije proizvoda.

Resursna osnova i strate$ka pozicija Zupanije predstavljaju neupitan trzi$ni potencijal
Prostor Karlovacke zupanije raspolaze potrebnim atributima i resursima za razvoj atraktivne turisticke
ponude. Pridodamo li tome i strateSku poziciju unutar dva sata voznje od Zagreba, Istre i Kvarnera s gotovo
1,5 milijuna stanovnika i potrosackom modi znacajno iznad hrvatskog prosjeka, te milijune gostiju u tranzitu
kroz Karlovacku zupaniju, trziSni potencijal 2upanije je neupitan.

Karlovacka zupanija na pocetku je svog turistickog razvoja
Kroz povijest, Karlovacka zupanija je bila orijentirana na tradicionalne (preradivacke) djelatnosti, a manje na
turizam, Sto se danas odituje u nedovoljno konkurentnom turistickom sektoru. lako Karlovacka zupanija svoj
razvoj ne pocinje iz pocetka, jos uvijek je u poziciji izgraditi turisticki lanac vrijednosti na nacin da inoviranjem
ponude i ué¢enjem iz primjera najboljih praksi, trzistu ponudi medunarodno atraktivna i konkurentna iskustva.

Na trzistu se vec sada javljaju privatne poduzetnicke inicijative
Danasnji poduzetnici u turizmu, ali i poduzetnici iz drugih industrija, iskazuju interes za novim investicijskim
inicijativama u podrudju turizma, posebice vezanih uz diverzifikaciju smjestajne ponude, ali i ponudu aktivnosti

u prirodi te izleta.

Javni sektor shvaca vaznost turizma i spreman je podrzati njegov razvoj

Javni sektor sve vise uvida vaznost turizma za ekonomiju iupanije, ali i dobrobit lokalne zajednice. U tom
kontekstu, spreman je aktivno ukljuciti se u njegov razvoj, ali i mjerama aktivne potpore privatnom sektoru
dati podrsku u implementaciji investicijskih poduhvata.
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Dugorocna odrzivost kao preduvjet razvoja turizma

Preduvjet turistickog razvoja Karlovacke Zupanije jest osiguravanje dugorocne odrzivosti u svim aspektima
razvoja: ekoloskim, gospodarskim i drustveno-kulturoloskim. Turisticke aktivnosti i buduéi razvoj ne smiju
narusiti ekolosku ravnotezu i bioraznolikost te kulturno-povijesno nasljede. Istovremeno, razvoj mora
osigurati drustveno-ekonomske koristi kroz razvoj gospodarstva, podizanje zivotnog standarda stanovnistva
i otvaranje novih radnih mjesta te time doprinijeti zaustavljanju negativnih demografskih trendova u iupaniji.

U tom kontekstu, s ciliem jasne prezentacije identiteta Karlovacke zupanije i diferencijacije u odnosu na druge
destinacije, potrebno je identificirati i promovirati tradicionalne vrijednosti i specifi¢nosti u prostoru,
arhitekturi i stilu Zivota kroz obnovu i ocuvanje tradicionalnih elemenata gradnje, atrakcija, manifestacija,
obicajaisl.

Dodatno, potrebno je podié¢i ambijentalnu vrijednost destinacija, sprijeciti daljnje propadanje, obnoviti
identitet i autenti¢nost destinacija te podici vrijednost boravka gostiju i lokalnog stanovnistva.

Aktivacija neiskoriStenih resursa putem suvremene interpretacije

Brojni resursi danas nisu u dovoljnoj mjeri turisticki valorizirani. Kako bi se stavili u turisti¢ku funkciju, ili ih se
dodatno promoviralo i sprijecilo njihovo daljnje propadanje te kreirale dodatne atrakcije, potrebno je
objektivno procijeniti koji se resursi (opipljivi i neopipljivi) mogu iskoristiti i turisticki interpretirati. Pritom,
vazno je voditi racuna da se navedeno udini u skladu s primjerima najboljih praksi i u skladu s globalnim
trendovima dodavanja vrijednosti kroz inovaciju, upotrebu tehnologije i ukljuc¢ivanjem posijetitelja u kreiranju
atraktivnih iskustava.

Sinergijski razvoj poljoprivrede i turizma
Poljoprivredne i ruralne regije svoj razvojni model temelje na povezivanju poljoprivrede i turizma, posebice
kroz proizvode visoko dodane vrijednosti kao $to su npr. sir, vino, mesne delikatese, vode, povrée i sl.
Sinergija se postize u zajednickom marketingu, izgradniji proizvoda enogastronomije, ali i otvaranju dodatnog
distribucijskog kanala za postojede poljoprivredne proizvode.

S obzirom na resursne osnove na prostoru 2upanije i proizvodne moguénosti, potrebno je orijentirati se na
poljoprivredu visoke dodane vrijednosti, ali je za ozbiljan razvoj potrebno definirati standarde proizvodnje i
kvalitete te brendirati proizvode. Sa strane javnog sektora nuzno je prioritetno poticati sve poduzetnicke
ideje usmjerene na agrikulturu visoke razine kvalitete zbog snaznije trziSne prepoznatljivosti, ali i koristi koje
pridaje turizmu.
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S ciliem postavljanja jasnog smjera razvoja turizma i definiranja Zeljene buduénosti Karlovacke zupanije, u
nastavku je definirana vizija:

Karlovacka zupanija je 2025. godine vodeca hrvatska kontinentalna regija aktivnog odmora koja privlaci
posjetitelje kroz cijelu godinu.

Svoju atraktivnost temelji na netaknutoj i ocuvanoj prirodi, bogatstvu vode, kulturno-povijesnoj bastini, lakoj
dostupnosti i ljubaznim domacinima, tradicionalnoj gastronomiji temeljenoj na lokalnim namirnicama i
bogatstvu prostora u kojemu svaki gost pronalazi utoCiste za bijeg od urbane svakodnevnice.

Misija razvoja turizma je stvaranje novih prilika za stanovnistvo, razvoj kreativnih industrija, unapredenje javne
infrastrukture i ponude aktivnosti te otvaranje novih prilika i distributivnih lanaca za povezane proizvode i
usluge s podrucdja Karlovacke zupanije.

Navedena misija pruza jasan okvir za donosenje poslovnih odluka, a nastojat ¢e se postic¢i kljuénim
aktivnostima koje ée iupanija provoditi uz definirane principe kojima ée se pritom koristiti. Sama misija pruza
jasan okvir za donosenje poslovnih odluka, a provesti ¢e se primjenom sljedecih principa:

Karlovacka zupanija ce podizati svijest svih stanovnika o vaznosti turizma i koristima koje turizam
donosi lokalnoj zajednici. S tim u vezi, Karlovacka Zupanija ce poticati stanovnike da se aktivno
ukljuce u razvoj i oblikovanje turizma kako bi 2upanija postala ugodnije mjesto za Zivot stanovnika i
boravak gostiju.

Karlovacka Zupanija turizam ce razvijati profesionalno i pruzati potporu poduzetnicima kako bi se
unaprijedila cjelokupna kvaliteta Zivota, generirala nova radna mjesta, otvorio dodatan poduzetnicki
prostor u segmentu kreativnih i usluznih industrija, osigurao gospodarski rast i stvorili pozitivni
preduvjeti za buduce generacije te mogucnosti za komercijalizaciju i plasman poljoprivrednih
proizvoda visoke kvalitete i dodane vrijednosti.

Karlovacka zupanija Ce izgraditi svoj krovni turisticki brend kojeg ce uz potrebne promjene prilagoditi
potrebama brendiranja lokalnih destinacija i turistickih proizvoda. Tim ce brendom upravljati

profesionalno i konzistentno kako bi se osigurala prepoznatljivost 2upanije.

Karlovacka zupanija preuzeti ce aktivnu ulogu u komercijalizaciji, promociji i podizanju turistickog
iskustva i dozZivljaja koji se temelje na resursu Plitvickih jezera i to putem bliske suradnje s upravom
NP Plitvicka jezera i klasterske suradnje opcina i gradova u Siroj kontaktnoj zoni Plitvickih jezera.
Karlovacka zupanija ce profesionalno izgraditi turisticke proizvode koji e odgovarati potraznji
suvremenih putnika i njihovim potrebama, a na temelju do sada neiskoriStenih resursa i atrakcija.

U procesu razvoja i upravljanja turizmom, Karlovacka Zupanija ce se voditi nacelima odrzivog razvoja.
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S ciljem jasnog pozicioniranja u svijesti gostiju i razlikovanja u odnosu na konkurentske destinacije, definirano
je pozicioniranje Karlovacke zupanije kako slijedi:

Smjestena u zelenom srcu Hrvatske, Karlovacka Zupanija je globalno konkurentna regija nadohvat ruke koja
svojom ocuvanom prirodom, bogatstvom voda, povijesti i delicija nadahnjuje goste na turisticko otkrivanje,
aktivno bavljenje sportom i rekreacijom, ali i na odmor te vracanje snage u tihom ruralnom kraju.

2.7.1. Strateski ciljevi

Strateski ciljevi postavljeni do 2025. godine su definirani na sljededi nacin:
Strateski cilj 1: Rast smjestajne ponude i podizanje kvalitete

Cilj je dosedi smjestajnu ponudu od minimalno 10.000 turistickih kreveta. Pritom se posebno treba usmijeriti
na razvoj kvalitetnog smjestaja viSe i visoke kategorije kako bi se podignula opda kvaliteta boravka u
Karlovackoj Zupaniji uz istovremeno otvaranje prostora za povecanje prosjecno ostvarene cijene po sobi.

Strateski cilj 2: Povecanje potraznje uz dulje zadrzavanje i smanjenje sezonalnosti

Cilj je dosedi minimalno 1.000.000 nodenja uz prosje¢no vrijeme boravka od 2,5 dana, Sto je viSe od
trenutnog prosjecnog trajanja boravka u kontinentalnoj Hrvatskoj. Uz to, cilj je priviaditi goste u pred i
posezoni te dosegnuti krivulju sezonalnosti koja prati obrazac kontinentalne Hrvatske, ostvarenjem 40-45%
nodenja od lipnja do rujna.

Strateski cilj 3: Povedati prosjecnu potrosnju gostiju u destinaciji

Ciljanim razvojem proizvoda, ponudom smijestaja vise kvalitete i rastom potraznje, cilj je privudci goste vise i
visoke platezne modi ¢ija ¢e dnevna potrosnja u destinaciji iznositi minimalno 50 EUR dnevno.

Strateski cilj 4: Profesionalni razvoj turistickih proizvoda i povezivanje s Plitvickim jezerima

Kroz fokusirani razvoj proizvoda te s time u vezi turisticke i opce infrastrukture, cilj je podici kvalitetu
turisticke ponude i opdeg turistickog dozivljaja na prostoru Karlovacke Zupanije koja postaje cjelogodisnja
destinacija. Cilj je turisticki valorizirati postojece neiskoriStene prirodne, kulturne i povijesne resurse te na
temelju njih stvoriti dodatne motive dolaska, ali i podignuti ambijentalnu vrijednost prostora 2upanije. U vezi
s razvojem proizvoda, cilj je preuzeti aktivnu ulogu u kreiranju dozivljaja i aktivnosti temeljenih na iskustvu
Plitvickih jezera.

Strateski cilj 5: Podizanje prepoznatljivosti Karlovacke zupanije

Kroz integriranu marketinsku komunikaciju snazno usmjerenu na online kanale te novi sveobuhvatni brend
Karlovacke zupanije, cilj je pozicionirati se na europskom trzistu kao destinacija aktivnog odmora.

2.7.2. Kljucni indikatori modela rasta

Model rasta turizma Karlovacke zupanije temelji se na postavljenim strateskim ciljevima i razvojnim nacelima
te sluzi kao procjena ekonomskih ucinaka turisti¢kog razvoja koji se predlaze ovom Strategijom. Kao temelj
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modela rasta uzima se 2016. godina s obzirom da je to u trenutku izrade dokumenta bila posljednja godina
sa svim potrebnim podacima za kalkulaciju. Podaci koji su koriSteni za polaznu ocjenu su:

Podaci o smjestajnim kapacitetima prema podacima TZ Karlovacke zupanije;

Podaci o ukupnom turisti¢kom prometu prema podacima TZ Karlovacke Zupanije;

Podaci o ukupnoj turistickoj potrosnji prema podacima FINA-e (potkategorija smjestaj unutar
kategorije ,,Djelatnost pruzanja smijestaja te pripreme i usluzivanja hrane®) na koju je dodana
procjena prihoda privatnog smijestaja (koji ne ulazi u statistiku FINA-e).

Osnovni indikatori turizma Karlovacke Zzupanije u 2016. godini

direktan prihod po ukupan direktan

kreveti nocenja zauzetost . .
nocenju u EUR prihod u EUR

Hoteli 665 100.824 | 41,5% 26,89 2.711.467
Privatni smjestaj* 2.690 | 150.297 | 15,3% 10,93 1.642.916
Kampovi 2.773 | 146.394 | 14,5% 9,29 1.360.133
Ostali smjestaj 1.280 | 83.048 17,8% 10,92 906.934

UKUPNO 6.128 | 480.563 | 21,5% 13,78 6.621.450

lzvor: Horwath HTL na temelju podataka s FINA-e, TZKZ, *procjena

Ukupan direktan prihod ,,Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane* prema FINA-i je
iznosio oko 200 milijuna kn, pri ¢emu se viSe od 80% tog iznosa odnosilo na djelatnost ugostiteljstva
(priprema hrane, piéa i napitaka), dok su strogo gledajuéi direktni prihodi generirani potroSnjom turista
iznosili oko 37,3 milijuna kn. Navedenom je potrebno pridodati procjenu prihoda privatnog smjestaja koja
ne ulazi u statistiku FINA-e. S obzirom na udio i znacaj privatnog sektora na prostoru Karlovacke zupanije,
procjenjuje se da privatni smjestaj ostvaruje dodatnih 30-35% od ukupnih prihoda.
Model rasta za 2025. godinu pretpostavlja sliedece:
Rast smjestaja:
o 900 novih turisti¢kih kreveta u hotelima viSe i visoke kvalitete;
o 1.800 novih kreveta u privatnom smijestaju s fokusom na razvoj ruralnog smijestaja, prije
svega kuca za odmor;
o 660 kreveta u kampovima i glamping resortima;
o rast u drugim oblicima smjestaja (hosteli, planinarski i lovacki domovi i sl.).
Rast zauzetosti smjestaja (kreveta) iznad 25% (s postojedih nes$to manje od 25%) temeljem jacanja
opdeg lanca turisticke vrijednosti;
Ostvarenje minimalno 50 EUR direktnog prihoda po noéenju.
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Osnovni indikatori turizma Karlovacke zupanije u 2025. godini

direkt ihod k ihod
kreveti nocenja zauzetost ireitan prinoc po - itipan priodiu

nocenju u EUR EUR

Hoteli 1.565 | 295.942 | 51,8% 60,18 17.808.350
Postojeci| 665 126.217 | 52,0% 50,00 6.310.850
Veliki individualni hoteli| 600 120.450 | 55,0% 75,00 9.033.750
Mali novi hoteli| 300 49.275 45,0% 50,00 2.463.750
Privatni smjestaj 4.490 | 431.613 | 26,3% 24,82 10.712.750
Postojeci| 2.690 | 245.463 | 25,0% 20,00 4.909.250
Kuce za odmor| 600 76.650 35,0% 40,00 3.066.000
Apartmani | 1.200 | 109.500 | 25,0% 25,00 2.737.500
Kampovi 3.433 | 259.369 | 20,7% 18,46 4.788.435
Postojeci| 2.773 | 202.429 | 20,0% 15,00 3.036.435

Kampovi| 500 36.500 20,0% 20,00 730.000
Glamping| 160 20.440 35,0% 50,00 1.022.000
Ostali smjestaj 1.352 | 98.696 20,0% 16,48 1.626.440
Postojeci| 1.280 | 93.440 20,0% 15,00 1.401.600

Novi hosteli| 72 5.256 20,0% 15,00 78.840

Ostalo (planinarski i lovacki domovi, i sl.)| 200 14.600 20,0% 10,00 146.000
UKUPNO 10.840 | 1.085.620| 27,4% 62,86 68.245.510

Izvor: Horwath HTL, 2018.

Ostvarenjem svih preduvijeta, u 2025. godini, rast turizma u Karlovackoj zupaniji ocituje se kroz sljedede:

Dosegnut je smijestajni kapacitet od 10.840 kreveta, pri ¢emu hotelski smjestaj raste 135% i
ostvaruje udio od 14%, privatni smjestaj raste 67% i ostvaruje udio od 41%, kampovi rastu 24% i
ostvaruju udio od 32%, a ostali oblici smjestaja rastu 6% i ostvaruju udio od 12%.

Nocdenja rastu 126% i doseze se 1.085.620 nocenja u svim oblicima smjestaja pri ¢emu se 27%
ostvaruje u hotelima, 40% u privatnom smijestaju, 24% u kampovima i 9% u ostalim oblicima
smjestaja.

Zauzetost svih smjestajnih objekata iznosi 27,4% pri c¢emu hoteli ostvaruju prosjecnu zauzetost od
52% 3to je u skladu s prosjekom performansi kontinentalnih destinacija u razvoju.

Prosjecna direktna potrosnja po nodenju iznosi 63 EUR sto je viSe nego ucetverostruc¢eno u odnosu
na danasnje stanje. Razlog tome jesu kreirane dodatne atrakcije koje gosti tijekom svog boravka
konzumiraju te povecanje kvalitete smjestaja.

Ukupni direktni prihodi dosezu 68 milijuna EUR $to je deseterostruko viSe u odnosu na danasnje
rezultate.

Turisti¢ki proizvodi skup su fizickih i psihickih iskustava u nekoj destinaciji te predstavljaju primarni motiv
dolaska i boravka u destinaciji. Za konkurentnu komercijalizaciju, turistic¢ki proizvodi zahtijevaju profesionalan
razvoj i sustavno upravljanje s ciliem maksimiziranja kvalitete dozivljaja. Na temelju identificiranih resursa,
predlazu se sljededi primarni i specifi¢ni turisticki proizvodi i iskustva koji se trebaju razvijati na podrucju
Karlovacke zupanije:

Primarni turisticki proizvodi i iskustva:

Aktivni odmor
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Ruralni turizam
Lovni i ribolovni turizam
Kulturni turizam

Specifi¢ni turisticki proizvodi i iskustva:
Touring
Enogastronomski turizam
Izleti
Manifestacije

Navedeni turistic¢ki proizvodi i iskustva ne slijede teorijske raspodijele vrste i oblika turizma. lzvrsitelj je zbog
lakse implementacije i razumijevanja, navedene vrste i oblike raspodijelio prema prethodno navedenoj
strukturi, iako ruralni turizam, kao vrsta turizma koja se odvija u ruralnom kraju, u sebi sadrzi razli¢ite oblike
turizma, od enogastronomije, cikloturizma, lovnog i ribovolnog, i sl., no radi identifikacije motiva dolaska i

razvojnih inicijativa na terenu, prethodna podjela bolje odgovara u slucaju Karlovacke zupanije.

2.8.1. Primarni turisticki proizvodi i iskustva

AKTIVNI ODMOR

Opis proizvoda

Aktivni odmor je oblik putovanja koji ukljucuje minimalno dvije od sljedecih komponenti: fizicku
aktivnost, prirodni ambijent i kulturolo$ku razmjenu.2 Aktivni odmor ima dva osnovna pojavna oblika:

Adrenalinski (engl. hard) sportovi i aktivnosti (voznja brdskim biciklom, slobodno penjanje,
kajaking, rafting, kanuing i dr.)
Blagi (engl. soft) sportovi i aktivnosti (hodanje, planinarenije, trekking, biciklizam, skijanje i
sanjkanje, jahanje i dr.)
Identificirana su tri osnovna segmenata potrosaca ovog proizvoda: |) profesionalni sportasi koji na
putovanje odlaze motivirani sportskim natjecanjem, pripremama, kondicijskim treninzima i sl., 2)
entuzijasti koji su unaprijed motivirani nekom aktivnoséu na temelju koje odabiru destinaciju te 3)
rekreativci koji, osim bavljenjem hobijima u destinaciji, konzumiraju i ostale turisticke proizvode.

Aktivni odmor se prvenstveno razvija na temelju raznolikih i atraktivnih prirodnih resursa, a osim
navedenog, preduvijeti uspjeSnog razvoja podrazumijevaju razvoj proizvodne infrastrukture, ponudu
razlic¢itih sportskih i rekreativnih aktivnosti te njihovo stalno unaprjedenje kao i destinacijske
menadZment kompanije koje ¢e povezivati i pakirati odabrane aktivnosti u atraktivne turisticke
proizvode.

Segmenti proizvoda

Sportske aktivnosti
Rekreativne aktivnosti
Profesionalni sportovi i sportske pripreme
Sportska i rekreativna dogadanja i manifestacije

Trzisni segmenti

2 https://skift.com/wp-content/uploads/2014/1 | /unwto-global-report-on-adventure-tourism.pdf
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Grupe mladih

Obitelji s djecom
Mladi parovi bez djece
Sportasi i sportske grupe

Vrijeme

Cijela godina

owve

Procjena velic¢ine trzista

Medunarodno trziste sporta i aktivnog odmora u stalnom je porastu te je procijenjeno da e broj
korisnika do 2022. godine iznositi 547,1 milijuna, dok ¢e na razini Europe u istom periodu broj
korisnika biti 76,5 milijuna. Prema dostupnim informacijama, prihod u segmentu sporta i aktivnog
odmora na svjetskoj razini trenutno iznosi 56 milijardi EUR, a u Europi 9,5 milijardi EUR. Sve vecu
vaznost pri odabiru Hrvatske kao destinacije imaju motivi povezani s aktivnim odmorom.

Potrebna infrastruktura proizvoda

Sportsko - rekreativne staze i rute

Sportske dvorane, centri i tereni

Adekvatni smijestajni kapaciteti za sportase i aktivne turiste (npr. biciklisticki hoteli)

Uredeni vidikovci, odmorista i piknik zone

Specijalizirana tehnicka podrska (usluge najma i servisiranja opreme, informacijski punktovi i
sl.)

Skole koje nude tecajeve za pojedine sportove (npr. jahanje, skijanje, vodeni sportovi) i

certificiranje

Klju¢ni faktori uspjeha

Kvalitetna infrastruktura za aktivni odmor s apliciranim sigurnosnim mjerama
Prirodni resursi

Razvijeni prodajni kanali (DMC, specijalizirane turisticke agencije i dr.)

Imidz destinacije

Vrijednost za novac

Specijalizirani vodici i voditelji aktivnosti

RURALNI TURIZAM

Opis proizvoda

Ruralni turizam je vrsta turizma koji se odvija na ruralnim podrudjima, a temelji se na prirodnim
bogatstvima, ruralnom nasljedu i nacinu zivota te ruralnim aktivnostima.3 Ruralni turizam je iskustveno
orijentiran, odvija se uglavnom u slabije naseljenim mjestima i u prirodnom okruzenju, a cilj mu je
ocuvanije kulture, bastine i tradicije te podizanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.
Ruralni turizam ima nekoliko pojavnih oblika:
Agroturizam - podrazumijeva boravak gostiju na seoskom gospodarstvu te promatranje ili
sudjelovanje u tradicionalnim poljoprivrednim aktivnostima
Aktivni ruralni turizam - podrazumijeva koristenje ruralnog podrucja za razne oblike sportskih

i rekreativnih aktivnosti

3 https://www.oecd.org/cfe/tourism/27552 | 8.pdf
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Eko-turizam - tzv. ,odgovorni“ turizam koji podrzava zastitu prirodnih resursa kao i

odrzavanje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva
Kulturni ruralni turizam - povezan je s kulturom, povijescu, arheologijom i ostalim kulturnim
odrednicama nekog ruralnog podrucja

Segmenti proizvoda

Enogastronomija
Ruralna dogadanja (lokalni dogadaiji, tradicionalna glazba itd.)
Ruralne aktivnosti (jahanje, ribolov, Setnje itd.)

Trzisni segmenti

Obitelji s djecom
Stariji parovi bez djece
Mladi parovi bez djece

Vrijeme

Cijela godina

swve

Procjena velic¢ine trzista

Ruralni turisti su uglavnom visoko obrazovani gosti, koji cesto putuju i pripadaju segmentu vise
platezne modi te prosjecno trose 80 EUR dnevno od cega se 65% odnosi na smjestaj i hranu. Oko
7% ukupnih svjetskih putovanja motivirano je vinom, gastronomijom i ruralnim iskustvom, a ocekuje
se prosjecni godisnji rast putovanja izmedu 3 i 4%. Najznacajnije ruralne destinacije na svjetskoj razini
su Argentina, Bolivija, Brazil i Cabo Verde, dok su u Europi to Italija, Francuska, Austrija, Portugal i
§panjolska.

Potrebna infrastruktura proizvoda

Inovativna interpretacija ruralne bastine, tradicije i atrakcija kroz kvalitetne interpretacijske
centre

Ruralni smjestajni kapaciteti: agroturizmi, kuée za odmor, B&B, obiteljski hoteli itd.
Gastronomske rute i vinske ceste

Kusaone

Delikatesne trgovine

Kljucni faktori uspjeha

Ocuvana priroda i ruralni krajolik

Autenti¢na regionalna enogastronomija i brendirani autohtoni proizvodi
Ljubaznost lokalnog stanovnistva

Destinacijske menadzment kompanije

Formirani turisticki tematski paketi

Specijalizirani vodici

LOVNI | RIBOLOVNI TURIZAM

Opis proizvoda
Lovni i ribolovni turizam podrazumijevaju putovanja motivirana susretima s divljim Zivotinjama u
prirodnom stanistu ili u zatodeniStvu. Ukljuduju aktivnosti u prirodi koje se mogu podijeliti na
konzumirajuée (engl. consumptive) i nekonzumirajuée (engl. non consumptive). Konzumirajuée
aktivnosti ukljucuju ulov divljih Zivotinja (lov i ribolov) te je za njih potrebno posjedovati dozvolu

Stranica 26 od 8| © 2018 Horwath HTL 13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovac¢ke Zupanije do 2025.

godine Horwath H T L

nadleznih institucija. S druge strane, nekonzumirajuce uklju¢uju aktivnosti kao $to su promatranije,
hranjenje, fotografiranje, ,,ulovi i pusti ribolov*, razna natjecanja i sl.4

Lov i ribolov nisu izrazito sezonalnog karaktera te se vezuju za druge turisticke proizvode kao $to je
enogastronomija, aktivni turizam, ekoturizam i dr., a poglavito se odvijaju u ruralnim podrucjima.

Segmenti proizvoda
Lov
Ribolov
Promatranje zivotinja
Foto safari
TrzisSni segmenti
Ljubitelji lova i ribolova
Vrijeme
Cijela godina
Procjena velic¢ine trzista
Prema dostupnim podacima, na podrudju Europe lovom se bavi oko 7,3 mil. lovaca dija potrosnja
iznosi oko |6 mlrd. EUR godisnje. Ribolovni turizam na podrudju Europe generira oko 25 mird. EUR
prihoda od cega se izmedu 15 i |7 mird. EUR ostvaruje u kontinentalnim podrucjima. Navedeni
prihodi ukljucuju sve troskove povezane s lovom i ribolovom medu kojima su oprema i dozvole, ali i
putovanje te smjestaj.

Potrebna infrastruktura proizvoda

Lovacki domovi

Lovno-gospodarski objekti

Lovno-tehnicki objekti

Uzgajalista i ribogoijilista

Uredene i oznacene zone za ribolov na rijekama i jezerima

Uredene ceste i putovi za pristup rijekama, jezerima i loviStima
Klju¢ni faktori uspjeha

Odrzivost fonda divljaci i ribe

Postojanje odgovarajuceg pravnog i zakonodavnog okvira za lov i ribolov

Destinacijske menadzment kompanije

Specijalizirani lovno-ribolovni vodici

Turisticki paketi viSe dodane vrijednosti

KULTURNI TURIZAM

Opis proizvoda

Kulturni turizam podrazumijeva putovanja turista, izvan svog mjesta boravka, motivirana interesom
za kulturom i unaprjedenjem vlastitog znanja o povijesti, umjetnosti, nasljedu, arhitekturi, obicajima,
religiji i stilu Zivota stanovniStva u nekoj destinaciji te sudjelovanje na kulturnim dogadanjima i
predstavama.’
Kulturne turiste je moguce podijeliti na:

turiste koji dominantno putuju s motivom dozivljaja cjelokupne kulturne ponude destinacije

ili specifi¢nog dijela te ponude,

turiste cije putovanje nije primarno motivirano kulturom, ali tijekom putovanja u vecoj ili
manjoj mjeri konzumiraju kulturne sadrzaje.

4 Wildlife Tourism - Impacts, Management and Planning, Higginbottom K., 2004.

5 Handbook of Research on Management of Cultural Products: E-Relationship Marketing and Accessibility
Perspectives, Bonetti E., Simoni M., Cercola R., 2014.
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Znacaj kulturnog turizma za destinacije ocituje se u pozitivnim ekonomskim i drustvenim utjecajima,
izgradniji i o¢uvanju identiteta te kulturno-povijesne bastine, osnazivanju imidza destinacije te pomaze
u medusobnom upoznavanju i shvacanju raznih kultura.

Segmenti proizvoda
Arhitektura, muzeji, galerije, atelijeri, arheoloska nalazista
Sakralna bastina/vjerski turizam
Kulturni dogadaiji
Trzisni segmenti
Grupe mladih
Obitelji s djecom
Stariji parovi bez djece
Mladi parovi bez djece

Vrijeme
Cijela godina

Procjena velic¢ine trzista
Kulturni sadrzaji predstavljaju motiv za oko 37% svih svjetskih putovanja te se na podrudju Europe,
u odnose na druge regije, predvida najvedi rast trziSta kulturnog turizma u razdoblju do 202 1. godine.
Prosjecni kulturni turist, prema dostupnim istrazivanjima na globalnoj razini, trosi oko 500 EUR po
putovanju.

Potrebna infrastruktura proizvoda
Zasticena, revitalizirana, kvalitetno i inovativno interpretirana kulturno-povijesna bastina
(dvorci, utvrde, povijesno znacajni objekti i dr.)
Ocuvana nematerijalna bastina i jedinstvenost kulturnog nasljeda

Klju¢ni faktori uspjeha

Dostupnost informacija na Internetu i u samoj destinaciji
Imidz i prepoznatljivost sadrzaja kulturnog turizma
Vodene ture i vodici
Urbano uredenje
Definirane turisticke rute i tocke interesa

2.8.2. Specificni turisticki proizvodi i iskustva

TOURING

Opis proizvoda

Touring je vrsta turizma koja podrazumijeva individualno ili grupno organizirano kretanje odredenim
prostorom s ciliem otkrivanja i upoznavanja specifi¢nih znacajki neke destinacije. Touring moze
ukljucivati ve¢ unaprijed definirane tematske rute povezane uz specifi¢nosti destinacije kao $to su to
kultura, prirodne ljepote, gastronomija, vino i sl.
Touring se kao turisticki proizvod pojavljuje u dva osnovna oblika:
Individualni touring — Putnici formiraju vlastiti touring itinerer koji ukljucuje obilazak
sredstvom;
Grupni touring — Putnici kroz organizirane ture naj¢es¢e definirane od strane
turoperatora ili turisti¢kih agencija, istrazuju i upoznaju nove krajeve u skupinama koje
imaju sli¢ne interese.

Procjena velicine trzista
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Izmedu 15 i 20% europskog odmoriSnog trzista ¢ine touring putovanja, a primjetan je stalan rast

potraznje za ovakvim oblikom putovanja te se procjenjuje da broj dolazaka gostiju motiviranih ovim
turistickim proizvodom iznosi izmedu | i 3% prosjecno godisnje. Prosjecna potrosnja po osobi po
putovanju iznosi izmedu 1.100 i 1.400 EUR.

Kljucni faktori uspjeha

Kvalitetna cestovna infrastruktura i dobra medugradska povezanost

Definirane i oznacene turisticke rute

Kvalitetni restorani

Kvalitetni i raznoliki oblici smjestaja

Dostupnost informacija online i u samoj destinaciji (prezentacija atrakcija i resursa kroz
itinerere)

Destinacijske menadzment kompanije

Specijalizirani turistic¢ki vodici

Imidz destinacije

ENOGASTRONOMSKI TURIZAM

Opis proizvoda
Enogastronomski turizam ukljucuje posjete destinacijama diji je primarni cilj zadovoljavanje osobnih

motiva posjetitelja za otkrivanjem specifi¢nih obiljezja lokalne enogastronomije.é

Specifi¢nosti enogastronomije oblikuju razni utjecaji podneblja (klima, flora, fauna) kao i kultura,
tradicija, religija i sl., ¢ime enogastronomija postaje dio identiteta lokalne zajednice.

Uloga enogastronomije u turizmu moze se s jedne strane promatrati kao zadovoljavanje primarnih
fizickih potreba posjetitelja te je kao takva neizostavni dio svakog putovanja. S druge strane,
enogastronomske destinacije koje svoj imidz grade na kvalitetnoj hrani i picu, primarno goste
motiviraju na posjet zbog uzivanja u autenti¢noj enogastronomskoj ponudi.

Enogastronomskim destinacijama se, ovisno o razini prepoznatljivosti i snazi brenda, mogu smatrati
ditave drzave, regije, gradovi, ali i ugostiteljski objekti i proizvodadi.

Enogastronomski turizam pozitivno utjee na razvoj poljoprivrede kroz povezivanje lokalnih
proizvodaca s distribucijskim centrima i ugostiteljskim objektima, $to je primarno vidljivo u ruralnim
sredinama.

Procjena velic¢ine trzista

Procjenjuje se kako je na globalnoj razini 39 mil. putovanja motivirano enogastronomijom te da je
globalna vrijednost enogastronomskog turizma oko 127 mird. EUR.

Kljucni faktori uspjeha
Prepoznatljivost enogastronomske destinacije i promocija enogastronomskih iskustava
Brendiranje i zastita autohtonih poljoprivrednih i gastronomskih proizvoda
Kvalitetni ugostiteljski objekti
Centri za distribuciju lokalnih autohtonih proizvoda
Interpretacijski centri autohtonih enogastronomskih proizvoda
Tematske ture i turisticki paketi
Destinacijske menadzment kompanije
Specijalizirani vodici

6 Empirical investigation on gastronomy and wine tourism, Petrevska B., Deleva S., Journal of Applied Economics
and Business, 2014.
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|ZLETI

Opis proizvoda
Izlet, kao jedna od vrsta turizma, definiran je kao konzumacija najmanje dviju pojedinacnih usluga za
potrebe istog putovanja ili odmora, koje se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih i ugostiteljskih
usluga, a traje manje od 24 sata i ne ukljuéuje nocenje.”
Izletnicki turizam za destinaciju kreira brojne koristi od kojih se mogu istaknuti povedanije potrosnje,
pruzanje dodane vrijednosti posjetiteljima, razvoj turisticke ponude i dr. Potencijalna funkcija izleta
je i svojevrsna promocija ponude turisticke destinacije s ciliem motivacije posjetitelja na povratak i
duzi boravak te konzumaciju cjelovitog turisti¢kog proizvoda.
Izleti su motivirani razlic¢itim interesima i temelje se na izgradenim turisti¢kim proizvodima (kultura,
enogastronomija, aktivni odmor i sl.). Izlete mogu organizirati posjetitelji samostalno ili uz koristenje
usluga turistickih agencija, a mogu biti namijenjeni individualnim korisnicima ili grupama.

Procjena velicine trzista
Trzistem izletni¢kog turizma Karlovacke Zupanije smatra se gravitacijsko podrudje Zupanije koje
podrazumijeva domace i strano stanovniStvo te goste destinacija udaljenih do 2 sata voznje.

Kljucni faktori uspjeha
Blizina i dostupnost destinacija
Prezentacija kljucnih tocaka interesa
Promocija turistickih iskustava

Kvalitetan sustav odrzivog upravljanja dnevnim posjetiteljima
Turisticki informativni centri
Specijalizirani vodici

MANIFESTACIJE

Opis proizvoda
Manifestacije su dogadaiji koje planiraju i organiziraju subjekti privatnog i/ili javnog sektora te su jedan
od oblika turisti¢ke ponude ¢iji je sadrzaj éesto povezan s turisti¢kim resursima destinacija.®
Kljuéni ciljevi organizacije manifestacija su privlacenje posjetitelja, povecanje potrosnje u destinaciji,
generiranje dodatnih nodenja te brendiranje destinacije. Dodatno, manifestacije koje se odrzavaju
van glavne sezone, pozitivho utjecu na smanjenije utjecaja sezonalnosti.
Prema tematici, manifestacije se mogu podijeliti na zabavne, sportske, rekreativne, kulturne,
gastronomske, vjerske i ostale manifestacije te prema veli¢ini i znacaju na lokalne, nacionalne i
medunarodne. Prema frekvenciji odrzavanja, manifestacije se mogu podijeliti na one koje se
odrzavaju jednokratno, vise puta godi$nje te periodi¢no — jednom godisnje ili jednom u ¢etiri godine.
Odrzavanje medunarodno prepoznatljivih brendiranih manifestacija (npr. Red Bull natjecanja,
INmusic festival, Ironman i dr.) znacdajno utjece na promociju destinacija odrzavanja.

Procjena velic¢ine trzista
U 2017. godini na podrudju Europe za manifestacije glazbenog i sportskog karaktera prodano je
ulaznica u vrijednosti od 6,9 mird. EUR. Navedeni podaci ne ukljucuju ostale vrste manifestacija i one
koja nemaju sustav prodaje karata kao ni ostalu potrosnju posjetitelja iz ¢ega je vidljivo kako sluzbeni
podaci o ukupnoj veli¢ini trzista, prihodima i potrosnji nedostaju.

Kljuéne poluge razvoja proizvoda
Profesionalno upravljanje manifestacijama

7 Zakon o pruzaniju usluga u turizmu, ¢l. 7., st. 19.
8 Event management & event tourism, Getz D., 1997.
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Prepoznatljivost i brend manifestacije
Visokokvalitetna produkcija
Privlacnost sadrzaja

2.8.3.

Kljuéne poluge za daljnji razvoj turisti¢kih proizvoda u Karlova¢koj Zupaniji

Aktivni odmor

Razviti primarnu turisticku infrastrukturu za aktivni odmor (biciklisticke i trekking staze, centri za
aktivnosti na vodi, jahacke staze, konji¢ki centri i dr.);

Oznaciti postojece te izgraditi nove biciklisticke i trekking rute na podrucju 2upanije, a koje ce se
modi povezivati i na meduzupanijske mreze;

Izraditi detaljne karte za aktivni odmor s ucrtanim rutama, zaustavnim to¢kama i ostalim elementima
(atrakcije, ugostiteljski i smjestajni objekti, servisne tocke i sl.);

Prilagoditi potraznji i javno objaviti radna vremena planinarskih domova na razini Zupanije;
Organizirano razvijati turisti¢cku ponudu sportskih i rekreativnih aktivnosti na razini Zupanije
povezivanjem specijaliziranih destinacijskih menadzment kompanija;

Revitalizirati sportski centar Bjelolasica i staviti ga u funkciju turisticke ponude;

Podizati prepoznatljivost aktivnog odmora u 2upaniji na medunarodnoj razini putem ve¢ afirmiranih
kanala i platformi (npr. Outdooractive);

Sinergijski djelovati na podizanju kvalitete ponude aktivhog odmora kroz suradnju javnog i privatnog
sektora;

Istraziti potencijalne geotermalne izvore na podrucju Karlovacke zupanije, vrednovati ih te razvijati
zdravstvene ili wellness programe te sportske i rekreativne aktivnosti na temelju vode iz geotermalnih
izvora;

Definirati kvalitetne projektne prijedloge i prijaviti ih na nacionalne i EU programe financiranja (npr.
Program razvoja cikloturizma na kontinentu, Program razvoja javne turisticke infrastrukture itd.);
Poticati umrezavanje klju¢nih dionika s ciliem razvoja turistickog proizvoda i zajednickih marketinskih
aktivnosti;

Promovirati cjelokupnu ponudu aktivnog odmora putem offline kanala (brosure) te online kanala
(web i drustvene mreze).

Ruralni turizam

Podignuti ambijentalnu vrijednost ruralnog podrudja;
Osigurati laku dostupnost ruralnim podrucjima iz perspektive kvalitete infrastrukture i oznaka;

Podignuti kvalitetu svih dionika ruralnog turizma u vidu smjestaja, gastronomske ponude, dodatnih
aktivnosti i dr.;

Definirati kvalitetne projektne prijedloge i prijaviti ih na nacionalne i EU fondove financiranja (npr-.
Potpora ulaganju u pokretanje nepoljoprivrednih djelatnosti u ruralnim podrucjima, Potpora za
sudjelovanje poljoprivrednika u sustavima kvalitete za poljoprivredne i prehrambene proizvode u
sustavu ekoloske poljoprivredne proizvodnje, Potpora mladim poljoprivrednicimai sl.);

Promovirati ruralna podrucja kroz njihove prirodne posebnosti, tradiciju i nasljede;

Osmisliti tematske pakete;
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Poticati umrezavanije klju¢nih dionika s ciliem razvoja turisti¢kog proizvoda i zajednickih marketinskih
aktivnosti.

Lovni i ribolovni turizam

Povedati fondove sitne divljaci na podrudju iupanije;

Izgraditi lovnu i ribolovnu infrastrukturu (lovacki domovi, ribolovni centri i dr.);

Osigurati odrzivost lovista i ribolovnih podrudja;

Povezivati ponudu lovnog i ribolovnog turizma sa specijaliziranim nacionalnim i medunarodnim
turistickim agencijama;

Osmisliti turisticke pakete;

Razvijati gastronomsku ponudu koja se u pojedinim dijelova 2upanije temelji na ponudi jela od divljadi
i ribe;

Poticati umrezavanje klju¢nih dionika s ciliem razvoja turistickog proizvoda viSe dodane vrijednosti i
zajednickih marketinskih aktivnosti.

Kulturni turizam

Identificirati, urediti i revitalizirati kulturnu bastinu s najvecim potencijalom turisticke valorizacije;
Inovirati i suvremeno interpretirati postojece kulturne atrakcije;

Razvijati nove kulturne atrakcije koje ée biti interaktivne, zanimljive i atraktivno prezentirane;
Definirati kulturne tematske rute na podrucju iupanije;

Promovirati kulturne atrakcije kroz odabrane marketinske kanale;

Uvesti sustav pracenja broja posijetitelja;

Poticati umrezavanije klju¢nih dionika s ciliem razvoja turisti¢kog proizvoda i zajednickih marketinskih
aktivnosti.

Touring

Identificirati sve atraktivne zaustavne tocke na razini 2upanije;

Inovirati i suvremeno interpretirati postojece turisticke atrakcije i iskustva;

Osigurati kvalitetnu turisticku infrastrukturu;

Razvijati nove atrakcije i iskustva u skladu s definiranim turistickim proizvodima 2upanije i Zeljenim
trzi$nim pozicioniranjem;

Ponuditi atraktivne izlete prema odredenim interesima (kultura, spilje, vode, aktivnosti u prirodi i
sl.);

Razvijati itinerere prema interesima, sadrzaju, dobi, kljuénim trziStima, nacinu kretanja i dr.;

Promovirati definirane touring itinerere.
Enogastronomski turizam

Razvijati poljoprivredu i proizvodnju autohtonih proizvoda viSe dodane vrijednosti;

Razviti siguran i odrziv kanal distribucije i prodaje lokalnih proizvoda kroz poticanje povezivanja
ugostiteljskih objekata i proizvodaca te otvaranje specijaliziranih delikatesnih trgovina koje ¢e nuditi
autohtone proizvode 2upanije;
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Izleti

Izgraditi enogastronomski interpretacijski centar;

Poticati otvaranje kusaona na prostoru 2upanije;

Izgraditi brend prehrambenih namirnica;

Razviti, oznaditi i promovirati tematske gastronomske rute;

Poticati umrezavanje klju¢nih dionika s ciljem razvoja turistickog proizvoda i zajednickih marketinskih
aktivnosti.

Razviti jednodnevne itinerere prema razlicitim interesima te ih promovirati i prezentirati na web
stranici;

Osigurati kvalitetnu opcu i pratecu infrastrukturu (ceste, oznake, parkinzi, mape, izletista, kupalista,
odmorista i dr.);

Postaviti kvalitetnu signalizaciju i oznaditi tocke interesa;

Prilagoditi sustav turistickih informativnih centara sukladno potrebama gostiju (radno vrijeme,
lokacije i dr.);

Osigurati dovoljan broj specijaliziranih turistickih vodica na tockama interesa;

Promovirati izletnicke opcije turistickim agencijama.

Manifestacije

Napraviti objektivnu analizu kvalitete postojecih manifestacija sukladno klju¢nim pokazateljima (npr.
broj posietitelja, prihod od manifestacije, ostvarena nocenja, broj medijskih objava i sl.);

Osigurati kvalitetan sustav infrastrukture;

Izdvoijiti manifestacije koje imaju potencijal razvoja sukladno jedinstvenosti, tematici, atraktivnosti i
sl. te po potrebi razvijati nove;

Postaviti kljuéne pokazatelje uspjesnosti za manifestacije te mjeriti njihov uspjeh;
Istrazivati zadovoljstvo posijetitelja s ciliem stalnog unaprjedenja dogadanja;

Privu¢i medunarodno prepoznatljive i brendirane manifestacije, posebno vezane uz primarne
proizvode i iskustva.

Na temelju analize stanja i evaluacije prostora, kao i temeljem provedene interaktivne radionice s dionicima

sektora, provedeno je turisticko strukturiranje prostora iz proizvodne perspektive gdje Karlovac, kao

¢voriste, moze djelovati u sva tri klastera odnosno moze definirati u kojem ée klasteru prioritetno djelovati.

Ovom se strategijom predlazu sljedecde iskustvene zone, s Karlovcem kao ¢voristem, i kljuéna iskustva na

prostoru Karlovacke zupanije:
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Harmonija
zelenog i plavog

Aktivna bajka

Skrivene tajne
krsa

Klaster | ,,Harmonija zelenog i plavog* obuhvada sliedede jedinice lokalne samouprave: gradove
Karlovac i Ozalj te opéine Draganié¢, Kamanje, Lasinja, Ribnik i iakanje.

Klaster 2 ,,Aktivna bajka‘ obuhvada sljedece jedinice lokalne samouprave: gradove Duga Resa, Karlovac i
Ogulin te opdine Barilovié, Bosiljevo, Generalski stol, Josipdol, Netreti¢ i Toun;.

Klaster 3 ,,Skrivene tajne kr$a* obuhvaca sljedeée jedinice lokalne samouprave: gradove Karlovac i Slunj
te opdine Cetingrad, Krnjak, Plaski, Rakovica, Saborsko i Vojnié.

Za svaki klaster identificirani su dominantni proizvodi prema prioritetu razvoja, a u skladu s identificiranom
resursnom osnovom i u vezi s definiranim primarnim i specificnim turistickim proizvodima i iskustvima.
Navedeno je preporuka za usredotoleni razvoj turistickih proizvoda prema dominantnim iskustvima u
klasteru, ali ukoliko postoji adekvatna resursna osnova ili poduzetnicka inicijativa, mogu¢ je prioritetan razvoj
i drugih proizvoda u pojedinim jedinicama lokalne samouprave.

Primarne skupine turistickih proizvoda i iskustava

o - Lovni i ribolovni -
Aktivni odmor Ruralni turizam Kulturni turizam
turizam

Klaster | III III III
Klaster 2 | | [ 1] [
Kisseer 3 | I | I 1]

Legenda: | I. prioritet || 2. prioritet ||| 3. prioritet

Klaster I: Harmonija zelenog i plavog
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KLJUCNI PROIZVOD: |. AKTIVNI ODMOR

Kljuéna infrastruktura i resursi

Preporucena infrastruktura: Biciklisticke staze, rije¢ne plaze i kupaliSta, centri za aktivnosti na vodi,
konijicki centri i staze, trekking staze, vodenice, adrenalinski centri, termalni centar

Resursi: Zumberak-Samoborsko gorje, Kupa, Mreznica, Dobra, Korana

Preporucena tipologija smjesStaja: Mali obiteljski i tematski hoteli (npr. bike hoteli), ku¢e za odmor,
glamping i kampovi, hosteli, wellness resort

Mogucde aktivnosti: Kupanje, suncanje, Setnje u prirodi, trekking, nordijsko hodanje, organizirane ture
pjesacenja, biciklizam, veslanje, splavarenje, jahanje, wellness, sportska dogadanja i dr.

KLJUCNI PROIZVOD: 2. KULTURNI TURIZAM

Kljuéna infrastruktura i resursi

Preporucena infrastruktura: Interpretacijski centar (npr. znanstveni i tehnoloski povezan uz Munjaru,
Nikola Tesla, dvorci i sl.), muzeji i galerije, Munjara, dvorci i stari gradovi (Ozalj, Dubovac), Vojni kompleks
Turanj, Karlovacka zvijezda, Aquatika, Tehno park, sakralna bastina, etno kuca i etno park, zitna lada

Resursi: Nikola Tesla, Herman Bolle, Nikola Subi¢ Zrinski, Katarina Zrinski, Fran Krsto Frankopan, Slava
Raskaj, price i legende, braca Seljan

Preporucena tipologija smjestaja: Smjestaj u dvorcima (mali hoteli), gradski hoteli, privatni smjestaj,
heritage i difuzni hoteli

Mogucde aktivnosti: Individualni i organizirani posjeti muzejima i interpretacijskim centrima, posjeti
obnovljenim dvorcima, kulturne manifestacije, ljetna kina na otvorenome, glazbene veceri u perivojima i

dvorcima, ljetne sSkole, vodene ture, ozivljavanje prica kroz manifestacije, vjerski turizam i sl.

Klaster 2: Aktivna bajka
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KLJUCVINI PROIZVOD: |. AKTIVNI ODMOR

Kljuéna infrastruktura i resursi

Preporucena infrastruktura: Biciklisticke staze, rijecne i jezerske plaze i kupaliSta, centri za aktivnosti
na vodi, planinarske staze, skijaske staze i sanjkaliSta, konijicki centri i staze, trekking staze, adrenalinski
centri, toplice, sportski i centri za pripreme, termalni centri

Resursi: Mreznica, Kupa, Bjelolasica, Klek, Bijele i Samarske stijene, Sabljaci, Dobra, Korana, jame i pedine,

Bulin ponor

Preporucena tipologija smjestaja: Mali obiteljski i tematski hoteli (npr. bike hoteli), veliki hoteli, kuce
za odmor, glamping i kampovi, wellness resort

Mogucde aktivnosti: Kupanje, rafting, kajaking, Setnje u prirodi, trekking, nordijsko hodanje, organizirane
ture pjesacenja, biciklizam, veslanje, splavarenje, jahanje, sportska dogadanja, planinarenje, skijanje i
sanjkanje, sportske pripreme, step-up paddling, speleologija, zip-line, wellness i dr.

KLJUCNI PROIZVOD: 2. RURALNI TURIZAM

Kljuéna infrastruktura i resursi
Preporucena infrastruktura: Gastronomske rute, kusaone, restorani, OPG, gastro i delikatesne
trgovine, interpretacijski centri, etno sela
Resursi: Ruralna podrudja, Sume, seoska imanja, OPG
Preporucena tipologija smjestaja: Mali obiteljski hoteli, agroturizmi, kuce za odmor, privatni smjestaj

Mogude aktivnosti: Lokalna dogadanja, individualni i grupni posjeti OPG-ovima, kusanje lokalnih
enogastronomskih proizvoda, jahanje, ribolov, Setnje, gljivarenje, sudjelovanje u ruralnim aktivnostima
(branje voca, proizvodnja prehrambenih proizvoda i dr.) i dr.

Klaster 3: Skrivene tajne krsa
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KLJUCNI PROIZVOD: |. AKTIVNI ODMOR

Kljuéna infrastruktura i resursi

Preporucena infrastruktura: Biciklisticke staze, rije¢ne plaze i kupali§ta, centri za aktivnosti na vodi,
planinarske staze, konjic¢ki centri i staze, trekking staze, adrenalinski centri, termalni centri, sustav uredenih
Spilja

Resursi: Mreznica, Korana, Dobra, Kupa, Baradeve i druge Spilje, Plitvicka jezera, Rastoke, Petrova gora

Preporucena tipologija smjesStaja: Mali obiteljski i tematski hoteli (npr. bike hoteli), kuce za odmor,
glamping i kampovi, wellness resort

Mogude aktivnosti: Kupanje, promatranje zvijezda, speleologija, kajaking, Setnje u prirodi, trekking,
nordijsko hodanje, organizirane ture pjesSadenja, biciklizam, veslanje, splavarenje, jahanje, sportska
dogadanja, sanjkanje, zip-line i dr.

KLJUCNI PROIZVOD: 2. RURALNI TURIZAM

Kljuéna infrastruktura i resursi
Preporucena infrastruktura: Gastronomske rute, kusaone, restorani, OPG, gastro i delikatesne trgovine,
interpretacijski centar (npr. poljoprivrednih proizvoda Karlovacke zupanije), etno sela
Resursi: Ruralna podrudja, Sume, Petrova gora, seoska imanja, OPG
Preporucena tipologija smjestaja: Mali obiteljski hoteli, agroturizmi, ku¢e za odmor, privatni smjestaj

Mogude aktivnosti: Lokalna dogadanja, individualni i grupni posjeti OPG-ovima, kusanje lokalnih
enogastronomskih proizvoda, jahanje, ribolov, Setnje, gljivarenje, sudjelovanje u ruralnim aktivnostima
(branje voca, proizvodnja prehrambenih proizvoda i dr.) itd.
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3. KLJU(V:NE SMJERNICE RAZVOJA | AKCIJSKI PLAN

Za razvoj turistickih proizvoda te dostizanje medunarodne konkurentske razine i prepoznatljivosti, potreban
je kvalitetan i sustavan razvoj turistic¢ke infrastrukture koja e pratiti i podrzavati razvoj turistickih proizvoda
i cjelokupne turisticke ponude. Bududi da Karlovacka zupanija ima vise kriti¢nih podrudja koja su u opasnosti
od poplava, potrebno je uzeti u obzir i sustav obrane od poplava kao podlogu za razmatranje konkretnih
projekata i lokacija na kojima je predvidena gradnja nove ili uredenje postojece turisticke infrastrukture.

Na podrudju Karlovacke zupanije identificirano je Sest klju¢nih inicijativa za razvoj turisticke infrastrukture:
Infrastruktura za aktivni odmor
Sustav vidikovaca

Sustav interpretacijskih centara i muzeja
Revitalizacija i uredenje dvoraca i utvrda

v w N -

Sustav panoramskih balona

6. Tematski turisticki parkovi
Koncept, kljuéne komponente i aktivnosti te procjena potrebnog ulaganja i kontribucije strateskim ciljevima
za svaku inicijativu prikazani su u nastavku.

3.1.1. Infrastruktura za aktivni odmor

Koncept

Prostor Karlovacke Zupanije obiluje prirodnim resursima te je pogodan za razvoj aktivnog odmora, a
posebice: cikloturizma, aktivnosti na vodi i trekkinga. Za njegov profesionalni razvoj potrebno je osigurati
kvalitetnu i konkurentnu infrastrukturnu mrezu te ga poceti profesionalno komercijalizirati. Cilj je uz
postoje¢u i novu, diverzificiranu infrastrukturu, osigurati da Karlovacka Zupanija postane sinonim
kontinentalne destinacije za aktivni odmor.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Biciklisticke staze
Unaprijediti postojede staze (525 km) te oznaciti nove (700 km planiranih);
Odrzavati i graditi nove servisne stanice;
Povezati staze u jedinstvenu biciklisticku mrezu na razini 2upanije;
Definirati vrste biciklistickih staza (MTB staze, cestovne staze, cross-country staze itd.);
Izgraditi i urediti staze uz rijeke i jezera ¢ime e se prirodnim resursima dodati vrijednost;

Prezentirati staze kroz interaktivne turisticke i biciklisticke karte (dostupne i u digitalnom obliku za
izvanmrezno koriStenje);

Promovirati biciklisticke staze kroz printane materijale i web.

Trekking staze
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Urediti i oznaditi trekking staze s prepoznatljivim i uskladenim oznakama na razini 2upanije;
Povezati staze u jedinstvenu trekking mrezu;

Kreirati uredene odmorisne tocke na stazama;

Trasirati i oznaditi staze na lokalnoj razini;

Definirati detaljnu trekking kartu iupanije koja ¢e obuhvacati sve rute i prijedloge itinerera ovisno o
interesima te osigurati dostupnost u tiskanom i digitalnom obliku za izvanmrezno koristenje;

Promovirati trekking staze kroz printane materijale i web..

Planinarski domovi
Identificirati postojece planinarske domove na podrudju iupanije i uspostaviti komunikaciju s
upravljackim tijelima;
Poticati obnovu i modernizaciju postojedih planinarskih domova (na podrudju iupanije ima 8
registriranih planinarskih domova i sklonista);

Uskladiti i definirati radno vrijeme planinarskih domova sukladno potraznji kroz suradnju s
planinarskim drustvima i klubovima koji upravljaju navedenim domovima i sklonistima;

Uvesti specijalizirane servisne usluge (npr. biciklisticki servisi, opskrbne stanice za jahace i dr.).

Jahacke staze i konijicki centri

Postaviti i urediti jahacke staze i konjicke centre uz rijeke, Sume i livade kako bi se iskustvo jahanja
povezalo s prirodom;

Razviti popratnu infrastrukturu kao sto su hipodromi, staze za ucenje jahanja, jahacki klubovi i sl.;
Iskoristiti jahacke staze i konjicke centre za organizaciju izleta, kao zaustavne tocka nekog itinerera,
za Skole jahanja, terensko i terapijsko jahanje, ali i za razlicita natjecanja.

Centri za aktivnosti na vodi (na rijekama i jezerima)

Izgraditi i urediti centre za aktivnosti na vodi koji ¢e biti locirani na rijekama i jezerima na prostoru
Karlovacke Zupanije (za kajaking, rafting, veslanje, stand-up paddling i sl.);

Definirati kvalitetne mjere zastite prijelaza preko slapista kako bi se ocuvale sedrene barijere (npr.
Mreznica);
Organizirati vodene aktivnosti u sklopu centara (npr. vodene rafting ture);
Omoguditi najam opreme;
Ponuditi individualne i grupne satove obuke i stjecanje medunarodnih certifikata;
Dodatno ponuditi mogudnost za organizirane team buildinge, posjete Skolskih grupa, rodendanske
proslave i sl.
Adrenalinski centri
Izgraditi i urediti adrenalinske centre ili parkove na kopnu;

Ponuditi inovativne adrenalinske i zabavne aktivnosti u prirodi (npr. streli¢arstvo, zorbing, paintball,
zip line, penjanje na umjetnim stijenama, quad i jeep safari itd.);

Upakirati aktivnosti u razli¢ita cjelodnevna ili viSednevna iskustva aktivnog odmora.

Sportski centar Bjelolasica

Definirati koncept najbolje upotrebe i poslovni plan sportskog centra Bjelolasica;
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Pokrenuti profesionalni proces potrage za investitorom;

Revitalizirati sportski centar Bjelolasica i staviti ga u funkciju turisti¢ke ponude.

Sustav regionalnih kupalista
Urediti kupaliSta na rijekama i jezerima kroz uredenje obale (plaze, platforme, molovi, Setnice,
klupice i dr.);
Osigurati lak pristup kupalistima;
Postaviti tuSeve i sanitarne ¢vorove;
Osigurati infrastrukturu za invalide;

Smijestiti dio centara za aktivnosti na vodi u blizini kupaliSta (npr. rafting centar na Mreznici) i sportske
terene (odbojka na pijesku, stolni tenis, koSarka i dr.);

Uvesti dodatne zabavne sadrzaje.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @® Visoka @@ Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

Ukupna investicija u turisticku infrastrukturu ovisit ¢e o postojecoj infrastrukturi, potrebnim zahvatima u
prostoru i sl. Razvoj infrastrukture moze se sufinancirati iz projekata EU i nacionalnih izvora financiranja
(Program razvoja cikloturizma na kontinentu, Program razvoja javne turisticke infrastrukture itd.). Okvirne
vrijednosti za pojedine elemente infrastrukture za aktivni odmor su sljedede:

TURISTICKA INFRASTRUKTURA ‘ INVESTICIJA U KN
Biciklisticke staze 650kn/m (Sirina oko 2m)
Uredenje plaze 2.500kn/m?
Igraliste (oko 300m?) 600.000
Planinarski dom 2.000.000 - 4.000.000
Jahacke staze 200-300kn/m?2
Sanitarni ¢vor (3 muska WC-a, 3 zenska WC-a, kabina za presvlacenje) 700.000
Tus na plazi 10.000
Bar na plazi (montazni 30 m? s terasom 300 m?) 800.000
Bar na plazi (gradevina s terasom ) 1.500.000
3.1.2. Sustav vidikovaca
Koncept

Cilj ovog programa je izgradnja i uredenje sustava vidikovaca koji bi omogudili sagledavanje vizualno
atraktivnog prostora i scenografije Karlovacke Zupanije. Potrebno je definirati najatraktivnije zaustavne tocke
te izgraditi i urediti vidikovce na suvremen i inovativan nacin tako da arhitektura i uredenje postuju prirodno
okruzenje u kojem se nalaze. Pojedine lokacije vidikovaca mogude je integrirati s trekking i biciklisti¢kim

Stranica 4| od 81 © 2018 Horwath HTL 13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. H
orwath HTL.

godine

stazama kako bi se gostima tijekom konzumiranja proizvoda aktivnog odmora, ponudile dodatne zaustavne
toc¢ke. Dodatno, vidikovci mogu posluziti za promociju Karlovacke Zupanije putem sadrzaja kreiranog od
strane korisnika (fotografije, video materijali i sl.) koji ée se dijeliti na druStvenim mrezama uz unaprijed
osmisljen hashtag.

Kljucne komponente i aktivnosti

Definirati podrudja izrazitih krajobraznih vrijednosti;

Identificirati to¢ne lokacije izgradnje vidikovaca;

S ciliem snizavanja troskova provesti natjecaj s arhitektonskim fakultetima kako bi se dobilo
potencijalno idejno rjesenje od strane studenata ili dodatni javni natjecaj kako bi se identificirale ideje
drugih kreativnih pojedinaca;

Izgraditi vidikovce tako da uredenje i arhitektura odgovaraju prirodnom okruzenju u kojemu se
nalaze uz mogude/preporuc¢eno moderno arhitektonsko rjesenje;

Zadovoljiti uvjete sigurnosti;

Osigurati dobar prometni pristup;

Postaviti tehnoloski suvremene teleskope i interaktivne informativne ploce, adekvatno osvjetljenje i
klupe;

Oznaditi zone za fotografiranje i odmor.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Viscka @@ 5Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

Procijenjena vrijednost ulaganja u jedan vidikovac krede se izmedu 3 i 10 milijuna kuna, a tocan iznos
investicije ovisit ¢e o lokaciji, veli¢ini, tehnoloskim rjeSenjima, potrebnim zahvatima u prostoru, dodatnoj
infrastrukturi i sl.

Razvoj sustava vidikovaca moze se sufinancirati iz projekata EU i nacionalnih izvora financiranja kao sto je
npr. Potpora za ulaganja u poboljSanje otpornosti i okoliSne vrijednosti Sumskih ekosustava koja ukljuuije i
uspostavu i uredenje poucnih staza, vidikovaca i ostale manje infrastrukture, a u najavi je za 2018. godinu.

3.1.3. Sustav interpretacijskih centara i muzeja

Koncept

Na prostoru Karlovacke zupanije postoji bogato kulturno-povijesno nasljede (zgrade, muzeji, povijesne
linosti, price, dvorci i sl.) koje danas nije adekvatno interpretirano i turisticki valorizirano. Navedenu bastinu
je potrebno prikazati na interaktivan, inovativan i zanimljiv nacin kroz interpretacijske centre i muzeje pri
¢emu se treba ugledati na primjere uzornih nacionalnih praksi (npr. Aquatika, Muzej krapinskih
neandertalaca, Muzej Sinjske alke). Sustav interpretacijskih centara i muzeja daje moguénost povezivanja vec
postojecih interpretacijskih centara (npr. Aquatika, Ivanina kuca bajke, Baraceve $pilje i dr.) i novih koiji ée se
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tek izgraditi, u cjelokupno integrirano iskustvo na razini iupanije. Interpretacijski centri i muzeji mogu se
izgraditi u sklopu vec postojecih objekata, dajuci im tako dodatnu vrijednost nakon obnove (npr. zgrade
unutar Karlovacke zvijezde, stari gradovi i dvorci, svetiSte sv. Josipa i sl.), a preporuca se da interpretiraju
originalne teme Zupanije kao §to je npr. kultura i umjetnost (Slava Raskaj, braca Seljan), povijest (Frankopani),

vino i dr.

Kljucne komponente i aktivnosti sustava interpretacijskih centara i muzeja

Definirati lokacije i atrakcije koje ¢e biti dio sustava;

Pronadi teme koje ce se interpretirati;

interaktivnih elemenata;

Obnoviti i interpretirati postojece kulturno-povijesne objekte uz koristenje tehnologije i interaktivnih
elemenata;

Povezati sve tocke interesa u cjelovitu kulturno-povijesnu mrezu Zupanije;

Promovirati tematske interpretacijske centre i muzeje.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Visoka ..Srednia @ Niska

Procjena ulaganja

Procijenjena vrijednost ulaganja u jedan interpretacijski centar krede se izmedu 8 i 25 milijuna kuna, a to¢an
iznos investicije ovisit ¢e o konceptu, lokaciji, veli¢ini centra, tehnoloskim rjeSenjima, potrebnim zahvatima u

prostoru itd.
3.1.4. Revitalizacija i uredenje dvoraca i utvrda

Koncept

Dvoreci i utvrde na podrudju Karlovacke zupanije danas su ve¢inom u derutnom stanju, nemaju svoju namjenu,
neke se ne moze ni posjetiti, nekoliko ih ima nerijeSeno vlasni¢ko pitanje, a tek maniji broj se koristi u
turisticke svrhe. Projektom ,,Susret civilizacija — utvrde i dvorci Karlovacke zupanije® nastoji se povezati
dvorce i utvrde na razini 2upanije. lako je proces revitalizacije i obnove zapodet u skladu s najviSim
konzervatorskim standardima, jo$ uvijek nije jasno koja ée biti namjena obnovljenih dvoraca i utvrda u
bududnosti. Ova inicijativa ima za cilj obnovljenim dvorcima dati odredenu komercijalnu namjenu sukladno
odredenom konceptu i studiji izvodljivosti. Neke od mogudih namjena su: kulturne ustanove gdje ce se
odrzavati koncerti, filmske veceri i sl., interpretacijski centri, ugostiteljski ili smjestajni objekti i sl.

Kljucne komponente i aktivnosti

Izvrsiti konzervaciju dvoraca sukladno planovima;
Izraditi koncept i studiju izvodljivosti koja ée definirati namjenu objekta i mogude nacine financiranja;

Prijaviti projekte na nacionalne i EU fondove;
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Realizirati projekte.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Visoka: @@ 5rednja @ Niska

Procjena ulaganja

Za obnovu dvoraca i utvrda predvidena sredstva kredu se u rasponu 55 — 75 milijuna kuna po dvorcu/utvrdi.
Dodatno, ovisno o izabranoj namjeni i konceptu uredenja pojedinog dvorca ili utvrde, bit ée potrebno
osigurati dodatna financijska sredstva.

3.1.5. Sustav panoramskih balona

Koncept

Ova inicijativa podrazumijeva osmisljavanje i formiranje sustava panoramskih balona na najatraktivnijim
turisti¢kim lokacijama na prostoru iupanije. Panoramski balon predstavlja atraktivnu tocku interesa s koje se
moze uzivati u panoramskom pogledu uz istovremeno jedinstveno iskustvo voznje balonom. Balon punjen
helijem je cijelo vrijeme spojen na Celi¢ne sajle koje vertikalno podizu ili priviace balon prema zemlji. Voznja
ukljucuje ukrcaj putnika u panoramsku kosSaru, podizanje balona u zrak, panoramski razgled turistickih
atrakcija te spustanje balona na podetnu lokaciju. Cilj ove inicijative je kreirati dodatnu atraktivnu tocku
interesa na klju¢nim turistickim atrakcijama i upravljati tokovima posijetitelja kroz rasterecenje broja gostiju
koji posjecuju pojedine turisticke atrakcije uglavhom kroz Setnje i grupne obilaske.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Namijeniti lokaciju za bazne stanice na nacin da se iz balona panoramski vidi odabrana atrakcija te
osigurati od 20 do 35 metara radijusa oko same stanice;
Pri definiranju lokacije i visine podizanja balona u obzir uzeti i vazece zakone, propise i pravilnike;

Osigurati prometni pristup i parking oko atrakcije;

Nabaviti opremu za let (podizanje i spustanje) balonom u kontroliranim uvjetima (elektromotori i
sajle), balon punjen helijem, kosara kapaciteta 20-30 ljudi, sustav za prizemljivanje;

Iskoristiti mogucnost brendiranja balona — balon moze sluziti kao promotivno sredstvo 2upanije.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Viscka @@ 5rednja @ Niska

Procjena ulaganja
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Procijenjena vrijednost ulaganja u panoramski balon krece se izmedu 7,5 i || milijuna kuna, a tocan iznos
investicije ovisit ée o lokaciji te potrebnim zahvatima u prostoru.

3.1.6. Tematski turisticki parkovi

Koncept

Inicijativa tematski turisticki parkovi podrazumijeva izgradnju tematskih parkova koji ce postati turistickim
atrakcijama na prostoru iupanije. Tematski turisticki parkovi nacin su obogadivanja turisticke ponude
2upanije i postaju primarni motiv dolaska, a mogu biti inspirirani nekim od resursa s podrucja Karlovacke
Zupanije. Tematske parkove je potrebno definirati na nacin da budu interaktivni, inovativni i zanimljivi
posietiteljima, pri ¢emu se treba ugledati na primjere uzornih praksi (npr. specijalizirani muzej Faust Vrancic
na Prvicu, tematski park Leonardo da Vinci u Francuskoj i dr.).

Tematski turisticki parkovi mogu se izgraditi kao novi specijalizirani muzeji ili u sklopu ve¢ postojecih
objekata, dajudi im tako dodatnu vrijednost (npr. na podrudju Ogulina gdje se ved nalazi lvanina kuda bajke).
Na podrudju Karlovacke zupanije planira se uredenje dva tematska turisticka parka ,,Vodene tajne Slunja“ i
Tehno park TVG (turbina, vratilo, generator). Dodatno, preporuca se da se u sklopu tematskih parkova
interpretiraju originalne teme (ili osobe) 2upanije kao sto je npr. Nikola Tesla.

Klju¢ne komponente i aktivnosti tematskih turistickih parkova

Definirati lokacije za izgradnju/obnovu tematskih parkova;

Pronacdi teme koje ce se interpretirati;

elemenata;

Obnoviti i interpretirati postoje¢e tematske parkove uz koriStenje suvremene tehnologije i
interaktivnih elemenata;

Osmisliti edukacijske programe;

Organizirati tematske dogadaje;

Povezati sve tocke interesa u cjelovitu mrezu na razini iupanije;

Gdje je primjenjivo, povezati Citav koncept s ostalim inicijativama (npr. s interpretacijskim centrom
ili panoramskim balonom);

Promovirati tematske turisticke parkove.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

o 00 o0 000 o0
LEGENDA @ @®® Visoka ..Srednia @ Niska

Procjena ulaganja

Ulaganje u tematske i zabavne turisticke parkove u Hrvatskoj veli¢ine 8-10 ha, sa svom potrebnom
infrastrukturom, krede se izmedu 50 i 180 milijuna kuna, a uklju¢uje izgradnju prema najboljim globalnim
standardima. Ulaganje ¢e dodatno ovisit o konceptu, temi, velicini i sl.
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S ciliem podizanja kvalitete cjelokupnog turisti¢kog dozivljaja na prostoru Karlovacke zupanije i unaprjedenja
ponude, identificirani su sljededi programi konkurentnosti Karlovacke zupanije:

Podizanje ambijentalne atraktivnosti javnih prostora i urbanog nasljeda

l.

2. Podizanje svijesti stanovniStva o turizmu

3. Razvoj zupanijske turisti¢ke kartice

4. Uspostava prioritetnih proizvodnih klubova

5. Uvrstavanje ponude aktivnog odmora na medunarodne outdoor platforme

6. lIstrazivanje potencijala geotermalnih izvora

7. Osmisljavanje tematskih ruta

8. Revitalizacija i o¢uvanje specifi¢ne arhitekture

9. Revizija postojedih turistickih zona

[0. Sustav smede signalizacije

I'l. Turisticka valorizacija speleoloskih objekata

[2. Profesionalni razvoj lovnog i ribolovnog turizma

| 3. Baza turistickih atrakcija
3.2.1. Podizanje ambijentalne atraktivnosti javnih prostora i urbanog nasljeda
Koncept

Mnoge su javne povrsine urbanih cjelina na podrucju Karlovacke Zupanije u nereprezentativnom stanju
(gradski i mjesni trgovi, procelja, parkovi i perivoji, pjeSacke zone i sl.) te znacajno narusavaju ukupan turisticki
dozivljaj destinacija. Urbana estetika prostora snazno doprinosi pozitivnom iskustvu posjetitelja i osjecaju
ugode boravka u prostoru te je stoga bitno voditi racuna o odrzavanju reprezentativnog stanja istih. Cilj ovog
programa konkurentnosti je proaktivan i na zupanijskoj razini koordiniran pristup podizanju ambijentalne
atraktivnosti javnih prostora s krajnjim ciliem podizanja turisti¢kog iskustva na prostoru 2upanije, ukljucujudi
i zone uz glavne prometne pravce.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Podizati svijest o problemu nereprezentativnih urbanih cjelina te uskladiti vaznost inicijative na
lokalnoj razini;

Izraditi listu prioritetnih zahvata;

Osnovati koordinacijsko tijelo na Zupanijskoj razini ¢iji ¢e zadatak biti lobiranje za provedbu inicijative,
osiguranije sredstava za realizaciju projekata, nadzor provedbe i dr.;

Striktno provoditi veé postojece propise u vidu komunalnih naknada za kaznjavanje vlasnika koji se
istih odredbi ne pridrzavaju;

Lobirati za novi zakonodavni okvir na drzavnoj razini kojim bi se omogudilo dodatno kaznjavanje

vlasnika derutnih objekata koji svojim izgledom znacdajno narusSavaju urbanu estetiku prostora te
predvidjele mogude aktivnosti uredenja napustenih objekata;

Pripremiti projektnu dokumentaciju s ciliem prijave projekata urbane revitalizacije na postojece i
budude natjecaje za sufinanciranje putem nacionalnih i europskih izvora financiranja.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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LEGENDA @ @@ Viscka @@ Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

Ulaganja za uredenje objekata u vlasniStvu jedinica lokalne samouprave ovise o broju objekata i ukupnoj
povrsini obuhvadenoj zahvatima te kompleksnosti zahvata. Za financiranje projekata urbane obnove mogu
se koristiti Strukturni fondovi Europske unije, odnosno, sredstva iz Europskog fonda za regionalni razvo;j.

3.2.2. Podizanje svijesti stanovnistva o turizmu

Koncept

Cilj ovog programa je aktivno podizati svijest stanovniStva o vaznosti turizma i njegovom znacaju za
ekonomski, drustveni i gospodarski razvoj Karlovacke zupanije. Ovom inicijativom prvenstveno se Zzeli
potaknuti stanovnistvo da se aktivno ukljudi u razvoj turizma, da uvide potencijalne koristi koje ono nosi, da
razumiju turisticki ponudu i usmjerenje 2upanije te da im se ukaze na vaznost stvaranja ugodnog okruzenja
za razvoj turizma.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Prezentirati Strategiju razvoja turizma lokalnoj zajednici;

Organizirati turisti¢ke forume na kojima ce sudjelovati klju¢ni dionici turisti¢ke ponude i predstavnici
primjera najbolje prakse unutar i izvan prostora iupanije;

Organizirati programe edukacije o turizmu u vrti¢ima, skolama, javnim ustanovama i sl. te aktivno
promovirati turisticki potencijal i ljepote na prostoru Zupanije kao osnove za razvoj turizma te zdrav
i aktivan zivot lokalnog stanovnistva;

Popularizirati obrazovne programe iz podrucja turizma;

Organizirati ekoloske akcije na zagadenim i neuredenim podrucjima.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Visoka @@ 5Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

Navedene aktivnosti ne iziskuju znacajna ulaganja od strane Karlovacke zupanije te ih je moguce financirati u
okviru proracuna jedinica lokalne samouprave ili iz budzeta turisti¢kih zajednica, kao i kroz nacionalne
programe edukacije bilo putem raznih komora ili udruzenja.

3.2.3. Razvoj zupanijske turisticke kartice
Koncept
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Turisticka kartica je marketinski alat koji prvenstveno sluzi za integraciju cjelokupne ponude, njezinu
promociju, a u konachnici i upravljanje turistickim tokovima. Kartica (koja moze biti i besplatna) objedinjava
kljuéne atrakcije i iskustva, a gostima nudi koristi u terminima popusta (na ulaznice ili cjelokupni racun),
besplatnog sadrzaja, prioritetnog ulaza i sl. Cilj razvoja Zupanijske turisticke kartice je povedanije
prepoznatljivosti atrakcija, turistickih proizvoda i destinacija uz produljenje boravka gostiju i povedanje
destinacijske potrosnje. U procesu implementacije potrebno je definirati oblik i nacin izdavanja kartice,
atrakcije koje obuhvaca i koristi koje ukljucuje. U Europi, praksa pokazuje da vecinom kartice razvijaju tijela
javnog sektora, no postoje primjeri i privatnih inicijativa koje upravljaju cijelim projektom.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Identificirati turisticke usluge i proizvode koje ukljuciti u karticu, a iz nekoliko primarnih podrudja:
prijevoz, atrakcije, gastronomija, sportske aktivnosti, izleti, vodene ture i sl.;

Uspostaviti suradnju s ponudacima koji e biti ukljuceni u projekt i dogovoriti uvjete suradnje;
Odabrati poslovni model kartice s obzirom na tip kartice, cijenu, koristi koje nudi, trajanje u danima
isl.;

Postaviti takav financijski model da projekt izdavatelju bude financijski prihvatljiv i nudi koristi
posijetitelju;

Osigurati stabilnu mrezu distribucije;

Promovirati karticu gostima prije dolaska u destinaciju i za vrijeme boravka u destinaciji;

Sustavno provoditi kontrolu prodajnih mjesta i istrazivati zadovoljstvo gostiju i partnera;

Aktivno suradivati s partnerima i ponudac¢ima uklju¢enim u projekt.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

® 00 00 o0 00
LEGENDA @ @@ Visoka @@ 5Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

Visina ulaganja primarno ovisi o izabranom tehnoloskom rjesenju kartice (papirnate, plasti¢ne, magnetske,
elektronske i dr.), trosku pripreme te ulaganju u promociju.

lako se pripremni dijelovi projekta trebaju odraditi u sklopu redovnih aktivnosti nositelja projekta, za daljniji
razvoj proizvoda, predlaze se eksterna savjetnicka potpora u realizaciji projekta.

3.24. Uspostava prioritetnih proizvodnih klubova

Koncept

Turisti¢ki proizvodni klubovi podrazumijevaju neformalna radna tijela &iji ¢lanovi prema projektnom principu
rade na razvoju i unaprjedenju turistickih proizvoda. Proizvodni klubovi sastavljeni su od predstavnika
privatnog i javnog sektora iz poduzeca i institucija odabranih sukladno osnovnom fokusu aktivnosti kluba.

Za potrebe Karlovacke Zupanije inicijalno se predlaze osnivanje dva prioritetna proizvodna kluba:
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|. proizvodni klub aktivhog odmora — proaktivno djelovanje na razvoju ponude i atraktivnosti proizvoda
aktivhog odmora

2. proizvodni klub Plitvicka jezera — meduzupanijsko radno tijelo s ciliem razvoja ponude i atraktivnosti
proizvoda koji se temelji na resursu Plitvickih jezera.

Cilj proizvodnog kluba je potaknuti suradnju privatnog i javnog sektora u razvoju turistickih proizvoda,
promociji, razvoju infrastrukture i kreativnom osmisljavanju koncepata dogadanja.

Organizacija i koordinacija rada proizvodnog kluba je uglavhom odgovornost turisticke zajednice Zupanije ili
relevantnog odjela Zupanijske uprave.

Osim navedenih, a kako se turizam bude dalje razvijao, mogu se formirati jos neki novi proizvodni klubovi na
razini iupanije.
Klju¢ne komponente i aktivnosti

Razviti svijest za potrebom udruzivanja i zajednickog sinergijskog djelovanja;

Identificirati ¢lanove kluba i ukljuditi ih u inicijativu sukladno njihovoj stvarnoj snazi i interesu;
Formalno uspostaviti proizvodne klubove i zapoceti s radom;

Organizirati koordinacijske sastanke na dvomijesec¢noj razini;

Organizirati radne sastanke sukladno prioritetnim aktivnostima;

Osmisliti i realizirati zajednicke inicijative;

Sazivati sastanke ovisno o potrebnoj dinamici;

Voditi evidenciju ostvarenja aktivnosti i rezultata.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Viscka @@ Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

Proizvodni klubovi ne zahtijevaju zasebno financiranje od strane dionika, buduci da ¢lanovi sudjeluju u radu
klubova na dobrovoljnoj osnovi. Sredstva za implementaciju pojedinih aktivnosti moguce je alocirati iz
dostupnih budzeta turistickih zajednica, proracunskih sredstava, ali i privatnih poduzeca koje ostvaruju korist
od poduzetih inicijativa kluba.

3.2.5. Uvrstavanje ponude aktivhog odmora na medunarodne outdoor platforme

Koncept

S ciljem pobolj$anja prepoznatljivosti i vidljivosti proizvoda aktivnog odmora, predlaze se uvrstavanje ponude
aktivnog odmora na medunarodne outdoor platforme. Jedan primjer takve platforme je Outdooractive,
odnosno, izdvojeni dio platforme za predstavljanje opcija aktivnog odmora pojedinih regija Outdooractive
Regio. Prednost suradnje s navedenom platformom je koriStenje postojedeg, vec razvijenog tehnoloskog
rjeSenja, mogucnost pracenja rezultata i znacajan doseg na medunarodnom trziStu. Nakon ostvarivanja
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suradnje, potrebno je obratiti pozornost na redovito azuriranje sadrzaja te pradenje povratnih informacija
korisnika kako bi se ponuda mogla prilagodavati sukladno potrazniji.

Kljucne komponente i aktivnosti

Identificirati postojec¢e medunarodne outdoor platforme;
Uspostaviti kontakt s odabranom platformom i informirati se o moguc¢im modelima suradnje;
Odabrati odgovarajuci model suradnije;

Odabrati sadrzaj za objavu — infrastruktura za aktivni odmor, ugostiteljski i smijestajni objekti,
zaustavne tocke, kuSaonice, atrakcije i dr;

Aktivno azurirati i upravljati sadrzajem objavljenim na platformi;
Pratiti rezultate i prilagodavati ponudu/prikaz aktivnosti;

Pratiti razvoj drugih platformi te po potrebi ukljucivati ponudu aktivnog odmora i na ostale
prepoznate outdoor platforme.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Visoka @@ Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

Cijena pristupanja platformi Outdooractive kreée se izmedu |10 i 350 tisuéa kuna, ovisno o modelu suradnje,
odnosno, razini tehnicke podrske koja na mjese¢noj razini kosta izmedu 7,5 i 40 tisuca kuna te koristeniju
drugih usluga kao $to su obrada sadrzaja, analitika i marketing.

3.2.6. Istrazivanje potencijala geotermalnih izvora

Koncept

Na podrudju Karlovacke zupanije postoje geotermalni izvori za koje je u narednom razdoblju potrebno
utvrditi mogude opcije eksploatacije. Prvenstveno je potrebno istraziti i definirati litoloski sastav, tip i kvalitetu
tla i stijena, temperaturu i hidro-dinamicke znacajke vode, fizicki i kemijski sastav termalnih i termo-
mineralnih voda. Jednom kada se sve znacajke vode istraze, definiraju se namjene takvih izvora vode. U
kontekstu turizma uglavnom se koriste za razvoj zdravstvenih i wellness programa (posebice balneo i
hidroterapije) te sport i rekreaciju.

Ukoliko se utvrdi da Karlovacka zupanija moze razvijati zdravstvene ili wellness programe na temelju vode iz
geotermalnih izvora potrebno je opredijeliti se za takve programe i investicijske projekte (ljedilista, toplice,
wellness resorti i sl.) i navedeno promovirati potencijalnim investitorima.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Identificirati sve relevantne izvore geotermalnih voda;

Provesti istrazivanje na identificiranim buSotinama (samostalno ili uz angazman zainteresiranih
investitora);
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Definirati namjenu pojedinih izvora;
Pronadi investitore ovisno o namjeni izvora (energija, turizam, ljeciliste i sl.);
Po potrebi pristupiti izmjenama prostornog plana i osiguranju preduvjeta za realizaciju investicije;

Promovirati investicijske prilike.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Visoka @@ 5Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

30 milijuna kuna prema procjeni Klijenta.
3.2.7. Osmisljavanje tematskih ruta

Koncept

Tematske rute su oznaceni fizicki putevi ili trase povezane u iskustvenu i interpretiranu cjelinu sa zajednickim
tematskim nazivnikom (npr. kultura, priroda, gastronomija i dr.). Tematske rute omogudavaju individualni ili
grupni obilazak podrudja, pri ¢emu funkcioniraju kao cjeloviti turisticki proizvod, nudedi odgovarajuce
sadrzaje, informacije, ugostiteljske i smjestajne usluge. Rute se mogu podijeliti i prema nacinu obilaska na
pjesacke rute, biciklisticke rute, jahacke rute i dr. Atraktivnost neke rute odredena je odabranom temom i
konceptom, kvalitetom dostupnih resursa i atrakcija te nadinom njihove interpretacije i povezivanja u
iskustvenu cjelinu. Tematske rute omogucavaju aktiviranje neiskoriStenih resursa, odnosno umrezavanje
manje poznatih atrakcija i resursa u jednu cjelinu te upravljanje kretanjima turista na odredenom podrudju.
Karlovacka zupanija moze razviti razli¢ite rute, a ovisno o svojim resursima. Neki od mogudih primjera su:

. Dvorci Karlovacke zupanije — ruta za diju je implementaciju potrebno uloziti u obnovu,
revitalizaciju i interpretaciju dvorca i utvrda, uvesti dodatne turisticke sadrzaje u te objekte te ih

turisticki valorizirati.

2. Ruta vode - ruta koja povezuje turisticke atrakcije i resurse u direktnoj vezi s vodom u jednu
iskustvenu cjelinu. Ruta potencijalno ukljuuje Rastoke, Aquatiku, rijeke na njenim najatraktivnijim

zonama, sedrene slapove, jezera i sl. uz interpretaciju zaustavnih tocaka.

3. Gastronomske rute (putevima sira, meda, jabuka itd.) — ruta koja ovisno o tematici mora
integrirati tocke interesa povezane s odredenim gastronomskim proizvodom (npr. male
proizvodade, udruge i obiteljska poljoprivredna gospodarstva, kuSaonice, prodavaonice
gastronomskih proizvoda, delikatesne prodavaonice, interpretacijske centre na tu temu i sl.)

4. Vinska cesta Karlovacke zupanije — povezuje proizvodace vina na prostoru Karlovac¢ke Zupanije

pod zajednicku etiketu vinske ceste koja mora biti lako dostupna i dobro oznacena.

5. iupanijske panoramske ceste — prolaze uglavhom ruralnim dijelovima 2upanije, izvan uobicajenih
i frekventnih prometnica, kvalitetno su obiljeZene te nude atraktivnu scenografiju i poglede.
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Sve rute, zavisno o mogudim partnerima, mogu biti i rute koje ukljucuju tocke interesa u drugim Zupanijama.
Klju¢ne komponente i aktivnosti

Identificirati atraktivne/potencijalne teme ruta;

Pripremiti i osmisliti rute kroz prostor i identificirati zaustavne tocke interesa;
Identificirati potporne pruzatelje usluga (npr. restorani, smjestajni objekti i sl.);
Identificirati atrakcije na ruti kao potencijalne zaustavne tocke;

Uspostaviti suradnju izmedu dionika na ruti;

Osigurati adekvatno radno vrijeme atrakcija na ruti;

Kreirati rutu kroz povezivanje tocaka interesa u cjelovito iskustvo;

Oznaditi rutu (online i offline) i postaviti signalizaciju;

Certificirati rutu na nacionalnoj razini;

Izraditi karte ruta koje e biti dostupne i digitalno za izvanmreznu upotrebu;

Izraditi promotivne materijale te promovirati rutu kroz razli¢ite medije.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Visoka @@ 5rednja @ Niska

Procjena ulaganja

Po tematskoj ruti, za njezino osmisljavanje, pokretanje i implementaciju preporuca se budzet od 150 — 250
tisuca kuna.

Budzet ukljucuje:

izradu karte u digitalnom i tiskanom obliku,
kreativni marketing i prezentaciju sadrzaja,
dizajn promotivnih materijala,
fotodokumentaciju,

tisak materijala,

online i offline promociju.
3.2.8. Revitalizacija i o¢uvanje specificne arhitekture

Koncept

Jedinstvena i specifi¢na arhitektura izgradnje na podrucju Karlovacke Zupanije ima potencijal postati temelj
autenti¢nog uredenja ruralnih podrucja. Cilj ove inicijative je identificirati arhitektonske specifi¢nosti,
katalogizirati ih sa smjernicama revitalizacije i ocuvanja kako bi se potaknuo javni i privatni sektor da se
prilikom obnove postojecih i izgradnje novih objekata pridrzava tradicijskih arhitektonskih specifi¢nosti
izgradnje (npr. na podrudju Rastoka su to kameni temelji i podrum, drveno prizemlje te krov natkriven
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Sindrom). Navedeno podrazumijeva ocuvanje baStine te njezino ozivljavanje kroz koristenje tradicijskih
nacina gradnje.
Klju¢ne komponente i aktivnosti

Napraviti detaljnu reviziju konzervatorskih podloga s ciliem davanja smjernica za izgradnju
smijestajnih i ostalih turistickih objekata u duhu tradicionalnog stila gradnje;

Informirati lokalnu zajednicu o specifi¢noj arhitekturi na njihovom podrucju;
Pripremiti katalog/priruénik s detaljnim smjernicama revitalizacije i o€uvanja specifi¢ne arhitekture.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Visoka ..Srednia @ HNiska

Procjena ulaganja

Ulaganije u iznosu od 100 do 200 tisuéa kuna ukljucuje troskove izrade revizije konzervatorskih podloga po
pojedinoj jedinici lokalne samouprave i izrade kataloga/priru¢nika s detaljnim smjernicama revitalizacije i
ocuvanja specifi¢ne arhitekture.

3.2.9. Revizija postojecih turistickih zona

Koncept

U prostornom planu iupanije brojne su turisti¢ke zone koje je potrebno revidirati na temelju prostornih,
ekonomskih i ekoloskih parametara. Provedenom analizom potrebno je identificirati one zone koje je
mogude valorizirati u turisticke svrhe, zone koje danas ne raspolazu potencijalom za razvoj te ih je stoga
potrebno prenamijeniti, odnosno identificirati zone koje je potrebno uvrstiti kao turisticke.

Kljucne komponente i aktivnosti

Detaljno revidirati postojede turisticke zone;
Prema zadanim kriterijima identificirati postojede turisticke zone s najve¢im potencijalom realizacije;
Identificirati nove zone koje je potrebno uvrstiti u prostorni plan sukladno Strategiji;

Izraditi katalog turistickih zona.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Visoka @@ 5rednja @ Niska

Procjena ulaganja

Predvideno je ulaganje od 800 tisuéa kuna za izradu revizije turistickih zona.

Stranica 53 od 8| © 2018 Horwath HTL 13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. H
orwath HTL.

godine

3.2.10. Sustav smede signalizacije

Koncept

Cilj ove inicijative je postaviti smedu signalizaciju na dva klju¢na prometna pravca, autocestu Al i drzavnu
cestu DI, kako bi se gosti u destinaciji i u tranzitu pravovremeno usmjeravali prema klju¢nim atrakcijama i
tockama interesa te komunicirala kljuéna turisticka ponuda na prostoru iupanije.

Kljucne komponente i aktivnosti

Definirati klju¢ne turisticke atrakcije i tocke interesa;

Izraditi studiju i osigurati dozvole za postavljanje smede signalizacije;
Postaviti smedu signalizaciju;

Redovno odrzavati i azurirati sustav.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@® Viscka @@ 5Srednja @ Niska

Procjena ulaganja

Ukupna investicija ¢e ovisiti o provedenoj studiji, odnosno, broju atrakcija i frekventnosti postavljanja smede
signalizacije. Okvirni troSak po tabeli iznosi izmedu | i 3 tisuce kuna, a ovisit e o njezinoj veli¢ini, potrebnim
potpornim stupovima te dodatnim elementima (vizuali, fotografije, reflektirajuca folija i sl.).

3.2.11. Turisticka valorizacija speleoloskih objekata

Koncept

S obzirom na krski reljef koji dominira prostorom Karlovacke Zupanije te postojece spilje i jame, cilj je ove
inicijative revitalizirati ovaj prirodni resurs koji je danas uglavnom neiskoristen (osim u slucaju Baracevih spilja)
te ga turisticki valorizirati. U tom smislu potrebno je identificirati spilje i jame koje je mogude urediti i od njih
kreirati dodatni motiv dolaska u 2upaniju.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Identificirati speleoloske objekte na podrucju Karlovacke zupanije koji imaju potencijal turisticke
valorizacije;

Identificirati geospeleoloske, biospeleoloske i arheoloske znacajke odabranih speleoloskih objekata;
Osmisliti nacin adekvatne turisticke valorizacije (koncepte posjeta, edukacija, radionica i sl.);

Odabrane objekte staviti u funkciju kroz izgradnju potrebne osnovne, pratede i sigurnosne
infrastrukture;

Promovirati ponudu baziranu na speleoturizmu.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Investicija ¢e ovisiti o broju identificiranih speleoloskih objekata te potrebnoj razini investicije u prateéu
infrastrukturu i sadrzaje. Okvirna investicija po speleoloskom objektu moze iznositi izmedu 3 i 5 milijuna
kuna, ovisno o potrebnim zahvatima u prostoru (pristupne ceste, staze, unutarnja i vanjska rasvjeta itd.), a
okvirni troskovi za otprilike 300 metara uredenja su sljedeci:

Projektna studija 200 - 300 tisuca kuna
Rasvjeta 500 tisuéa kuna
Vanjska infrastruktura (spremiste, info punkt, ugostiteljski objekt) 500 tisuéa - | milijun kuna

Unutarnje projektiranje i zahvati | milijun kuna
3.2.12. Profesionalni razvoj lovnog i ribolovnog turizma

Koncept

Prostor Karlovacke Zupanije raspolaze znacajnim prirodnim resursima potrebnim za razvoj ponude lovnog i
ribolovnog turizma u vidu prirodnih stanista, raznolikog reljefa, klimatskih uvjeta, fonda divljadi i dr. Cilj ove
inicijative je turisti¢ki valorizirati navedene resurse na odrziv nacin prvenstveno kroz nekonzumirajude
aktivnosti, ali i tradicionalni lov i ribolov. Aktivnosti osmisljene na temelju raspolozivih resursa potrebno je
upakirati u atraktivne turisticke pakete koji ée omoguditi dodatan profesionalan razvoj lova i ribolova.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Osigurati odrzivost lovnog i ribolovnog turizma kroz povecanje fondova divljaci i kontrolu Stetnosti
za okoli$;

Definirati podrucja razvoja lovnog i ribolovnog turizma uzimajudi u obzir minirana podrudja;

U suradniji s upravljackim tijelima, izgraditi ili obnoviti lovacke domove i ribolovne centre;

Poticati razvoj specijaliziranih turistickih paketa od strane DMC-a;

Izgraditi i postaviti promatracnice za bird watching;

Promovirati ponudu lovnog i ribolovnog turizma putem specijaliziranih kanala (npr. specijalizirani

sajmovi, ¢asopisi, web stranice itd.).

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja
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Ukupna investicija za implementaciju svih elemenata mjere ovisit ¢e ponajprije o broju izgradenih
infrastrukturnih objekata. Za izgradnju funkcionalnih lovackih domova ili ribolovnih centara predvida se
ulaganje izmedu 2 i 4 milijuna kuna po objektu dok cijena rekonstrukcije varira ovisno o trenutnom stanju
objekta. Ulaganje u reprezentativne promatracnice za bird watching moze iznositi do 30 tisuca kuna.

3.2.13. Baza turistickih atrakcija

Koncept

Stvaranje baze turistickih atrakcija na prostoru Karlovacke zupanije podrazumijeva identifikaciju i opis svih
postojecih atrakcija na podrudju Karlovacke Zupanije s ciliem evidentiranja i valoriziranja postojedih i
potencijalnih turisti¢kih atrakcija. Rezultat ove inicijative je baza podataka koja ée se, u formi konciznog i
preciznog kataloga, koristiti za daljnje planiranje razvoja turizma. Ukoliko kao dio turistickih atrakcija postoje
price, mitovi i legende, potrebno je iste sakupiti kao vrijednu nematerijalnu bastinu koja ce se takoder koristiti
u svrhu valorizacije turizma na podrudju iupanije.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Definirati odgovorno tijelo za identifikaciju, prikupljanje te kreiranje baze podataka;

Uspostaviti suradnju s kulturnim ustanovama koje mogu pruziti informacije;

Provesti prikupljanje podataka i multimedijalnih sadrzaja te kroz intervju nematerijalne imovine;
Stvoriti multimedijalnu bazu podataka turistickih atrakcija i nematerijalne imovine;

Koristiti intelektualni kapital za sistemati¢no planiranje razvoja turizma.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Formiranje baze turistickih atrakcija potrebno je uvrstiti unutar redovnog budzeta TZ Karlovacke zupanije.

Za razvoj turistickog proizvoda Karlovacke zupanije i ostvarenje zadanih ciljeva do 2025. godine, potreban
je znacajan iskorak u marketinskom smislu te se stoga predlaze implementacija sljedecih inicijativa koje su
podijeliene u tri osnovna podrudja:

I. BRENDING
3.3.1. Kreiranje krovnog brenda i podbrendova nize razine
Koncept
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Potrebno je kreirati sveobuhvatni krovni brend Karlovacke zupanije koji ce predstavljati set iskustava,
osjecaja i slika jedinstvenih za Karlovacku Zupaniju, a kojim ce se jasno diferencirati od ostalih destinacija.
Navedeni brend, s obzirom na svoju sveobuhvatnost, mora pruziti potrebnu fleksibilnost za generiranje
dodatnih podbrendova nize razine s moguéom implementacijom na pojedine destinacije, atrakcije i
proizvode, zadrzavajudi konzistentnost i komplementarnost rjesenja kako bi se izgradila jaca svijest i snazniji
imidz 2upanije.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Definirati brending strategiju;

Izraditi brending brief za kreativne marketinske agencije;

Raspisati natjecaj za izradu kreativnog rjesenja brenda;

Odabrati najbolje rjesenie;

Primijeniti krovni brend na online i offline kanalima;

Konzistentno primjenijivati brend u komunikaciji;

Pristupiti razvoju brendova nize razine kroz definiranje potrebe i prioriteta na temelju:
o turisti¢kih proizvoda (aktivni odmor, ruralni, lovni i ribolovni turizam i dr.),

o turistickih destinacija i atrakcija,

O

smijestaja (bike friendly, pet friendly, obiteljski i dr.)

o enogastronomskih proizvoda.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Ulaganije u izradu krovnog brenda te podbrendova nize razine ukljucivat ce sljedece:

® lIzradu brend strategije, brending i vizualnog identiteta ukljucujudi kreativni dio (logotip, graficki
standardi i dr.) - 300 - 400 tisuca kuna
e Razvoj brendova nize razine (krajnji iznos ovisit ¢e o broju podbrendova) - 100 - 200 tisuc¢a kuna

2. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
3.3.2. Redefiniranje i preimenovanje web stranice River adventure

Koncept

Web stranica turisticke zajednice Karlovacke zupanije mora biti srediSnje mjesto inspiriranja posjetitelja i
pruzanja svih relevantnih informacija za planiranje boravka na prostoru iupanije. Po uzoru na najbolje prakse,
Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije unaprjeduje sadrzaj i dizajn web stranice na nacin da se ponuda
objedinjava i prikazuje sukladno interesima, trzisnim segmentima, godi$njim dobima i sl. Nova turisticka web
stranica mora biti pregledna i jednostavna za pretrazivanje, a sadrzaj kvalitetan i relevantan iz perspektive
posjetitelja na nacin da ih informira i inspirira. Aktivnost izrade web stranice slijedi nakon brenda te

Stranica 57 od 8| © 2018 Horwath HTL 13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025.
godine Horwath HTL.

primjenjuje potencijalno novi logotip, boje, naziv i sl. Web stranicu treba redovito azurirati, a s viemenom
nadogradivati i prilagodavati novim turistickim sadrzajima. Multimedijalni sadrzaj mora biti visokokvalitetan.
Web stranica mora biti optimizirana za prikaz na mobilnim platformama.

Kljucne komponente i aktivnosti

Istraziti primjere uzornih praksi web stranica turistickih destinacija;
Odluciti koje elemente stranice zadrzati, koje odbaciti i koje dodati;
Redizajnirati web stranicu uz podrsku marketinske agencije;

Prikazati sadrzaj i ponudu cjelokupno na razumljiv nacin prema interesima, proizvodima,
segmentima, godi$njim dobima i sl.;

Omoguditi pregledavanje dogadanija prema razli¢itim filterima (vrsta manifestacije, segmenti, vrijeme
odrzavanja i sl.);

Koristiti multimedijalni sadrzaj visoke kvalitete i rezolucije (visoko kvalitetni video materijali,
profesionalne fotografije i sl.);

Angazirati profesionalne fotografe i video stru¢njake te otkupiti njihova autorska prava;

Povezati web stranicu s dru$tvenim mrezama;

Direktnim linkom povezati web stranicu s medunarodnom outdoor platformom;

Kreirati novi inspirativan sadrzaj;

Dodati itinerere;

Ponuditi informacije o ugostiteljskim i smjestajnim uslugama te ih povezati s turistickim proizvodima;
Geografski prikazati tocke interesa;

Komunicirati sadrzaj na vise stranih jezika uz prilagodbu glavnim emitivnim trzistima;

Istaknuti poveznice na web stranice istaknutih pruzatelja usluga (Booking, TripAdvisor i sl.).

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Visina investicije ovisit ¢e o elementima koje e stranica sadrzavati, razini interakcije (kreiranje korisnickog
racuna i sl.), sadrzaju, broju sekcija i sl. Procjena ulaganja u izradu, odnosno, redizajn postojece web stranice
je izmedu 70 i 100 tisuca kuna.

3.3.3. Mobilna turisticka aplikacija

Koncept

Cilj ove inicijative je na integralan nacin prikazati cjelokupnu ponudu na prostoru Karlovacke zupanije putem
aplikacije za pametne telefone koja ée sluziti kao digitalni vodi¢. Aplikacija ée pruzati klju¢ne informacije o
destinacijama i atrakcijama, mogudim aktivnostima, manifestacijama u okruzenju te sadrzaj prikazivati ovisno
o turisti¢kim proizvodima i interesima uz integraciju ugostiteljske i smjestajne ponude. Aplikacija mora biti
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dostupna za sve mobilne platforme te se promovirati na web stranici i u tiskanim materijalima. Uz to, s
obzirom da je fokus razvoja turisticke ponude na prostoru Karlovacke Zupanije temeljen na aktivhom
odmoru, aplikacija mora imati integrirane karte koje su dostupne i za izvanmrezno koristenje.

Kljucne komponente i aktivnosti

Izraditi projektni zadatak i definirati osnovne specifikacije aplikacije;
Kontaktirati agencije i traziti ponude za izradu aplikacije;
Odabrati najbolje rjesenie i kreirati aplikaciju;
Prikazati sadrzaj prema interesima i proizvodima;
Integrirati sliedece funkcionalnosti:
o Karte tematskih ruta prema temama;
o Alate korisne za aktivni odmor (kompas, mjerac nagiba i visine, navigacija i dr.);
o Pregled ugostiteljskih i smjestajnih objekata;
o Poveznice za objavljivanje sadrzaja na drustvenim mrezama;
o Opce servisne informacije (bolnica, policija i sl.);
o Informacije o servisima i specijaliziranim trgovinama (biciklisticki, lov i ribolov, delikatesne
trgovine i sl.);

Promovirati aplikaciju na web stranici i u tiskanim materijalima.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Investicija u mobilnu turisticku aplikaciju koja ée biti uskladena s redizajniranom web stranicom iznosi izmedu
50 i 100 tisuéa kuna, a tocan iznos e ovisiti o funkcionalnostima koje ¢e mobilna aplikacija imati,
multimedijalnom i tekstualnom sadrzaju, poveznicama, dodatnim elementima (mape, kompas i sl.).

3.34. Kreiranje sluzbene stranice Karlovacke zupanije na TripAdvisor platformi

Koncept

S ciljem kvalitetnijeg upravljanja sadrzajem kojim se prezentira turisticka ponuda Karlovacke Zupanije na
platformi TripAdvisor, predlaze se kreiranje sluzbene stranice od strane Turisticke zajednice Karlovacke
Zupanije. TripAdvisor je medu najkoristenijim izvorima informacija o destinaciji koju zainteresirani posjetitelji
zele posijetiti ili u kojoj se nalaze te je stoga iznimno vazna kvaliteta prezentiranog sadrzaja i nacin
prezentacije.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Uspostaviti kontakt s platformom i istraziti sve opcije mogude suradnije;

Odabrati odgovarajuéi model suradnje;
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Odabrati sadrzaj za objavu — ugostiteljski i smjestajni objekti, atrakcije, sadrzaji aktivnog odmora;
Aktivno azurirati i upravljati sadrzajem objavljenim na platformi;
Pratiti rezultate i prilagodavati ponudu/prikaz aktivnosti.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Kreiranje sluzbene stranice Karlovacke zupanije na platformi TripAdvisor je besplatno te se sav sadrzaj
(restorani, hoteli, B&B, atrakcije, Things to do i dr.) moze besplatno popisati na navedenoj platformi, osim
sadrzaja pod sekcijom Holiday rentals, odnosno privatnog smjestaja za $to se naplacuje odredeni postotak
prilikom rezervacije.

3. PROMOCIJA
3.3.5. Drustvene mreze

Koncept

Drustvene mreze su kanal inspiriranja, informiranja i angaziranja korisnika u svim fazama zZivotnog ciklusa, od
faze inspiriranja i planiranja putovanja, do odrzavanja odnosa i stvaranja lojalnosti nakon puta. Drustvene
mreze omogucavaju brzu i personaliziranu komunikaciju te provodenje konkretnih marketinskih kampanja.
Stoga, predlaze se kontinuirana, inspirativna i usmjerena komunikacija putem kljucnih kanala (Facebook,
Instagram, YouTube) te poticanje angazmana gostiju i dijeljenje sadrzaja.

Kljucne komponente i aktivnosti

Samostalno upravljati profilima na drustvenim mrezama ili angazirati marketin$ku agenciju;

Azurirati profile drustvenim mreza sukladno novom krovnom brendu te prilagoditi sadrzaj i
promociju kroz zanimljive i atraktivne objave koje potic¢u interakciju te daljnje dijeljenje sadrzaja —
usmjerenje na fazu inspiriranja i promociju turisti¢kih dozivljaja na prostoru 2upanije;

Uspostaviti Instagram profil atraktivnog marketinskog naziva, definirati klju¢ne hashtagove koji ée se
konzistentno koristiti u komunikaciji te prezentirati ponudu kroz profesionalne, ali i fotografije
napravljene od strane gostiju kako bi se stvorila interakcija s gostima. Instagram profil treba posluziti
kao kontinuirana inspiracija gostima kroz atraktivne slike i kratke video sadrzaje;

Koncipirati YouTube kanal kao servisno mjesto za prezentaciju promotivnih video materijala;
Predloziti promotivne kampanije i nagradne igre za provodenije putem drustvenih mreza;
Definirati cilieve kampanje i zeljene rezultate;

Pratiti i mjeriti rezultate na drustvenim mrezama.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Angazman marketinske agencije koji ukljucuje sustavno i profesionalno upravljanje zupanijskim drustvenim
mrezama na godis$njoj razini iznosi izmedu 30 i 50 tisuca kuna.

3.3.6. Viralna marketing kampanja

Koncept

Ideja je osmisliti i provesti kreativnu, jedinstvenu i zanimljivu marketinSku kampanju koja ima potencijal
pobuditi interes javnosti. Cilj je kreirati kampanju koja ée s jedne strane izazvati interes korisnika koji ée se u
nju ukljuditi i Siriti rije¢ (usmeno ili online), a s druge strane medija koji e prosiriti vijest o kampanji. Kampanju
je mogude samostalno planirati, uz pomod partnera iz industrije, povezati je uz neku manifestaciju ili angazirati
marketinsku agenciju da pomogne u osmisljavanju i provedbi. Preporuka je da se u prvu viralnu kampaniju
krene u partnerstvu s iskusnom marketinSkom agencijom s ciljem stvaranja ¢im kreativnijeg rjesenja i
maksimalnog ucinka kampanje.

Kampaniju je potrebno osmisliti na nacin da se vezuje uz specifi¢an atribut, iskustvo, atrakciju, obicaj ili neku
drugu specifi¢énost s prostora Zupanije te je provoditi koristenjem vide kanala marketingke komunikacije.

Kljucne komponente i aktivnosti
Provesti istrazivanje o aktivnostima drugih destinacija — analiza najboljih praksi i pronalazak primjera
inspirativnih kampanja prikladnih za Karlovacku zupaniju;
Angazman iskusne marketinske agencije za pripremu i provedbu viralne kampanije;
Kontaktirati partnere iz industrije i ispitati spremnost za suradnju;
Osmisliti, definirati i razviti koncept kampanije;
Definirati ciljnu skupinu, vrijeme trajanja i budzet;
Provesti kampanju;
Osigurati snazan PR i produkciju kvalitetnih multimedijalnih materijala;
Pratiti i mjeriti rezultate.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

@ 000 ® ® 00
LEGENDA @ @® Viscka @@ 5rednja @ Niska

Procjena ulaganja

Visina ulaganja u viralnu marketing kampanju ovisit ¢e o angazmanu marketinske agencije, kanalima koji ée se
koristiti, koli¢ini sadrzaja, ucestalosti ponavljanja i sl. te ¢e iznositi izmedu 50 i 70 tisuca kuna.
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3.3.7. Marketing kampanja za podizanje svijesti

Koncept

Marketing kampanja za podizanje svijesti ima za cilj na domadem i medunarodnom trziStu pozitivno utjecati
na pozicioniranje Karlovacke zupanije kao atraktivne turisticke destinacije i upoznati potencijalne goste s
turistickom ponudom kako bi ih se motiviralo na posjet. Kampanja se mora temeljiti na primanim turisti¢kim
proizvodima, a posebice na ponudi aktivnog odmora.

Klju¢ne komponente i aktivnosti
Kreirati brending brief kampanije za marketinske agencije;
Definirati ciljane segmente, ciljeve kampanje, poruke i trajanje;
Odabrati marketinsku agenciju;
Provesti integriranu marketing kampanju na ciljanim trzistima;
Pratiti i mjeriti rezultate.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Investicija u marketing kampanju o podizanju svijesti iznosit ¢e izmedu 50 i 100 tisuca kuna, a tocan iznos
ovisit e o broju trzista, duljini trajanja kampanje, ucestalosti, sadrzaju i sl.

Mala i srednja poduzeda znadajno doprinose razvoju turizma. Njihov je utjecaj posebno vidljiv u inoviranju
turistickih dozivljaja, pruzanju komplementarnih usluga posjetiteljima destinacije te izgradnji imidza. S
obzirom na njihovu vaznost, ali i prepreke s kojima se susreéu za daljnji rast i razvoj, na razini Karlovacke
Zupanije identificirane su nefinancijske i financijske inicijative i potpore koje je potrebno implementirati za
jacanje i razvoj malog i srednjeg poduzetni$tva u turizmu i povezanim djelatnostima.

34.1. Nefinancijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima

Koncept

Za jacanje pozicije i konkurentnosti malih i srednjih poduzeda potrebno je ojacati svijest medu poduzetnicima
o vaznosti stalnog unaprjedenja i inoviranja vlastite ponude, modernizaciji proizvoda i usluga, prilagodavanja
ponude trziSnoj potraznji, adekvatnog trziSnog pozicioniranja te suvremenog i inovativnog nacina plasiranja
vlastitih proizvoda na trziste. Stoga se, s ciliem edukacije poduzetnika o mogucnostima i nacinima ukljucivanja
u turizam, ali i podrske onima koji su vec sada aktivni, predlaze odrzavanje razlicitih edukacija i radionica.
Nefinancijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima imaju za cilj:
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Razvoj znanja i kompetencija malih i srednjih poduzetnika;
Povezivanje i jacanje partnerskog odnosa izmedu poduzetnika;
Poticanje poduzetnika na jace ukljucivanje u turisticki sektor;

Jacanje trziSne pozicije malih i srednjih poduzetnika unutar turisti¢kog lanca vrijednosti.

Klju¢ne komponente i aktivnosti

Edukacija destinacijskih menadzment kompanija (DMC) za aktivni odmor

Identificirati obrazovne potrebe;

Identificirati destinacijske menadzment kompanije koje djeluju na podruéju aktivnhog odmora;
Definirati teme i podrucja edukacije (trendovi u aktivnom odmoru, profili gostiju, potrebna turisticka
infrastruktura, inovativne sportske i rekreativne aktivnosti, razvoj proizvoda, digitalni marketing i
promocija i dr.);

Angazirati stru¢nog savjetnika i partnere u provedbi edukacija za aktivni odmor;

Formirati specijalizirane programe za vodice i voditelje pustolovnih aktivnosti;

Organizirati besplatne tecajeve stranih jezika za vodice;

Predstaviti primjere dobrih DMC praksi;

Poticati cjelozivotno obrazovanije

Informirati destinacijske menadzment kompanije o moguénostima povoljnog financiranja poslovanja

i/ili razvoja ponude.

Edukacija proizvodaca (suveniri, rukotvorine, prehrambeno-preradivacki proizvodi i sl.)

Identificirati obrazovne potrebe;

Identificirati trenutne i potencijalne proizvodace suvenira, gastronomskih proizvoda i sl. na podrucju
2upanije;

Provesti zajednic¢ku radionicu istrazivanja kulturne bastine 2upanije, gastronomske ponude i ostalih
tema koje mogu biti temelj za osmisljavanje, proizvodnju i prodaju rukotvorina, suvenira i
prehrambeno-preradivackih proizvoda;

Ovisno o grupama i vrsti poduzetnika koncipirati zasebne edukacije i radionice;

Informirati postojeée i nove proizvodace o moguénostima financiranja proizvodnje, dostupnoj
operativnoj podrsci te nacinima povezivanja ponude i potraznje;

U edukacije i radionice ukljuditi u¢enike i studente obrtnickih i drugih Skola povezanih uz kreativne
industrije i poljoprivrednu proizvodnju koji ¢e, nakon Skolovanja, potencijalno postati dionici u
turistickom sektoru;

Poticati cjelozivotno obrazovanie.

Poticanje razvoja enogastronomije na prostoru Karlovacke zZupanije
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Organizirati besplatne tecajeve stranih jezika za pruzatelje ugostiteljskih usluga;
Poticati ugostitelje i hotelijere da nude tradicionalna jela i autohtone namirnice;

Povecati broj dionika koji nude lokalne proizvode i namirnice.

Edukacija za privatne iznajmljivace

Identificirati obrazovne potrebe;

Identificirati postojece i potencijalne privatne iznajmljivace;

Angazirati stru¢ne predavace;

Objasniti zakonodavne norme i okvire za poslovanje privatnih iznajmljivaca;
Predstaviti moguce oblike smjestajne ponude dodane vrijednosti;

Objasniti klasifikaciju i kategorizaciju objekata;

Prikazati trendove na trziStu potraznje;

Predstaviti primjere dobrih praksi, nacine diferenciranja vlastite ponude te dodavanja vrijednosti
boravku gosta;

Organizirati besplatne tecajeve stranih jezika;

Organizirati turisti¢ke forume na kojima ce sudjelovati klju¢ni dionici turisti¢ke ponude i predstavnici
primjera najbolje prakse unutar i izvan prostora iupanije na temu podizanja kvalitete obiteljskog
smjestaja;

Objasniti moguénosti plasiranja ponude (udruzivanje, udruzeno oglasavanje, agencije i dr.);

Informirati iznajmljivace o mogudim nacinima financiranja i dr.

Edukacija/javno informiranje o mogucnostima financiranja

Educirati i usmijeriti male i srednje poduzetnike na moguénost iskoriStavanja sredstava iz EU fondova
s obzirom na dostupna sredstva za razvoj ruralnog turizma, kulturu te malog i srednjeg
poduzetnistva,;

Definirati program edukacija o EU fondovima kojeg ¢e provoditi specijalizirani EU savjetnici;
Prezentirati najbolje prakse u usporedivim drzavama EU;

Objasniti i opisati prijavni proces (javni pozivi i natjecaji, uvjeti, potrebna dokumentacija i dr.);
Pruziti administrativhu podrsku (izrada projektne dokumentacije, pisanje prijave, poslovnog plana i
sl.);

Redovito informirati male i srednje poduzetnike o novim natjecajima i javnim objavama za EU
fondove;

Informirati male i srednje poduzetnike o Programima financiranja Ministarstva turizma i potporama
Hrvatske turisticke zajednice, o tome kada se natjecaji raspisuju i Sto se iz njih moze financirati;

Na web stranici Karlovacke zupanije ili Karlovacke razvojne agencije izdvoijiti sekcije namijenjene
financiranju u turizmu;

Kontinuirano informirati dionike o aktualnostima na podrucju financiranja putem newslettera, javnih
informiranja i sl.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima
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Procjena ulaganja

Troskove odrzavanja edukacija potrebno je predvidjeti u sklopu redovitih budzeta iupanije, Karlovacke
razvojne agencije, Hrvatske gospodarske komore, Obrtnicke komore i sl.

3.4.2. Financijski programi potpore malim i srednjim poduzetnicima

Koncept

Mala i srednja poduzeda potrebno je poticati i kroz uvodenje konkretnih financijskih potpora i olaksica kako
bi se lakSe zapocelo poslovanje, unaprijedila kvaliteta te potaknula integracija malih i srednjih poduzeca u
turisticki razvoj i ponudu na prostoru Karlovacke zupanije. Financijski programi potpore malim i srednjim
poduzetnicima imaju za cilj:

Brzi razvoj malih i srednjih poduzetnika;
Laksi pristup financijskim sredstvima;
Poticanje poduzetnika na jace ukljucivanje u turisticki sektor;

W =

Poticanje razvoja proizvoda.

Dodatno, osim financijskih potpora koje su dostupne na lokalnoj razini, potrebno je jadi naglasak staviti na
financijska sredstva koja su dostupna na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Kljucne komponente i aktivnosti

Subvencionirati kamate pri kreditiranju malih i srednjih poduzetnika;
Raspisati javni natjecaj kojim ée se nagraditi najbolja poduzetnicka ideja na podrudju turizma;
Revidirati sustav postojecih i uvesti nove financijske potpore malih i srednjih poduzeda (npr. potpore

za razvoj primarnih turistickih proizvoda i iskustava definiranih Strategijom; potpore za inovacije i
nove turisticke proizvode, potpore za zajednicke aktivnosti malih i srednjih poduzeca itd.);

Definirati kriterije za potpore i podrudja financiranja (npr. promotivne aktivnosti u vidu sudjelovanja
na sajmovima, unaprjedenje i povecanje standarda smjestajne ponude, podizanje kvalitete cjelokupne
turisticke ponude, diverzifikacija poslovanja, promicanje projekata odrzivog razvoja, koristenje novih
tehnologija i dr.);

Objaviti natjecaj za financijske potpore;
Razmotriti visinu olakSica ovisno o iznosu ulaganja i broju novih radnih mjesta;

Na lokalnoj razini, definirati olaksice kroz npr. kroz manje komunalne naknade, snizene prireze i sl.

Procjena kontribucije strateskim ciljevima

LEGENDA @ @@ Viscka @@ 5rednja @ Niska
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Procjena ulaganja
JLS i iupanija odreduju godi$nje iznose potpora malim i srednjim poduzetnicima te raspon olaksica.
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3.5.1. Nadzor provedbe projekata

Kontinuiranim nadzorom provedbe Strategije razvoja turizma Karlovacke Zupanije, temeljem definirane
dinamike, omogucava se jasno pradenje brzine ostvarivanja kljucnih inicijativa definiranih u Strategiji. Cilj je
stoga osmisliti sustav kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja koji e sluziti kao indikatori stupnja ostvarenja
kljuénih inicijativa turizma Karlovacke Zupanije.

Tako definiran sustav treba biti:
Objektivan,
Mijerljiv,
Razumljiv, i
Jednostavan za praéenje.

Nadzorom provedbe projekta stvara se jasna uzro¢no posljedi¢na veza i komunikacija izmedu svih strana
ukljucenih u provedbu.

Uzimajudi postojedi zakonski okvir upravljanja turizmom, neovisno o vise ili manje izvjesnim promjenama u
regulatornom okviru, u nastavku se nalazi predlozeni sustav nadzora provedbe klju¢nih odrednica Strategije:

Zupan

Predstavlja glavnu politicku funkciju na razini Karlovacke Zupanije, te je ujedno i predsjednik Zupanijske
turisticke zajednice. 2upan je u tom pogledu politicki i profesionalno osoba koja ima najviSi stupan;j
odgovornosti i moguénosti nadzora - jer su politicka i zakonska odgovornost u ovoj funkciji objedinjene u
najvecoj mjeri (u odnosu na druge pozicije unutar upravlja¢ke hijerarhije Zupanije te JLS).

Stoga se predlaze da iupan na polugodisnjoj razini (rujan/listopad i ozujak/travanj) saziva sjednice Odbor za
provedbu Strategije turizma na kojem ga Odbor izvjestava o provedbi klju¢nih odrednica Strategije.

Odbor za provedbu Strategije razvoja turizma

Odbor za provedbu Strategije razvoja turizma je savjetodavno tijelo iupana i sastoji se od klju¢nih dionika
koji sudjeluju u fazi izrade planskog dokumenta, predlazu aktivnosti u provedbi Strategije, te razmatraju
aktivnosti u njegovoj provedbi koje predlaze TZKZ. Odbor prati i prikuplja potrebne podatke o provedbi
Strategije razvoja turizma radi pripreme izvjeStaja o njegovoj provedbi i napretku za Zupana.

Na Odbor se pozivaju relevantni vanjski sudionici (npr. Zupanijske ceste, predstavnici JLS, predstavnici
prirodnih i kulturnih atrakcija i sl.), koji tematski pridonose radu Odbora (putem prezentacije projekta u
pripremi/realizaciji ili zavrSenih projekta, ili na neki drugi nacin). Vanjski sudionici se pozivaju ili po principu
odgovornosti ili po principu moguénosti utjecanja na realizaciju odredene aktivnosti za koju Odbor ocijeni da
je posebno vazna te da se o njoj treba tematski raspravljati. Vanjske sudionike na pojedinim sastancima
predlaze neki od ¢lanova, a potvrduje Odbor vedinom glasova.
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3.5.2. Akcijski plan

Okvirni budzet (u Dinamika provedbe Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji

Inicijativa Odgovornost

TURISTICKA INFRASTRUKTURA | INVESTICIJE
I. INFRASTRUKTURA ZA AKTIVNI ODMOR

kn) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. implementacije

Karlovacka Zupanija u

Biciklisticke i trekking staze v
suradnji s JLS, TZ KZ

Broj i duljina (u km) uredenih postojecih
biciklistickih staza
Broj i duljina (u km) oznacenih
biciklistickih staza

Nastavak uredenja postojecih biciklisti¢kih staza

Oznacdavanije predvidenih 700 km biciklistickih staza

lzgradnja novih biciklisti¢kih staza 650kn/m (Sirina Broj i duljina (u km) novih biciklisti¢kih
oko 2m) staza
Trasiranje i oznadavanje trekking staza na razini Broj i duljina (u km) trasiranih i
Zupanije oznadenih staza
Izgradnja servisnih stanica za bicikle Broj izgradenih servisnih stanica
Uredenje odmori$nih tocaka ! Broj uredenih odmoriSta
Izrada interaktivnih outdoor karata TZKZ Da/ne
Planinarski domovi NS AT
suradniji s JLS ili JPP
Identifikacija postojecih planinarskih domova na Karlovacka zupanija u
v 3 Lo n Da/Ne
podrudju Zupanije i prioritizacija objekata za obnovu suradniji s JLS
Obnavljanje i modernizacija postojecih planinarskih 2-4 mlll!una kn Broj obnovlienih planinarskih domova
domova po objektu
Karlovacka Zupanija u
Jahacke staze i konijicki centri suradnii s JLS, JPP ili

privatna inicijativa

Karlovacka“zupam]a u 200-300kn/m? Broji duj]lna. (L.,I kmv) tcrasnramh i
suradniji s JLS oznacenih jahackih staza
JPP ili privatna

inicijativa

Trasiranje i oznacavanje jahackih staza

Izgradnja koniji¢kih centara Broj izgradenih konjickih centara
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Okvirni budzet (u

Dinamika provedbe
kn) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji

Inicijativa
: implementacije

Odgovornost

TURISTICKA INFRASTRUKTURA | INVESTICIJE

Centri za aktivnosti na vodi (na rijekama i
jezerima)

Karlovacka zupanija u
suradniji s JLS, JPP ili
privatna inicijativa

Odabir lokacija

Karlovacka Zupanija u
suradnji s LS

Da/Ne

Izrada koncepata i studija izvodljivosti

Karlovacka zupanija u
suradniji s JLS ili

200 tisuca kn po

Usvojena studija

. R projektu
privatna inicijativa
PP ili privat
Izgradnja i uredenje centara za aktivnosti na vodi J ,nI,LP;Yi na Broj novih centara za aktivnosti na vodi
inicijativ:
Karlovacka zupanija u
Adrenalinski centri suradniji s JLS, JPP ili /

privatna inicijativa

Odabir lokacija

Karlovacka zupanija u
suradniji s JLS

Da/Ne

Izrada koncepata i studija izvodljivosti

Karlovacka zupanija u
suradnji s JLS ili

250 tisuca kn po

Usvojena studija

. L projektu

privatna inicijativa

Izgradnija i uredenje adrenalinskih centara na kopnu JP? I,II ?rlyatna Broj novih adrenalinskih centara
inicijativa
Karlovacka zupanija u

Sportski centar Bjelolasica suradniji s JLS, JPP ili

privatna inicijativa
Angazman investicijskog savjetnika Da/Ne
Razrada poslovnog plana i utvrdivanje potencijala i 670 tisuca kn Usvojen plan

vrijednosti transakcije

Plasman na investicijsko trziSte i pronalazak
investitora

Pronaden investitor

Realizacija projekta

Da/Ne
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Inicijativa

TURISTICKA INFRASTRUKTURA | INVESTICIJE

Odgovornost

Okvirni budzet (u

kn) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

Dinamika provedbe

Horwath HTL.

Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji

implementacije

Sustav regionalnih kupaliSta

Karlovacka zupanija u
suradniji s JLS te JPP

Odabir prioritetnih lokacija uredenja

Karlovacka zupanija u
suradniji s JLS

Lista prioritetnih postojecih lokacija

Izrada koncepata i studija izvodljivosti

Karlovacka zupanija u
suradnii s JLS, JPP ili
privatna inicijativa

150 - 200 tisuca
kn po projektu

Usvojena studija

Uredenje postojecih kupaliSta na rijekama i jezerima 2.500kn/m? Broj uredenih kupalista
2. SUSTAV VIDIKOVACA Karlovacka zupanija u{ 3 - 10 milijuna kn
suradniji s JLS po vidikovecu
Definicija podrudja izrazitih krajobraznih vrijednosti Lista podrucia f‘zrazmh‘kra]obraznlh
vrijednosti
Odabir lokacija za izgradnju vidikovaca ' Lista lokacija
Raspis studentskog natjecaja i odabir idejnih rjesenja Odabrano rjesenje
Izgradnja/uredenie vidikovaca Broj izgradenih/uredenih vidikovaca
Karlovadka 3 .1 8-25 milijuna kn
3, SUSTAV INTERPRETACIJSKIH CENTARA | ar °Zaf ai;"i‘:a,r“ po
" MUZEJA suradny s! ; '..J " ™ linterpretaciiskom
privatna inicijativa
centru

Odabir lokacija i tema za interpretaciju

Karlovacka zupanija u
suradniji s JLS

Lista odabranih lokacija i atrakcija

Izrada koncepta i studije izvodljivosti

Karlovacka zupanija u
suradniji s JLS

Usvojena studija

Realizacija projekta

Broj izgradenih interpretacijskih
centara/muzeja
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Okvirni budzet (u Dinamika provedbe Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji

Inicijativa Odgovornost

) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. implementacije
TURISTICKA INFRASTRUKTURA | INVESTICIJE

Karlovacka zupanija u

REVITALIZACIJA | UREDENJE DVORACA | suradnjis LS, JPP il

55 — 75 milijuna

* UTVRDA . T kn po dvorcu
privatna inicijativa
Konzervacija objekata sukladno konzervatorskim Karlovacka Zupanija u . L .
. . Broj konerzviranih objekata

standardima suradniji s JLS

Izrada koncepta turisticke valorizacije i studije Karlovacka Zupanija u . .

. L . Usvojena studija
izvodljivosti suradniji s JLS

“o " |. Broj prijavljenih projekata, 2. Udio
. . . . Karlovacka Zupanija u o )
Prijava projekata na EU i nacionalne fondove . financiranih projekata u ukupno
suradnji s JLS o
prijavljenim

Javna, JPP ili privatna

Turisti¢ka valorizacija objekata Broj revitaliziranih objekata

inicijativa
5. SUSTAV PANORAMSKIH BALONA JPPiliprivatni 7,5 - 1 milijuna

investitor kn po balonu

Odabir lokacija postavljanja panoramskih balona Karlovacka Zupanija Lista lokacija

Izrada projektnog plana Karlovacka zupanija Usvojen plan

Karlovacka Zupanija,

Realizacija JPP ili privatni Broj postavljenih balona

investitor

Karlovacka zupanija u| 50 - 180 milijuna
suradnji s JLS, TZ JLS kn

Odabir lokacija i tema parkova ) Lista lokacija i tema
Usvojena studija

6. TEMATSKI TURISTICKI PARKOVI

Izrada koncepta i studije izvodljivosti

- . Broj izgradenih/uredenih tematskih
Realizacija projekta

parkova
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Inicjativa O Okvirni budzet (u Dinamika provedbe Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji
kn) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. implementacije
PROGRAMI KONKURENTNOSTI
PODIZANJE AMBIJENTALNE JLS u suradniji s
I. ATRAKTIVNOSTI JAVNIH PROSTORA | Karlovac¢kom /
URBANOG NASLJEDA Zupanijom
S)sniv?nje .odgc.av'c?r'nog ko'ordina?cijskog.tijela na Karlovacka Zupanija, Osnovano tielo i kreirana lista zahvata
Zupanijskoj razini i izrada liste prioritetnih zahvata JLS

Sankcioniranje vlasnika privatnih objekata koji se ne

LS Da/N
pridrzavaju postojecih komunalnih propisa J a/Ne

| .Broj financiranih projekata; 2. Udio

Prijava projekata na EU i nacionalne fondove JLS financiranih projekata u odnosu na broj
prijavijenih
Realizacija JLS Broj realiziranih projekata
PODIZANJE SVIJESTI STANOVNISTVA O Kar'zvfc"ﬁ_;“?raz”it; /
. suradniji s JLS, ,
TURIZM
Y v TZJLS
Organizacija edukativnih programa Karlovac;(fszupanua i E ! Broj organ;:z:;rr\neadukatwmh
Organizacija ekoloskih akcija TZJLS E [ Broj organiziranih ekoloskih akcija
Organizacija turistickog foruma Karlovacka Zupanija Da/ne
3. RAZVO] ZUPANIJSKE TURISTICKE KARTICE | rlovacka Zupanija u /
suradnjis TZ KZ
Priprema projekta Da/Ne
Uvodenie turisticke kartice Da/Ne
USPOSTAVA PRIORITETNIH PROIZVODNIH o .
* KLUBOVA Karlovacka zupanija /
Uspostava proizvodnog kluba aktivnog odmora Da/Ne
Uspostava proizvodnog kluba Plitvicka jezera Da/Ne
Uspostava ostalih proizvodnih klubova Da/Ne
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Okvirni budzet (u
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Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji

PROGRAMI KONKURENTNOSTI

kn)

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

implementacije

UVRSTAVANJE PONUDE AKTIVNOG

5. ODMORA NA MEDUNARODNE OUTDOOR

PLATFORME

TZKZ

110 - 350 tisuca
kn ovisno o
modelu suradnje

Identificirati medunarodne platforme za aktivni
odmor i uspostava suradnje

Da/Ne

Odabir sadrzaja za objavu

|. Broj km biciklistickih staza, 2. Broj
km trekking staza, 3. Broj kmjahackih
staza, 4. Broj ugostiteljskih objekata, 5.
Broj atrakcija, 6. Broj smjestajnih
objekata

Aktivno azuriranje i upravljanje sadrzajem na
platformi

Ukljucivanje novih biciklisti¢kih, trekking
i jahackih staza te novih planinarskih
domova na platformu

ISTRAZIVANJE POTENCIJALA

° GEOTERMALNIH IZVORA

Karlovacka Zupanija

30 milijuna kn

Izrada studije valorizacije geotermalnih izvora

Karlovacka zupanija

Usvojena studija

Turisticka prioritizacija zona

Karlovacka Zupanija

Lista prioritea

Definiranje investicijskih moguénosti

Karlovacka zupanija

Investment teaser

Pronalazak investitora

Karlovacka Zupanija

Broj realiziranih projekata

7. OSMISLJAVANJE TEMATSKIH RUTA

TZ KZ u suradnii's
TZ LS

150 — 250 tisuéa
kn po ruti

Identifikacija atraktivnih tema

Broj identificiranih tema

Trasiranje rute i uspostavljanje poslovne suradnje s
pruzateljima potpornih usluga

|. Broj osmisljenih ruta, 2. Broj
pruzatelja usluga

Oznadavanije ruta

|. Broj oznacenih ruta, 2. Broj
certificiranih ruta

REVITALIZACIJA | OCUVANJE SPECIFICNE

* ARHITEKTURE

Karlovacka zupanija u

suradniji s JLS

100 - 200 tisuca
knza po JLS

Detaljna revizija konzervatorskih podloga

Da/Ne

Priprema kataloga specifine arhitekture za koristenje
u projektnim zadacima

Broj realiziranih projekata
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Okvirni budzet (u Dinamika provedbe Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji

Inicijativa Odgovornost

kn) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. implementacije
PROGRAMI KONKURENTNOSTI
9. REVIZIJA POSTOJECIH TURISTICKIH ZONA | Karlovatka Zupanija | 800 tisuéa kn

|
Detaljna revizija turistickih zona : Da/Ne
Identifikacija postojecih turistickih zona s najvedim ] Da/Ne
potencijalom realizacije |
Izmjena prostornog plana : Da/Ne
Izrada kataloga turistickih zona ! Da/Ne

Karlovacka Zupanija u L,
pani | - 3 tisuce kn po

10. SUSTAV SMEDE SIGNALIZACIJE suradnii s JLS, TZ KZ, cabeli
TZ)LS anel
Definiranje klju¢nih turistickih atrakcija i tocki interesa Lista kljucnih tu.rIStICklh atrakeija i tocki
interesa
Postavljanje signalizacije Da/ne
" TURISTICKA VALORIZACIJA SPELEOLOSKIH | Karlovaka Zupanija 3 - & miliiuna k
" OBJEKATA ili privatna inicijativa | ~ e
Identifikacija speleoloskih objekata koji imaju w . Broj identificiranih speleoloskih
. AN o Karlovacka zupanija .
potencijal turisticke valorizacije objekata
I ki i pl ljanj leoloski
;;Zdli ‘r::cepta ' plana upravijanja speleolosiim Karlovacka Zupanija Usvojen koncept i plan upravljanja
I} 1

Uredenje odabranih speleoloskih objekata I'<.arlc'>vacka' z'u?ar?ua Broj uredenih spilja/jama
ili privatna inicijativa

Karlovacka zupanija u

12 PROFESIONALNI RAZVO)] LOVNOG | suradniji s JLS, TZ KZ,
" RIBOLOVNOG TURIZMA TZ LS ili privatna
inicijativa

Definiranije liste postojecih objekata lovnog i

ribolovnog turizma te utvrdivanije prioriteta uredenja Lista objekata
ili izgradnje
Identifikacija lokacija i mogudih nekonzumirajucih . . .. .
. ) Lista aktivnosti i lokacija
aktivnosti
Uredenje/izgradnja potrebne infrastrukture 2 - 4 milijuna kn { j Broj izgradenih/obnovljenih objekata
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Inicijativa Odgovornost i .
) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. implementacije
PROGRAMI KONKURENTNOSTI

o Unutar redovnog
13. BAZA TURISTICKIH ATRAKCIJA Karlovacka 7 ij %
3 URISTIC Cl) arlovacka zupanija budseta TZ K7

Identificirati odgovorno tijelo za identifikaciju, Da/N
e
prikupljanje te kreiranje baze podataka

Lista postojecih i potencijalnih turistickih

Prikupljanje podataka i multimedijalnih sadrzaja te,
atrakcija Karlovacke zupanije

kroz intervjue, nematerijalne imovine

Izrada multimedijalne baze podataka turistickih Da/N
e
atrakcija i nematerijalne imovine
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MARKETING

TZKZ i
KREIRANJE KROVNOG BRENDA | usuradniis | 400 600 tisuca

Karlovackom

° PODBRENDOVA NIZE RAZINE . N kn
Zupanijom
Definiranje branding strategije i izrada branding briefa Da/Ne
Izrada krovnog brenda | Da/ne
Razvoj brendova nize razine Broj razvijenih podbrendova

REDEFINIRANJE | PREIMENOVANJE WEB

" STRANICE RIVER ADVENTURE TZKZ 70 - 100 tisuca kn

|. Redizajnirana web stranica, 2. Broj
individualnih posjeta redizajniranoj web
. . stranici 3. Pozicioniranje web stranice
Redizajn stranice g .
na pretraziva¢ima, 4.Vrijeme
zadrzavanja na stanici, 5. Broj

pregledanih stranica

TZKZu suradnji s

3. MOBILNA TURISTICKA APLIKACIJA Karlova¢kom 50 - 100 tisuéa kn
Zupanijom
|. 1zradena mobilna aplikacija, 2. Broj
Izrada mobilne aplikacije preuzimanja, 3. Ocjena mobilne
aplikacije
KREIRANJE SLUZBENE STRANICE
4. KARLOVACKE ZUPANIJE NA TRIPADVISOR TZKZ Besplatno
PLATFORMI
Priprema sadrzaja za objavu i objava Da/Ne

I. Ukupna ocjena na TripAdvisoru, 2.

Praéenje rezultata na platformi i upravljanje sadrzajem
) P praviian) l Broj komentara, 3. Broj pregleda

5. DRUSTVENE MREZE TZKZ 30 - 50 tisuca kn

Uspostava poslovne suradnje s marketing agencijom Da/Ne

|. Broj like-ova, komentara, objava,

Profesionalno upravljanje drustvenim mrezama followera, tweet-ova, 2. Broj podijelienih
objava, 3. PotroSeni iznos na oglase
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N Okvirni budzet (u Dinamika provedbe Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji
Inicijativa Odgovornost . .
kn) 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. implementacije
MARKETING
6. VIRALNA MARKETING KAMPANJA TZKZ 50 - 70 tisuca kn
Uspostava poslovne suradnje s marketing agencijom Da/Ne

|. Broj reakcija korisnika, 2. Broj
dijskih objava, 3. broj posjet b

Provodenje kampanje me ||s.|. o ]ava. .rol po§]e .a we
stranici, 4. Broj novih pratitelja na

drustvenim medijima

MARKETING KAMPANJA ZA PODIZANJE

SVIJESTI TZKZ 50 - 100 tisuca kn

Uspostava poslovne suradnje s marketing agencijom Da/Ne

|. Broj reakcija korisnika, 2. Broj
medijskih objava, 3. broj posjeta web
stranici, 4. Broj novih pratitelja na
drustvenim medijima

Provodenje kampanje

Stranica 77 od 8| © 2018 Horwath HTL 13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025.

godine Horwath HTL.
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Kvantitativni i kvalitativni pokazatelji
implementacije

Inicijativa Odgovornost

MALO | SREDNJE PODUZETNISTVO
NEFINANCIJSKI PROGRAMI POTPORE e
| MALIM I SREDNJIM PODUZETNICIMA SUE il SszZ SR /
|. Broj odrzanih edukacija, 2. Broj
Edukacija destinacijskih menadzment kompanija polaznika edukacija, 3. Stupanj
(DMC) za aktivni odmor zadovoljstva educiranih polaznika, 4.
broj novih DMC
|. Broj odrzanih edukacija, 2. Broj
Edukacija proizvodaca (suveniri, rukotvorine, polaznika edukacija, 3. Stupanj
prehrambeno-preradivacki proizvodi i sl.) zadovoljstva educiranih polaznika, 4.
Broj novih suvenira
|. Broj odrzanih edukacija, 2. Broj
Poticanje razvoja enogastronomije u Karlovackoj odrzanih tedajeva stranih jezika, 3. Broj
Zupaniji dionika koji nude lokalne proizvode i
namirnice
|. Broj odrzanih edukacija, 2. Broj
Edukacija za privatne iznajmljivace TZJLS polaznika edukacija, 3. Stupanj
zadovoljstva educiranih polaznika
|. Broj odrzanih edukacija, 2. Broj
Edukacija/javno informiranje o mogucnostima polaznika edukacija, 3. Stupanj
financiranja zadovoljstva educiranih polaznika, 4.
Povudena financijska sredstva
2 FINANCIJSKI PROGRAMI POTPORE MALIM | | Karlovacka Zupanija u /
° SREDNJIM PODUZETNICIMA suradnji s JLS
Uvodenije sustava financijskih potpora malim i Broj i vrste financijskih potpora malim i
srednjim poduzedima srednjim poduzeéima
Objava natjecaja za financijske potpore Da/Ne
Pruzanie financijskih potpora Visina odobrenih financijskih potpora
Uvodenije olaksica za mala i srednja poduzeca na Visina odobrenih olaksica za mala i
razini Zupanije i JLS-e srednja poduzeda

Stranica 78 od 8|

© 2018 Horwath HTL

13.2.2019.




Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025.
godine Horwath HTL.

3.5.3. Kljucni miljokazi

Turisti¢ka infrastruktura

|. Otvorena 2 centra za aktivnosti na vodi do 2025. godine

2. 5 uredenih kupalista do 2024. godine

3. lzgradena i uredena 2 vidikovca do 2023. godine

4. lzgraden i otvoren | interpretacijski centar do 2025. godine
5. lzgraden i otvoren | panoramski balon do 2023. godine

Konkurentnost
6. Lansiranje Zupanijske turisticke kartice do 2020. godine
7. Uspostavljeni proizvodni klubovi do 2019. godine
8. Uvrstena ponuda aktivnog odmora na jednoj medunarodnoj platformi u 2019. godini
9. Osmisljena, otvorena i promovirana prva tematska ruta do 2020., pa do 2025. svake godine jos

jedna
10. Pripremljen, tiskan i promoviran katalog specifi¢ne arhitekture za koriStenje u projektnim zadacima
do kraja 2019. godine.
I . Stvorena multimedijalna baza podataka turistickih atrakcija i nematerijalne imovine u 2019. godini
Marketing

12. Kreiran i lansiran novi krovni brend do 2020. godine

I3. Lansirana nova turisti¢ka web stranica do 2021. godine
14. Lansirana turisti¢ka mobilna aplikacija do 2021. godine
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Projekt je izraden na temelju ugovora skloplienog 01. ozujka 2018. godine s Klijentom.

S obzirom da su u buduénosti izvjesne promijene trziSnih uvjeta, podrazumijeva se da nakon predaje zavrsnog
izvjeStaja nemamo obavezu revidirati ovaj izvjestaj ili analize sadrzane u njemu.

Nas se izvjestaj temelji na pretpostavkama i procjenama koje su predmet budude neizvjesnosti i varijacija
koje mogu nastati u okruzenju. Nase su pretpostavke u ovome izvjestaju oblikovane na pretpostavkama o
buduéem ponasanju potrosaca i razumijevanju trenda ukupnih ekonomskih kretanja, koji su povezani s
odredenom razinom neizvjesnosti. Napominje se da je ucinkovitost suradnje relevantnih dionika u fazi
pripreme te daljnjeg procesa planiranja i implementacije klju¢an ¢imbenik uspjeha projekta.

Prema informacijama dobivenim od Klijenta, dostavljene su nam sve kljuéne informacije relevantne za Projekt
te u tom smislu ne postoje skriveni uvjeti i informacije koji bi mogle utjecati na predmetni Projekt u
buduénosti, kao i na toénost nasih projekcija i zakljuéaka sadrzanih u ovom izvjestaju. Provedeni postupci ne
moraju nuzno otkriti sve znacajne cinjenice o predmetu Projekta, kao i mogude greske ili manipulacije u
informacijama. Horwath HTL odgovoran je samo na temelju raspolozivih informacija o Projektu dobivenih
od Klijenta i drugih javno dostupnih informacija tijekom izrade ovog izvjeStaja, a ne moze se smatrati
odgovornim za naknadna saznanja bilo koje vrste.

Svi poslovi Horwath HTL-a u skladu su sa smjernicama dobivenim od Klijenta i ovaj izvjestaj napravljen je
iskljuc¢ivo za potrebe i korist Klijenta. Izvjestaj je namijenjen internoj Klijentovoj upotrebi. Svaka upotreba
ovog izvjestaja mora ukljucivati njegov ukupni sadrzaj u tekstualnom obliku kakav je dostavljen Klijentu. Niti
jedan dio ili izvadak izvjeStaja ne smije se citirati ili se pozivati na njega u bilo kojoj vrsti izjava, brosura,
ugovora o kreditu ili drugim vrstama dokumenata, osim ako Horwath HTL za to ne izda dopustenje u
pisanom obliku. Reproduciranje, javno objavljivanje ili umnozavanje ovog izvjestaja nije dopusteno bez
prethodnog pisanog odobrenja Horwath HTL-a.

Savjeti navedeni u ovome izvjeStaju ograniceni su na ovdje navedene specificne nalaze i temelje se na
sveukupnosti i to¢nosti navedenih ukljucenih cinjenica, pretpostavki i/ili predstavljanja, odnosno ocitovanja.

U slucaju da neovlastena osoba dobije pristup i prodita ovaj izvjestaj, ¢itanjem ujedno prihvaca i slaze se sa
sliededim uvjetima:

Horwath HTL, njegovi partneri, zaposlenici i zastupnici ne duguju niti preuzimaju bilo kakvu paznju ili
odgovornost, bilo na temelju ugovora ili izvan ugovorne odgovornosti (ukljucujuéi bez ogranicenja nepaznju
i povredu zakonskih duznosti) te nede biti odgovorni za eventualan gubitak, Stetu ili trosak bilo kakve prirode
koji bi proizasao primjenom ovoga izvjeStaja u bilo koje svrhe, ili koji na bilo koji drugi nacin proizlazi iz
citateljeva pristupa ovom izvjestaju. Nadalje, ditatelj pristaje na to da se nece pozivati na izvjestaj, navoditi ga
u cijelosti ili djelomicno u bilo kojem prospektu, registraciji, okruznici, javnom arhivu, kreditu, nekom drugom
ugovoru ili dokumentu te da nede distribuirati izvjestaj bez prethodnog pisanog pristanka Horwath HTL-a.

Klijent: Karlovac¢ka zupanija

Projekt: Analiza stanja i strategija razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. godine (Situacijska i trZiSna
analiza mogucnosti razvoja turizma u Karlovackoj zupaniji)
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Publikacija je u vlasnistvu Naruditelja. Niti jedan dio ovog izvjeStaja ne smije se reproducirati, pohraniti,
prepisati, prenijeti u bilo kojem obliku ili na bilo koji nacin — elektronski, mehanicki, fotokopiranjem,
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kopiranje. Ova se publikacija ne moze posuditi, preprodati, iznajmiti ili drugacije sa njom raspolagati u smislu
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