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Na temelju ¢lanka 22. stavka 10. Zakona o turistickoj pristojbi (»Narodne novine, broj 52/19.), ministar turizma
donosi

PRAVILNIK
O SUSTAVU eVisitor

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(1) Ovim Pravilnikom propisuje se nacin prijave i odjave turista putem sustava eVisitor, podaci potrebni za
prijavu/odjavu, te nacin njihova utvrdivanja, prikupljanja i cuvanja.
(2) Popis turista vodi se, a prijava i odjava turista obavljaju se putem sustava eVisitor, kao sredi$njeg elektronickog

sustava prijave i odjave turista u Republici Hrvatskoj.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, prijava i odjava turista u nautickom turizmu moze se obavljati odgovaraju¢im
elektronickim sustavom koji vodi ministarstvo nadlezno za pomorstvo uz uvjet razmjene podataka sa sustavom eVisitor.

(4) Putem sustava eVisitor na osnovi podataka Porezne uprave obveznicima placanja turisticke clanarine u
pausalnom iznosu dostavljat ¢e se informacija o iznos zaduzenja te nacinu placanja turisticke clanarine.

(5) Upravljanje i odrzavanje sustava eVisitor u nadleznosti je Hrvatske turisticke zajednice.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i zenski rod.

II. POPIS TURISTA
Clanak 3.

(1) Popis turista vodi se posebno za svaku pojedinu pravnu ili fizicku osobu koja:
1. pruza uslugu nocenja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost

2. pruza uslugu nocenja na plovnom objektu nautickog turizma (¢arterska plovila i brodovi za viSednevna kruzna
putovanja)

3. pruza ugostiteljsku uslugu u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu.

(2) Popis turista vodi se i za:

1. vlasnike kuca i stanova za odmor i za sve osobe koje noce u toj kuci ili stanu

2. stanovnike turisticke op¢ine ili grada koji ima obvezu prijave osoba koje borave u njegovoj ku¢i ili stanu

3. vlasnike ili korisnike plovila (nauticari) kad turisticku pristojbu placaju po nocenju prije isplovljavanja.
Clanak 4.

(1) U Popis turista upisuju se sljedeci podaci o pravnoj ili fizickoj osobi iz clanka 3. stavka 1. podstavka 1. i 3. i stavka
2. podstavka 1. i 2. ovoga Pravilnika:

— porezni broj — OIB

- Sifra smjestajnog objekta ako je ista dodijeljena od strane ministarstva nadleznog za unutarnje poslove za pravne i
fizicke osobe iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Pravilnika

- naziv, odnosno ime i prezime



— podaci o ugostiteljskom objektu za smjestaj (vrsta, kategorija, kapacitet, adresa, naziv) za pravne i fizicke osobe iz
¢lanka 3. stavka 1. ovoga Pravilnika

— podaci o adresi za dostavu pismena

— podaci o ovlastenoj osobi ili punomoc¢niku za preuzimanje pristupnih podataka za ispravno obavljanje elektronicke
prijave i odjave turista koje dodjeljuje turisticka zajednica

— adresa kuca i stanova za odmor za fizicke osobe iz ¢lanka 3. stavka 2. podstavka 1. ovoga Pravilnika.

(2) U Popis turista upisuju se sljede¢i podaci o turistima:

— prezime i ime

- mjesto, drzava i datum rodenja

— drzavljanstvo

— vrsta i broj isprave o identitetu

— prebivaliste (boraviste) i adresa

- datum i vrijeme dolaska u objekt

— predvideni datum odlaska iz objekta

— datum i vrijeme odlaska iz objekta

— spol

- napomena

- broj prijave.

(3) Upisivanje podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka u Popis turista obavlja se na temelju podataka iz rjesenja izdanog na

temelju zakona koji ureduje ugostiteljsku djelatnost odnosno pruzanje usluga u turizmu te drugih odgovarajucih
dokumenata kojima se dokazuje identitet i svojstvo pravne ili fizicke osobe iz ¢lanka 3. stavka 1.1 2. ovoga Pravilnika.

(4) Upisivanje podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka u Popis turista, obavlja se na temelju podataka iz prijave i odjave
turista.

(5) U slucaju kada se identifikacija i autentifikacija korisnika ne provodi putem nacionalnog sustava za identifikaciju i
autentifikaciju odnosno drugog odgovarajuceg sustava, pristupne podatke iz stavka 1. podstavka 6. ovoga clanka
dodjeljuje mjesno nadlezna turisticka zajednica, a ukljuc¢uju korisnicko ime, lozinku i TAN listu.

(6) Upisivanje podataka u Popis turista za pravnu ili fizicku osobu iz ¢lanka 3. stavka 1. podstavka 2. i stavka 2.
podstavka 3. ovoga Pravilnika obavlja se putem elektronicke razmjene podataka, na nacin da se upisuju oni podaci koji se
vode u elektronickom sustavu evidencije prijava popisa posade i putnika na plovilima za iznajmljivanje odnosno drugim
odgovaraju¢im elektronickim sustavom koji vodi ministarstvo nadlezno za pomorstvo.

III. OBVEZNICI PRIJAVE I ODJAVE TURISTA
Clanak 5.

(1) Obveznici prijave i odjave turista turistickoj zajednici su:
1. pravne i fizicke osobe koje pruzaju uslugu nocenja u smjestajnom objektu;

2. pravne i fizicke osobe koje pruzaju uslugu nocenja na plovnom objektu nautickog turizma (¢arterska plovila i
brodovi za viSednevna kruzna putovanja);

3. fizicke osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu;

4. vlasnik kuce ili stana za odmor;

5. stanovnici turisticke op¢ine ili grada;

6. vlasnici ili korisnici plovila (nauticari) koji placaju turisticku pristojbu po nocenju.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka prijavu i odjavu turista obavljaju putem sustava eVisitor, na na¢in odreden
protokolom iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Pravilnika.



(3) Osobe iz stavka 1. to¢aka 3., 4.1 5. ovoga ¢lanka, prijavu, odnosno odjavu turista mogu izvrsiti neposredno u
mjesno nadleznoj turistickoj zajednici, a turisticka zajednica je u tu svrhu duzna osigurati najmanje jedan terminal za
pristup eVisitor sustavu i stru¢nu pomoc¢ obveznicima prijave odnosno odjave turista.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, osobe iz stavka 1. to¢aka 2. i 6. ovoga ¢lanka, prijavu i odjavu turista u sustav
eVisitor obavljaju putem informacijskog sustava evidencije prijava popisa posade i putnika na plovnim objektima za
iznajmljivanje odnosno drugim odgovaraju¢im elektronickim sustavom koji vodi ministarstvo nadlezno za pomorstvo.

(5) Turisticka zajednica je na podrucju svoga djelovanja duzna izvijestiti pravne i fizicke osobe iz stavka 1. ovoga
¢lanka o nacinima prijave i odjave turista, osigurati svim obveznicima prijave i odjave turista edukaciju i stru¢nu pomo¢

vezanu uz koriStenje sustava eVisitor te im izdati korisnicke upute.

IV. NACIN UPISA U SUSTAV eVisitor
Clanak 6.

(1) Obveznik je duzan izvrsiti prijavu turista putem sustava eVisitor na nacin da u popis turista koji se vodi za tog
obveznika upisuje podatke o turistu odredene u clanku 4. stavku 2. ovoga Pravilnika.

(2) Podaci se u popis turista upisuju na temelju podataka iz osobne iskaznice, odnosno putne ili neke druge isprave o
identitetu.

(3) Temelj za oslobodenje od placanja turisticke pristojbe, odnosno za umanjenje placanja turisticke pristojbe upisuje
se u odjeljak Napomena.

(4) Odjava turista obavlja se na temelju podataka koje je pri prijavi turista unio obveznik, a koji se odnose na datum i
vrijeme odlaska iz objekta, odnosno upisom promjene i dodatnom potvrdom tih podataka ako se isti razlikuju od datuma
i vremena odlaska iz objekata upisanog prilikom prijave.

(5) Osim podataka navedenih u ovom ¢lanku u sustav eVisitor mogu se upisivati i drugi podaci koje je turisticka
zajednica odnosno pravna ili fizicka osoba iz clanka 3. stavka 1. i 2. ovoga Pravilnika duzna voditi prema drugim
propisima odnosno Hrvatska turisticka zajednica moze odrediti strukturu i sadrzaj opcionalnih podataka koji se mogu
prikupljati putem sustava eVisitor u svrhu poduzimanja mjera i aktivnosti za razvoj i promicanje svih selektivnih oblika

turizma.

Clanak 7.

(1) Prijava i odjava turista koji se upisuju u sustav eVisitor provodi se putem sigurnog pristupa sustavu eVisitor kroz
protokol koji sadrzi cjelokupni proces i uvjete za sigurno i ispravno obavljanje elektronicke prijave i odjave turista
odnosno automatsku razmjenu podataka.

(2) Opce uvjete koristenja sustava eVisitor utvrduje Hrvatska turisticka zajednica uz suglasnost ministarstva
nadleznog za poslove turizma (u daljnjem tekstu: Ministarstvo).

(3) Na temelju Op¢ih uvjeta koristenja Hrvatska turisticka zajednica odreduje protokol i nacin pristupa iz stavka 1.
ovoga ¢lanka te donosi upute za prijavu odnosno odjavu turista u sustav eVisitor.

(4) U slucaju iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga Pravilnika, turisticka zajednica na zahtjev obveznika prijave i odjave turista
izdaje potvrdu da je prijava, odnosno odjava izvrsena na zahtjev obveznika i sadrzava sve podatke iz prijave, odnosno
odjave.

(5) Ispravno zaprimljenom prijavom i odjavom se smatra ona prijava i odjava koja je u potpunosti zaprimljena
(provedena) prema protokolu i na nacin utvrden ovim Pravilnikom.

(6) Hrvatska turisticka zajednica pohranjuje zaprimljene podatke na dislociranoj lokaciji sukladno standardima
arhiviranja digitalnog sadrzaja koje odreduje tijelo nadlezno za arhivsko gradivo. Obveza ¢uvanja podataka iz popisa
turista te prijave i odjave turista je 10 godina. Statisticke analize i podaci ¢uvaju se i pohranjuju trajno.

V. PRISTUP SUSTAVU eVisitor | RASPOLAGANJE PODACIMA
Clanak 8.



(1) Za pristup sustavu eVisitor odnosno za izdavanje pristupnih podataka, turisticka zajednica podnosi zahtjev
Hrvatskoj turistickoj zajednici.

(2) Osobi ovlastenoj za zastupanje turisticke zajednice se, u skladu s podru¢jem djelovanja turisticke zajednice,
dodjeljuju pristupni podaci administrativnog/glavnog korisnika.

(3) Nacin dostavljanja pristupnih podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka i druga operativna pitanja u vezi s pristupnim
podacima utvrduju se dokumentima iz ¢lanka 7. stavaka 2. i 3. ovoga Pravilnika.

Clanak 9.

(1) Podaci iz sustava eVisitor predstavljaju poslovnu tajnu, a turisticke zajednice ih koriste za potrebe pracenja
turistickog prometa, istrazivanja i analiza, razvoja turisticke ponude, planiranja marketinskih aktivnosti i upravljanja
posjetiteljima.

(2) Informacije i podatke ili dio informacija i podataka Hrvatska turisticka zajednica ustupit ce tijelima drzavne i
javne uprave ili drugim tijelima radi obavljanja poslova iz svog djelokruga, uz prethodnu suglasnost Ministarstva ako
utvrdi postojanje valjane osnove i svrhe razmjene podataka.

(3) Podaci o boravku turista u odredenim objektima, a koji sadrze osobne podatke ili su vezani uz to¢no odredenu
osobu, dostupni su isklju¢ivo obveznicima koji putem sustava eVisitor vode popis turista i ovlastenim osobama u
Hrvatskoj turistickoj zajednici.

(4) Osobni podaci o turistima i obveznicima mogu se ustupiti tijelima drzavne uprave i drugim drzavnim tijelima te
jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave na temelju pisanog zahtjeva. Osobni podaci ustupaju se iskljucivo
za sluzbene potrebe i razmjenjuju se sluzbenim putem, uz uvjet primjene protokola iz ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Pravilnika,
te u skladu s propisima koji reguliraju zastitu osobnih podataka. O uvjetima i na¢inu koristenja osobnih podataka
zakljucuje se sporazum.

(5) U slu¢aju omogucavanja izravnog pristupa sustavu eVisitor sukladno stavku 2. i 3. ovog ¢lanka, Hrvatska
turisticka zajednica Ce s tijelom iz stavka 2. ovog ¢lanka zakljuciti odgovarajuci sporazum kojim se poblize utvrduju prava
i obveze vezane uz pristup sustavu eVisitor i koristenje podataka iz toga sustava.

(6) Povezivanje elektronickih sustava iz stavka 5. ovoga ¢lanka provodi se sukladno tehnickim moguénostima i
uvjetima nuznim za sigurnu razmjenu podataka.

Clanak 10.

(1) Clanovima turistickog vijeca i clanovima skupstine turisti¢ke zajednice, turisticka zajednica dostavlja mjesecne i
kumulativne godi$nje statisticke podatke iz sustava eVisitor za potrebe pripreme sjednica tih tijela.

(2) Na posebni zahtjev turistickog vijeca turisticke zajednice, a koji zahtjev se donosi u obliku odluke koja sadrzi opis
vrste, strukture i vremenskog intervala podataka i ne moze sadrzavati opceniti nalog za kontinuiranu dostavu takvih
podataka, turisticka zajednica je duzna dostaviti clanovima turistickog vije¢a odnosno ¢lanovima skupstine turisticke
zajednice i dodatne podatke uz podatke definirane u stavku 1. ovog ¢lanka. Podaci iz ¢lanka 9. stavka 3. ne mogu biti
predmet zahtjeva turistickog vijeca.

(3) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka i direktori turistickih zajednica potpisuju izjavu da ¢e podatke iz sustava eVisitor
koristiti isklju¢ivo za potrebe rada tijela kojeg su ¢lanovi, odnosno vezano za poslove direktora turisticke zajednice, bez

daljnjeg distribuiranja tih podatka.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 11.

Prikaz informacija iz ¢lanka 1. stavka 4. ovoga Pravilnika Hrvatska turisticka zajednica ¢e osigurati do 1. srpnja 2020.
godine.

Clanak 12.

Protokol i druge dokumente iz ¢lanka 7. ovoga Pravilnika, Hrvatska turisticka zajednica e uskladiti s odredbama
ovoga Pravilnika i dostaviti na suglasnost Ministarstvu najkasnije do 1. rujna 2020. godine.



Clanak 13.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.
Klasa: 023-01/19-03/6
Urbroj: 529-05-02-01-01/1-20-4
Zagreb, 19. ozujka 2020.
Ministar
Gari Cappelli, v. .



