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Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19) koji je stupio na
snagu 1. sije€nja 2020. godine Hrvatska turisticka zajednica izradila je Metodologiju i obvezatne upute za
izradu godisnjeg programa rada i izvjeséa o izvrSenju godiSnjeg programa rada temeljenu na novoj strukturi
zadaca sustava turistickih zajednica u RH.

Dugorocni cilj rada Regionalne turisticke zajednice Karlovacke Zupanije je razvoj odrzivih turistickih
proizvoda i sadrzaja temeljenih na specificnim oblicima turizma te promocija autenti¢nosti destinacije sto c¢e
u konacnici rezultirati povecanjem turistickog prometa i doprinijeti razvoju turizma u cjelosti.

Kratkorocni ciljevi na kojima se temelje konkretne planirane aktivnosti Regionalne turisticke zajednice
Karlovacke Zupanije su:

e pozicionirati Zupaniju kao pozeljnu destinaciju aktivhog odmora i brojnih dogadanja,

e poticati ravnomjerniji turisticki razvoj cjelokupne Zupanije kao turisticke destinacije,

e povecavati konkurentnost turisticke ponude podizanjem kvalitete turistickih sadrzaja,

e poticati razvoj novih proizvoda i ponude te turisti¢ka valorizacija prirodnih i ostalih resursa,
e produljiti boravak gostiju u destinaciji,

e povecati potrosnju gostiju u destinaciji.

Navedenim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma u ¢lanku 38. definirane su
kljuéne aktivnosti Regionalnih turistickih zajednica, a odnose se:

1. Stratesko planiranje i razvoj,
2. Upravljanje sustavom turizma,
3. Informacije i istrazivanja,

4. Marketing

Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije kontinuirano provodi aktivnosti Cija je svrha ispunjenje zakonskih
definiranih zadaca, a koje su istovremeno uskladene i s relevantnim strateskim dokumentima na nacionalnoj
i Zupanijskoj razini.

Prijedlog programa rada za 2021. godinu izraden je na temelju:
e turistickih rezultata ostvarenih na podrucju Karlovacke Zupanije u 2020. godini
e projektnih aktivnosti zapocetih tijekom 2020. godine i ranije

Kompatibilan je sa strateskim dokumentima:
e Strategijom razvoja turizma Karlovacke Zupanije do 2025. godine
e StrateSkim marketinskim plan hrvatskog turizma 2014. — 2020. godine
e Strategijom razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine
e Brend strategijom — In medias res
e Strateskim operativnim planom razvoja cikloturizma Karlovacke Zupanije

Usvojeni Godisnji programa rada za 2021. godinu rezultat je:

e koordinacije direktora turistickih zajednica op¢ina, gradova i podrucja

e prethodnih sjednica Turisti¢kog vije¢a RTZ KZ

e sastanka direktora RTZ KZ s predstavnicima Ministarstva turizma i sporta te Hrvatske turisticke
zajednice
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e pojedinacnih konzultacija s gospodarskim subjektima i dionicima iz domene turizma
e konzultacija s jedinicama lokalne samouprave i Karlovackom Zupanijom

Planom rada, sukladno raspolozivim financijskim i ljudskim resursima, kontinuirano se primjenjuju preporuke
definirane vaZec¢im strategijama, prate trendovi potraznje na turistickom trziStu te u skladu s time oblikuje
turisticka ponuda.

Planiranim aktivnostima u 2021. godini Zeljeli smo prije svega nastaviti sa zapocetim projektima te
istovremeno raditi na kreiranju novih turistickih proizvoda u suradnji i koordinaciji sa sustavom TZ, Upravnim
odjelima Karlovacke Zupanije, s gospodarskim subjektima: hotelijerima, restoraterima, OPG-ima i turisti¢kim
agencijama koje ve¢ jesu ili imaju tendenciju postati DMK.

Unaprjedenje turisticke ponude, podizanje kvalitete usluga i promocija destinacije s ciljem duljeg ostanka
turista na podrugju KZ, ostaje trajni zadatak sustava turisti¢kih zajednica.

Operativno planiranje i izvréenje aktivnosti provodila je turisti¢ka zajednica KZ, kao i prethodnih godina u
koordinaciji sa sustavom turisti¢kih zajednica KZ, jedinicama lokalne samouprave i gospodarskim subjektima
te Upravnim odjelom za gospodarstvo Karlovacke Zupanije.

Programom rada, koji je postavljen u okvirima realnih financijskih mogucnosti i kretanja na turistickom
trzistu, doslo je do realizacije projekata koji su u datom trenutku ovisili o izvornim prihodima kao i o dinamici
priliva sredstava iz ostalih izvora (rezultati natje¢aja HTZ-a odnosno MINTS-a tijekom 2021. godine).

STATISTICKI POKAZATEUI

Karlovacka Zupanija biljezila je kontinuirani rast i razvoj turizma posljednjih godina sve do nastupa
novonastalih okolnosti uzrokovanih COVID-19 virusom. Nakon panmedijske 2020. godine koju su obiljezila
ogranicenja u kretanju ljudi, godinu poslije doslo je do snaznog oporavka turistickih tokova te se pokazalo da
turizam definitivno ima budu¢nost na podrucju Karlovacke Zupanije. Biljezi se sve veci intenzitet ulaganja u
turisticke sadrzaje, a domicilno stanovniStvo prepoznaje potencijale Karlovacke Zupanije kao turisticke
destinacije koja ima sve predispozicije za razvoj cjelogodisnjeg turizma. Snazan oporavak u 2021. godini u
odnosu na pandemijsku 2020. godinu vratio je optimizam turistickim djelatnicima i potaknuo je brojne
inicijative kompatibilne s novonastalim trendovima na turistickim trziStima. Poslije Zagreba kao glavnog
grada i gospodarskog srediSta RH, Karlovacka Zupanija ostvarila je najvedi turisti¢ki promet u kontinentalnom
dijelu Hrvatske $to je potkrijepljeno statistickim pokazateljima iz e-Visitor sustava.

Tabli¢ni prikaz: Dolasci i no¢enja prema zemlji prebivalista

Driava Drzava Drzava
prebivalista prebivalista prebivalita
turista turista turista
Italija c 19.118 24.962
Belgija 7.372 14.493

Belgija Belgija 6.206 12.048
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Protekla 2021. godina pokazala je da Karlovacka Zupanija moZze razvijati konkurentne turisti¢ke proizvode i u
novonastalim okolnostima. Kao destinacija aktivhog odmora koja svoje turisticke proizvode bazira na
prekrasnoj prirodi i mnostvu sadrzaja na otvorenom, sve je viSe posjecena od stranih ali i domacdih turista.
Posebice veseli ¢injenica da su strani turisti prepoznali Karlovacku Zupaniju kao konkurentnu turisticku
destinaciju s obzirom na podatak da je Karlovacka Zupanija ostvarila najveci porast no¢enja inozemnih turista
u cijeloj Hrvatskoj od ¢ak 153,4%. Taj podatak ujedno prati i poveéanje dolazaka inozemnih turista u nasu
Zupaniju kojih je bilo 140,7% viSe nego prethodne godine. Intenziviranje turistickih kretanja reflektira se u
povecanju broja smjestajnih kapaciteta u hotelima i kampovima na podrucju Karlovacke Zupanije Sto je
takoder podatak koji govori o svijetloj buduc¢nosti turizma u nasoj destinaciji. Prisutan je povratak inozemnih
gostiju, prvenstveno onih koji stizu svojim cestovnim vozilima, slijedom ¢ega biljeZimo znacajan porast
dolazaka iz Njemacke i Nizozemske, a prate ih dolasci turista iz Poljske i Ce$ke u sve ve¢em broju koji prije
nisu u tolikom mjeri odsjedali u nasoj Zupaniji.

Graficki prikaz: No¢enja po mjesecima
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U zatecenoj situaciji koja je podrazumijevala znacajna ograni¢enja i preventivne mjere zastite pokazali smo
da se moZzemo i znamo nositi s novonastalim okolnostima te ponuditi turistima sadrzaje uz postivanje svih
epidemioloskih preporuka sSto je definitivno doprinijelo percepciji Karlovacke Zupanije kao sigurne
destinacije.

Graficki prikaz: Dolasci i no¢enja ukupno

366.579 105.239 219.858
dolazaka dolazaka dolazaka
640.163 212.111 400.388

nocdenja nocdenja nocdenja
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OSTVARENI PRIHODI

Ukupni parametri za planiranje prihoda u 2021. godini temeljeli su se na procjeni fizickog obujma turisti¢ckog
prometa iz prethodnih godina i predvidanjima oporavka, od ¢ega ovise izvorni prihodi odnosno naplata
boravisne pristojbe i turisticke ¢lanarine.

Uz financijsku potporu iz proraduna Karlovacke Zupanije te financiranje pojedinih aktivnosti sredstvima
Hrvatske turisticke zajednice kao i transfere sredstava namijenjenih udruzenim turistickim zajednicama,
ukupni prihodi u 2021. godini iznosili su 1.902.490,66 kn.

Razrada ukupnih prihoda i aktivnosti napravljena je u nastavku predmetnog izvjeséa.

Udio  u | |ngeks
PRIHODI Plan za 2021. ::3?::"5 za 2021. lzvrSenje :l::gnézr:u ;T)T::acija

1. Izvorni prihodi 565.000 kn 685.000 kn 742.795,62 kn 39,05% 108
1.1 | Turisticka pristojba 335.000 kn 400.000 kn 400.665,72 kn 100
1.2 | Clanarina 230.000 kn 285.000 kn 342.129,90 kn 120
2. Prihodi iz Zupanijskog proracuna 150.000 kn 450.000 kn 450.000,00 kn 23,65% 100
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica | 400.000 kn 590.000 kn 590.944,07 kn 31,06% 100
4. Prihodi iz EU fondova - kn - kn - kn

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti - kn - kn - kn

6. Preneseni prihod iz prethodne godine 170.000 kn 118.000 kn 118.751,00 kn 6,24% 101
7. Ostali prihodi - kn - kn - kn

SVEUKUPNO 1.285.000 kn 1.843.000 kn 1.902.490,66 kn

1. lzvorni prihodi

Turisti¢cka zajednica planirala je izvorne prihode u 2021. godini u iznosu od 1.843.000,00 kn od ¢ega je
400.000,00 kn planirano od turisticke pristojbe, a 285.000,00 kn je planirano od c¢lanarine. Uslijed
novonastale situacije vezane uz pandemiju korona virusa koja je za posljedicu imala znadajan pad turisti¢ckog
prometa te samim time i znacajan pad priljeva turisti¢ke pristojbe i ¢lanarine 2020. godinu, samim time je
bilo tesko procijeniti razvoj dogadaja u turistickoj sezoni u 2021. godini. Ostvareni su izvorni prihodi u iznosu
od 742.795,62 kn od ¢ega se 400.665,72 kn odnosilo na prihode od turisticke pristojbe, a 342.129,90 kn na
prihode od turisticke ¢lanarine.

Realizacija izvornih prihoda

Turisti¢ka pristojba — 400.665,72kn
Clanarina —342.129,90 kn

2. Prihodi iz prorac¢una Zupanije

Prihodi iz prora¢una Karlovacke Zupanije ostvareni su u iznosu od 450.000,00 kn, a odnose se na namjenske
prihode koje je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije u potpunosti realizirala. Prihodi su ostvareni
temeljem Ugovora o sufinanciranju aktivnosti iz programa rada koje doprinose turistiCkom razvoju i
unaprjedenju imidZa destinacije. U odnosu na prvotno planirane prihode od 150.000 kn doslo je do transfera
sredstava namijenjenih za unaprjedenje manifestacija odnosno razvoj turistic¢kih proizvoda te za postavljanje
turisticko-informativne signalizacije Sto je u konacnici ukupno iznosilo 450.000 kn.
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Realizacija prihoda iz Zupanijskog proracuna
Karlovacka Zupanija — 450.000,00 kn
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica

Pocetkom 2021. godine Ministarstvo turizma i sporta usvojilo je pravilnik o raspodjeli sredstava iz Fonda za
turisticki nedovoljno razvijena podrucja, te je Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije na predmetnom
natjecaju putem javnog poziva ostvarila sufinanciranje u ukupnom iznosu od 590.944,07 kn

Realizacija prihoda od sustava turistickih zajednica
Hrvatska turisticka zajednica - Fond za nedovoljno razvijena turisti¢ka podrucja — 590.944,07 kn
4. Preneseni prihodi iz prethodne godine

Preneseni prihod iz prethodne godine iznosi 118 000,00 kn, a odnosi se na financijska sredstva koje se trose
na poslovanje turisticke zajednice u prvih nekoliko mjeseci dok nema uplata izvornih prihoda. S obzirom na
to da je krajem 2020. godine bilo poznato da ¢e biti raspisan Javni poziv u okviru Fonda za turisticki
nerazvijena podrucja u okviru koje ¢e se dodijeljivati sredstva za funkcioniranje turisti¢kih zajednica planirani
prijenos sredstava smanjen je na najnizi moguci iznos, kako ne bi doslo do devijacija u redovitom poslovanju
turisticke zajednice. Kao $to je ve¢ poznato Turisticke zajednice prihode od turisticke ¢lanarine, a pogotovo
Turisti¢ke pristojbe ostvaruju tek u drugoj polovici tekuce godine.

Preneseni prihodi iz prethodne godine

Ukupno 118.751,00 kn

RASHODI PO AKTIVNOSTIMA

1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. Izrada strateskih dokumenata

Hrvatski se turizam uslijed pandemije izazvane virusom COVID-19 nasao u potpuno novim okolnostima koje
zahtijevaju, vise nego ikad, znacajnu prilagodbu marketinskih aktivnosti u svim segmentima marketinga
(destinacijsko brendiranje, odabir ciljnih geografskih trzisSta, segmentacija i izbor ciljnih skupina, nacini
komuniciranja i sl.) s ciliem povecanja udjela gostiju aktivnog Zivotnog stila, s obzirom na to da je u Strategiji
razvoja turizma do 2025. godine postavljen cilj da Karlovacka Zupanija postane najjaca destinacija aktivng
odmora u kontinentalnom dijelu RH.

Marketing strategija obuhvada strategije ciljnih trzista, brendiranja, proizvodnog portfelja i ukupnih
promocijskih aktivnosti te kreiranje plana digitalne prisutnosti - s konkretnim ciljevima komunikacije na
digitalnim kanalima, nacin, dinamiku i ton komunikacije za svaki od kanala.

Ako Zelimo zadrzati polozaj vodece kontinentalne Zupanije po broju dolazaka i noéenja, na temelju izradene
Strategije razvoja turizma Karlovacke Zupanije i Branding strategije, logican slijed je da se sukladno Zakonu
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (¢lanak 38) izradi i Strateski i operativni marketing
plan provedbe.

Marketing plan ¢e u narednim godinama omoguditi uspjesnije pozicioniranje Zupanije na turistickom trzistu,
kako domacem tako i medunarodnom, te na taj nacin omoguditi gospodarskim subjektima u turizmu da
ostvaruju bolje rezultate, Sto je jedan od klju¢nih ciljeva djelovanja turisti¢kih zajednica.
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Ostvareni cilj aktivnosti
Izraden je dokument pod nazivom ,Strateski i provedbeni marketinski plan razvoja turizma na podrucju
karlovacke Zupanije do 2026. godine”
Nositelj aktivnosti
Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos
100.000,00 kn

2. RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Cikloturizam - Cyclist Welcome

S ciljem provodenja projekta Cyclist Welcome koji se odnosi na standardizaciju cikloturisticCkog smjestaja poslana su
dva poziva iznajmljivadima za iskaz interesa i primjenu oznake kvalitete. Slijedom iskazanog interesa odraden je dotisak
marketinskih materijala.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Realizirani iznos

8.042,00 kn

Konjicki turizam

Na podrucju Zupanije 10-tak je konjickih klubova koji funkcioniraju bez adekvatne infrastrukture u pogledu trasiranih
staza za jahanje. S terena je iskazan interes za unaprjedenjem infrasrukture, a s obzirom na to da konjicki turizam kao
specificni oblik turizma ima sve odlike odrzZivog turizma to bi svakako doprinijelo povecanju konkurentnosti turistickih
proizvoda Karlovacke Zupanije. Prema analizi stanja u Strategiji razvoja turizma RH, Hrvatska je siromasna u
novostvorenim atrakcijama kao Sto su izmedu ostalog i osmisljene tematske rute te sli¢ni sadrzaji bez kojih je tesko
turisticki aktivirati kontinentalni prostor. IstraZivanjem ponude konjic¢kih klubova i ranceva dosli smo do zakljucka da
je ponuda neujednacena i nepovezana tj. da je izostao sinergijski efekt koji bi u konacnici unaprijedio cijelu destinaciju.
Kako bi taj specifi¢ni oblik turizma podigli na viSu razinu s VeleuciliStem u Karlovcu i vanjskim stru¢njacima zapoceli
smo izradu plana razvoja Jahackog turizma u Karlovackoj Zupaniji.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Partner

Veleuciliste u Karlovcu

Realizirani iznos

28.743,75 kn

Planinarenje — Via Dinarica

Respektabilni turisticki magazin ,,Outdoor” proglasio je 2014. Via Dinaricu najboljim novim planinarskim putem u
svijetu, a ,Active Traveller”, ,National Geographic” i “Geo” 2016. godine uvrstili su Via Dinaricu medu 10 najljepsih
puteva na svijetu i jednu od najboljih novih destinacija u svijetu. Predstavljena je i na brojnim turisti¢kim portalima te
na centralnom portalu Hrvatske turisticke zajednice.

S relativno skromno uloZenim sredstvima, postali smo dio medunarodne mreZe planinarskih putova — Via Dinarica.
MoZe se reci da Via Dinarica predstavlja medunarodni planinarski put kao Sto je EUROVELO predstavlja Europsku
mrezu biciklistickih ruta.

Do 2021. godine trasirana je ruta do Josipdola, a realizacijom ovog projekta premostili smo cijelu nasu Zupaniju, te se
spojili s planinarskim putevima koji vode prema NP Plitvicka jezera. Ovaj pravac je ujedno i dio Europskog pjesackog
puta E6.
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Nositelj aktivnosti
Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Partner
Planinarsko drustvo Plaske glave
Ukupno realizirani iznos
38.864,00 kn

Izradeni su potrebni marketinski materijali za potrebe provodenja projekta Cyclist Welcome, izraden strucni dio plana
razvoja konjickog turizma od strane VeleuciliSta u Karlovcu, trasirana i oznaena trasa Via Dinarice na podrucju
Josipdol-Plaski-Saborsko-NP Plitvicka jezera te otisnuta brosura ,,Gastro pustolovina®.

Ukupno realizirani iznos
84.649,75 kn

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Pandemija COVID-a 19 promijenila je kako turisti biraju dogadaja koja ¢e posjetiti. Izostao je interes za velikim i
masovnim okupljanjima, a sve se viSe cijeni boravak u prirodi u manjim grupama ljudi. Vodeni takvom idejom te
preporukama StoZera Civilne zastite i epidemioloskim mjerema u 2021. godini podrzali smo organizaciju vise manjih
dogadanja, a sve s ciljem boljeg pozicioniranja Karlovacke Zupanije kao destinacije aktivhog odmora.

Vec pocetkom godine pocele su pripreme za prvu Wine&Walk manifestaciju koja je odrzana 17.i 18. travnja u Vivodini.
Kako je to bilo jedna od prvih manifestacija nakon popustanja mjera odaziv je bio iznenadujude velik. Svih 500 kotizacija
rezervirano je u svega nekoliko sati.

Nakon kreiranja tog turistickog proizvoda manifestacija se nastavljala odvijati te je 28. i 29. kolovoza odrzan drugi
Wine&Walk u Vrhovcu koji je kao i prvi pobudio veliki interes kod publike. Cilj je ostvaren jer je stvoren novi turisticki
proizvod koji ¢e se nadamo se raditi u kontinuitetu.

Krajem rujna odrZana je manifestacija Ride&Walk u Galovi¢ selu. Ova manifestacija turistima i posjetiteljima
omogucava upoznavanje s carima konjickog turizma uz istovremeno uZivanje u prirodi. Manifestacija je bila
namijenjena svim dobnim skupinama. OdrZavanje ove manifestacije pocetak je intenzivnije promocije konjickog
turizma, te se nadamo da ée ona i u buduénosti biti jedan od oblika promocije destinacijske ponude.

»Stars Trail Petrova Gora” utrka odrZala se 30.10. kod Lovackog doma Muljava. Utrka je imala turisticku konotaciju s
obzirom da su organizairane vodene ture za sve posjetitelje i sudionike u pratnji te je sluZila za promociju turistic¢kih
potencijala ruralnih krajeva Karlovacke Zupanije.

Posljednje dogadanje u 2021. godine bilo je s naglaskom na promociju planinarskog turizma pod nazivom
“Hike&Walk”i odnosilo se na uspon na Klek.

Cilj tog dogadaja je promocija planinarenja i planinarskih staza na podrucju Karlovacke Zupanije. Cijelo dogadanje
odrzalo se na dijelu trase Via Dinarice koji prolazi tim dijelom nase Zupanije.

Ostvareni cilj aktivnosti
PruZena potpora razvoju turistickih dogadanja u okviru manifestacija koje su se odrzale na podrucju Karlovacke

Zupanije a sluZile su kao promocija posebnih oblika turizma.

Nositelji aktivnosti i partneri
sustav turisti¢kih zajednica Karlovacke Zupanije uz podr$ku RTZ KZ

Ukupno realizirani iznos
126.262,36 kn

2.5. Podrska turistickoj industriji

Ukljucivanje gospodarskih subjekata na Outdoor active platformu - kontinuirano
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Polazeci od sve veceg znacaja i utjecaja internetskog oglasavanja na kreiranje interesa i potraznje za pojedinim
turistickim destinacijama, sukladno dosadasnjim iskustvima i globalnim trendovima u oglasavanju, u 2021. godini
nastavilo se zadrzavanje znacajnog udjela internetskog oglasavanja u ukupnom oglasavanju - obzirom da je internet
kljuéni medij pri odabiru i ,,bookingu” mjesta za odmor.

Za oglasavanje putem digitalnih kanala bitno je odabrati optimalan marketinski koncept promocije. Prednost interneta
kao medija je moguénost obradanja ciljanoj populaciji, u ovom slucaju ljubiteljima prirode koji su ujedno avanturisti,
te je sukladno odluci vije¢a odabrana najjaca platforma za promociju takvog oblika turizma u Europi — Outdoor Active.

Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

39.601,00 kn

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

3.2. Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda:

Tijekom godine Turisticka zajednica Karlovacke Zupanije oglasavala je cjelokupnu turisticku ponudu destinacije. Fokus
u oglasavanju bili su online portali, drustvene mreze te Google platforme.

0Od ,offline” kanala koristili smo dnevni tisak,s pecijalizirane turisticke ¢asopise, tjednike, online portale te “offline”
kanale poput vanjskog oglasavanja.

Odradena je i televizijska kamapanja na HRT-u putem najgledanije lifestyle TV emisije - KLUB7 te kampanja na lokalnim
TV postajama kroz emisiju Croimpuls.

Provedeno je nekoliko kampanja na drustvenim mreZzama s ciljem jaceg pozicioniranja destinacije na domacem i
inozemnim turistickim trzistima.

Turisticka zajednica takoder je sudjelovala u snimanju kampanje ,DoZivi domacée“ u okviru suradnje s Hrvatskom
turistickom zajednicom.

Ostvareni cilj aktivnosti

Povedana je vidljivost destinacije, povecan je broj pratitelja na drustvenim mreZama, te broj posjeta na internetskim
stranicama. Potaknuto je otvaranje nekoliko novih Facebook stranica koje promoviraju pojedine oblike turizma u
Karlovackoj Zupaniji s ciljem bolje segmentacije trzista.

Nositelji aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Ukupno realizirani iznos

89.417,20 kn

3.3.0dnosi s javnoscu (globalni i domaci PR)

Cilj provodenja poslova odnosa s javnoséu je povecanje prisutnosti na domacim i inozemnim turisti¢kim trzistima. S
obzirom na to da je 2021. godina kao i prethodna 2020. godina bila obiljezena pandemijom COVID-a 19, izostalo je veci
broj studijskih putovanja kakve smo biljezili u predpandemijskim vremenima, posebice inozemnih redakcija. Preko
predstavnistava Hrvatske turisticke zajednice dobili smo dvije grupe novinara/influencera iz Nizozemske i Belgije.
Nedostatak inozemnih studijskih grupa pokusali smo nadomjestiti domacim novinarima, te smo ugostili novinare
Vecernjeg lista, Jutarnjeg lista, Like putovanja i 24 sata.

Ostvareni cilj aktivnosti

Stranim i domacim novinarima prezentirana je cjelokupna turisticka ponuda destinacije, nakon cega su uslijedile
reportaze u njihovim mati¢nim medijskim kuc¢ama.

Nositelj aktivnosti
Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
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Ukupno realizirani iznos

17.734,20 kn

3.4. Marketinske i poslovne suradnje

Od poslovnih suradniji, ostvarili smo suradnju s udrugom ,Klub ¢lanova Selo”, te smo na natjecaj za Suncokret ruralnog
turizma podnijeli deset kandidatura s ciljem jae promocije turistickih subjekata iz Karlovacke Zupanije. Osvajaci
nagrade biti ¢e poznati krajem travnja 2022. godine kada ¢e se odrZati svecana dodjela nagrada.

Ostvareni cilj aktivnosti

Desetak ruralnih ponudaca turistickih usluga biti ¢e predstavljeno na svecanoj dodjeli nagrada krajem travnja 2022
godine u Cavtatu

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije

Ukupno realizirani iznos

12.500,20 kn

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

S ciljem razvoja Karlovacke Zupanije kao turisticke destinacije aktivnog odmora i njezine prepoznatljivosti medu
stru¢nom i Sirom javnoscu te kako bi pobudili interes medija za naSom destinacijom, u svibnju je odrzana radionica s
poznatim hrvatskim fotografom Damirom Hoykom. Na radionici su sudjelovali veleposlanici s nasih najznacajnijih
emitivnih trzista.

Polovicom rujna sudjelovali smo na turistickom sajmu u Firenci gdje smo u sklopu projekta , Excover” koji provodi
JURRA prezentirali povijesnu bastinu Karlovacke Zupanije kao i projekt ,,Dodir civilizacija“.

U suradnji s Udrugom Hrvatski ruralni turizam odrZzana je edukacija za sve koji se bave ruralnim turizmom ili se bave
turizmom na ruralnom podrucju.

Ostvareni cilj aktivnosti

Prezentirana je destinacijska ponuda Siroj i stru¢noj javnosti sto je polucilo o¢ekivani marketinski efekt
Nositelj aktivnosti i partneri

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije, Javna ustanova regionalna razvojna agencija Karlovacke zupanije
Ukupno realizirani iznos

30.024,09 kn

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Tijekom cijele godine smo sustavno radili na izradi baze fotografija i video materijala kojeg smijemo uz kompletno
regulirana autorska prava koristiti za promociju destinacije. Video i foto materijali tijekom godine koristili su se u
promotivne svrhe na svim oglasivackim platformama, te ¢e se nastaviti koristiti i u budu¢em razdoblju.

Izradili smo promotivne zastave na postoljima tzv. beach flag koje koristimo prilikom svake promocije. Isto tako izradili
smo i nove samostojece oglase tzv. bannere/roll up-ove.

Ostvarena je suradnja s austrijskim Alpe — Adria udruzenjem te su ciklo turisti¢ke rute karlovacke Zupanije ucrtane na
europskoj karti ciklo ruta. U okviru navedenih materijala se ujedno prezentirala konkretna i objedinjena ponuda
Zupanije.

Ostvareni cilj aktivnosti

Otkupljeno preko dvije tisuée destinacijskih fotografija, nekoliko desetaka kadrova video materijala, izradena Europska
karta s cikloturistickim rutama, te je otkupljeno tisucu karata u tiskanoj verziji koje ée biti distribuirane prije sezone
putem sustava turistickih zajednica.

Nositelji aktivnosti i partneri:

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije, udruZenje Alpe-Adria
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Ukupno realizirani iznos
149.562,22 kn

3.8. Internetske stranice

Tijekom godine internetske stranice se su je nadopunjavale novim sadrzajem, vijestima za dionike u turizmu kao i
novostima za turiste i posjetitelje. Trosak od 17.443,50 kn odnosi se na redovno odrZavanje stranica, zakupe domena,
hostinga WP dodataka, a sve u cilju $to boljeg dozivljaja posjetitelja stranica.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Internet stranice cijele godine radile su bez zastoja te su posjetitelji putem njih mogli pronaéi sve relevantne
informacije o turistickim sadrzajima na podrucju Zupan

ije.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirani iznos

19.480,50 kn

3.10. Turisticko-informativne aktivnosti (turisticka signalizacija)

Pozdravne ploce na ulazima u Zupaniju nisu mijenjane preko 10 godina te su bile dotrajale i izblijedile od vremenskih
prilika. Na deset postojecih pozdravnih ploc¢a zamijenjeni su vizuali, te su izradeni prometni elaborati za joS 17 novi
koje Ce biti izradene i postavljene tijekom 2022. godine, ovisno o raspolozivim financijskim sredstvima.

Izradena je sva potrebna dokumentacija (staticki elaborat, procjena sigurnosti, ishodeno odobrenje Hrvatskih autcesta
i Hrvatskih cesta) za postavljanje oglasnog panoa na nadvoznjaku autoceste Rijeka-Zagreb. Da bi projekt bio u
potpunosti realiziran potrebna nam je joS Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, a ¢ije ishodenje je u tijeku.

Ostvareni cilj aktivnosti

Izmijenjeni vizuali na 10 postojecih pozdravnih ploc¢a te poduzete sve potrebne predradnje za postavljanje 17 novih.
Isto tako napravljene sve potrebne predradnje za postavljanje oglasnog panoa na nadvoZnjaku autoceste Rijeka —
Zagreb.

Nositelji aktivnosti i partneri

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije, Karlovacka zupanija
Ukupno realizirani iznos

265.713,50 kn

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.2. Strucni skupovi i edukacije

Tijekom 2021. godine Turisti¢ka zajednica u suradnji s HTZ-om organizirala je dvije edukacije za male iznajmljivace, od
kojih se je jedna odrzala u Karlovcu, a druga u Slunju. Ujedno je produZena pretplata za online ¢asopis Apartman plus
takoder namijenjen malim iznajmljivac¢ima.

Prisustvovali smo na Danima cikloturizma koji su se 2021. godine odrzali u Podgori, te je dogovorena suradnja da cée
2022. godine Dani cikloturizma odrze u Karlovackoj Zupaniji.

Ostvareni cilj aktivnosti

Uspjesno organizirane edukacije za male iznajmljivace na kojima je sudjelovala 50-ak polaznika.
Nositelji aktivnosti i partneri

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije, HTZ

Ukupno realizirana sredstva

35.370,26kn
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Rokovi realizacije aktivnosti: kontinuirano tijekom 2022. godine

4.3. Koordinacija i nadzor

Koordinacija sustava turisti¢kih zajednica obavlja se na dnevnoj i tjednoj bazi online i telefonski, koordinacije direktora
,»uzZivo” odrzane su nekoliko puta tj. po potrebi ovisno o potrebama sustava, te novostima u Zakonskoj regulativi.
ViSe puta tijekom godine sudjelovali smo na raznim sastancima koje su organizirali Ministarstvo turizma i sporta i
Hrvatska turisticka zajednica.

Ostvareni cilj aktivnosti

Koordinacijom sustava turisti¢kih zajednica ostvaren je sinergijski efekt u provodenju zakonskih zadada.
Nositelji aktivnosti i partneri

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije, HTZ, sustav turisti¢kih zajednica KZ

Ukupno realizirana sredstva

2.043,00 kn

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI
6.1. Place

Turisticka zajednica broji tri zaposlena (direktor i stru¢na sluzba - dva djelatnika).

Ostvareni cilj aktivnosti

Place zaposlenika isplacivane su sukladno planu.
Nositelj aktivnost

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirana sredstva

487.583,41 kn

6.2. Materijalni troskovi

U materijale troskove spadaju troskovi funkcioniranja turisticke zajednice (reZijski troskovi, zakup prostora, uredska
oprema i materijal, odrZavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeZnicki troskovi, troskovi
postarine, strucno usavrsavanje zaposlenika) te materijalna prava zaposlenika sukladno Pravilniku o radu.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupno realizirna sredstva

173.284,71 kn

6.3. Tijela turisticke zajednice

Tijela turisticke zajednica sastajala su se viSe puta u toku 2021. godine te se troskovi odnose na rad tijela, zakupe
dvorane, catering i sl.

Nositelj aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Karlovacke Zupanije
Ukupna realizirana sredstva

5.069,97 kn
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8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE/PRIJENOS

Kako Turisti¢ka zajednica glavninu izvornih prihoda pocinje ostvarivati tek polovicom godine prenesena sredstva
neophodna su za nesmetano funkcioniranje ureda na pocetku godine.

Prema Pravilniku o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za udruZene turisticke zajednice i Pravilniku o kriterijima
za dodjelu sredstava iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Turisticke zajednice sredstva ¢e
moci osigurati javljanjem na natjecaj. Kako ¢e natjecaji piti raspisani tek krajem oZujka ili po¢etkom travnja na sredstva
iz ovih fondova ne moZemo racunati u prvoj polovici godine kao Sto je to bio slu¢aj 2021. godine kada su sredstva
isplaéena bez natjecaja vec u sije€nju.

Slijedom svega navedenog neophodno je osigurati sredstva za nesmetan rad Zajednice.

Ukupno rezervirana sredstva
266.237,49 kn

Pripremio:
Zeljko Fanjak, direktor
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RASHODI ':':: :;‘ 2028 REBALANS II ':Eak':)adja :‘:;:zfcl: :-::ﬁl::cija
/rebalans

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 80.000,00 kn 100.000,00 kn 100.000,00 kn 5,26 100
11 Zgiﬂfn:::tt:gkih/ operativnih/komunikacijskih/akeljskih |- 51 550 00 kn 100.000,00kn | 100.000,00kn | 5,26 100
1.2 IstraZivanje i analiza trzista 10.000,00 kn - kn - kn 0,00

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 20.000,00 kn - kn - kn 0,00

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 165.000,00 kn 250.000,00 kn 250.513,11 kn 13,17 100
21, It(:i;fir;gféi:;cg?o:zv\gs:novanje resursa te strukturiranje | kn -~ kn -~ kn 0,00

2.2 Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 95.000,00 kn 85.000,00 kn 84.649,75 kn 4,45 100
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja - kn 125.000,00 kn 126.262,36 kn 6,64 101
2.4. Turisticka infrastruktura - kn - kn - kn 0,00

2.5. Podrska turistickoj industriji 70.000,00 kn 40.000,00 kn 39.601,00 kn 2,08 99
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 302.000,00 kn 639.000,00 kn 584.431,71 kn 30,72 91
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture - kn - kn - kn 0,00

32, Oglééavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i 20.000,00 kn 80.000,00 kn 89.417,20 kn 4,70 112

proizvoda

3.3. Odnosi s javnoséu: globalni i domadi PR 30.000,00 kn 18.000,00 kn 17.734,20 kn 0,93 99
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 100.000,00 kn 80.000,00 kn 12.500,00 kn 0,66 16
3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice - kn 28.000,00 kn 30.024,09 kn 1,58 107
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja - kn 0,00

3.7. Kreiranje promotivnog materijala 120.000,00 kn 150.000,00 kn 149.562,22 kn 7,86 100
3.8. Internetske stranice 12.000,00 kn 18.000,00 kn 19.480,50 kn 1,02 108
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka - kn - kn - kn 0,00

3.10. Turisti¢ko-informativne aktivnosti 20.000,00 kn 265.000,00 kn 265.713,50 kn 13,97 100
4. DESTINACISKI MENADZMENT 43.000,00 kn 34.000,00 kn 35.370,26 kn 1,86 104
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 1.000,00 kn - kn - kn 0,00

4.2, Strucni skupovi i edukacije 30.000,00 kn 32.000,00 kn 33.327,26 kn 1,75 104
4.3. Koordinacija i nadzor 7.000,00 kn 2.000,00 kn 2.043,00 kn 0,11 102
4.4, Upravljanje kvalitetom u destinaciji (IQM) - kn - kn - kn 0,00

4.5. Poticanje na uredenje destinacije 5.000,00 kn - kn - kn 0,00

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA - kn - kn - kn 0,00

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije - kn - kn - kn 0,00

5.2. Domace strukovne i sl. organizacije - kn - kn - kn 0,00

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI 505.000,00 kn 670.000,00 kn 665.938,09 kn 35,00 99
6.1. Place 450.000,00 kn 490.000,00 kn 487.583,41 kn 25,63 100
6.2. Materijalni troskovi 50.000,00 kn 175.000,00 kn 173.284,71 kn 9,11 99
6.4. Tijela turisticke zajednice 5.000,00 kn 5.000,00 kn 5.069,97 kn 0,27 101
6.3. Tro$kovi poslovanja mreze predstavnistava/ ispostava 0 - kn - kn 0,00

7. REZERVA - kn - kn - kn 0,00

8. POKRIVANJE - MANJKA ~ PRIHODA 1z PRETHODNE 190.000,00 kn 150.000,00 kn 266.237,49 kn 13,99 177

GODINE
SVEUKUPNO 1

1.285.000,00 kn

1.843.000,00 kn

1.902.490,66 kn




